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¢Qué puede hacer la industria del juego?
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Juego real y circulacion de dinero en el juego (2018)
Juego real: = 9.450 Mill. €

Presencial: 93,9% /On line: 6,1%

' Redistribucion
aleatoria entre
los que ganany
los que pierden
=775 % |

Pues,
probaré
suerte ...

Circulante en juego:
(41.850 Miill. €)

Loteria

S ONC_)E
o Casino
Bingo
Salén de juego
Maquinas

Apuestas

2 wmg B

El juego es una opcion de
ocio como cualquier otra

¢

(= 32.400 Mill. €)
Impuestos (= 450 Mill. €)
Margen de los
operadores
(empresas que
organizan el
juego)  ~ cweco U
Juego) =225 9 ©01e®
(= 9.450 Mill. €) L, |mpuestos SELAE: 55,7 Mil. €
ONCE 0,0 Mill. E
(= 1.207 Mill. €) Online 58,2 Mill €

Presencial 1,094 Mil. € (24,0% GGR)

Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A.; LALANDA, C.: Anuario del Juego 2018, Universidad Carlos lll-Codere, Avance de resultados
(datos provisionales, los finales pueden sufrir algin leve retoque). Presentacién prevista para mediados de Octubre.



Ciclo de vida de los productos de juego

Reposicionamiento
Nuevos publicos
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Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A.; LALANDA, C.: Anuario del Juego 2018, Universidad Carlos lll-Codere, Avance de resultados
(datos provisionales, los finales pueden sufrir algin leve retoque). Presentacién prevista para mediados de Octubre.



Ciclo de vida de los productos de juego
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Juegos publicos

84.000 empleos

Impuestos sobre el juego:

1.

Tiempo
Juegos presenciales

Juegos online

Un nuevo escenario para el juego:

660 Mill. €

Cambio en la hosteleria
Crecimiento en un clima social “complicado”
Un sector con mucha visibilidad

Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A.; LALANDA, C.: Anuario del Juego 2018, Universidad Carlos lll-Codere, Avance de resultados
(datos provisionales, los finales pueden sufrir algin leve retoque). Presentacién prevista para mediados de Octubre.



Correlacion entre el GGR de las maquinas “"B” en hosteleria y el gasto en
alimentacion fuera del hogar (bares, restaurantes, etc.) (2009/2017)
Problema: el producto “vaca

lechera” del sector se
descuelga de la hosteleria
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Gasto en alimentacion fuera del hogar (Mill. €)

GOMEZ YANEZ, J.A. elaboracion a partir de datos de COFAR y Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion.

Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A.; LALANDA, C.: Anuario del Juego 2018, Universidad Carlos lll-Codere, Avance de resultados
(datos provisionales).



El juego (online, apuestas, salones) pudo pasar a primer plano de

V|S| bl I |dad dEI jLI egO la opinidn publica en otro momento, pero lo ha hecho en este de

“recuperacion parcial” y sensacion de empobrecimiento social.

Novedades:
Apuestas

Salones
Juego on line

Internet + crisis

(Cambio en los barrios \
e Destruccion de un tejido social

- Comercio “de mercancias”

- Tiendas tradicionales

- Bancos

- Tiendas de ropa (cadenas)

- Bares (autonomos)

\ Deterioro de los barrios

Extrafia recuperacion

El juego es una mala costumbre (60,8%)
La gente que juega es poco fiable (27,3%)

Clima social negativo sobre el juego
Es peligroso para la vida familiar (84,9%),
Hay demasiadas oportunidades para jugar (78,6) -

La gente que juega no conoce sus limites (53,9%)

© GOMEZ YANEZ : 72 Expocongreso Torremolinos, 20-09-2018



El consumo aun no se ha recuperado de la crisis: estancamiento
de los salarios, bloqueo de acceso al trabajo de los jovenes,

salida de mayores de 50 afos.

100

Evolucion del Consumo minorista 2000-2018
(todo menos vivienda y coche)
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Sensacion de frustracion social.

Este perfil de recuperacion
parcial se repite en todo
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Comercio de moda en Espana
(cada vez menos tiendas de moda en los barrios. Desplazamiento a los centros urbanos)
(Mill. €)
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Fuente: Acotex



Cada vez menos sucursales bancarias
... Y habra mas cierres

50.000

45.000 -

40.000 -

35.000 A

30.000 +

25.000 -

20.000 -

15.000 -

10.000 -

5.000 A

16.221

14.692

13.164

11.264

88.142

Digitalizacion de la banca
Mejora de la eficiencia
Reduccion costes (alquiler, personal)

2017: Esp: 1 x 1.694 hab,

UE 1 x 2.278 hab.

33.713
31.999 1,087

78.807 7.48(

2008

2009

2010

2011

2012

2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Banco de Espafia y Asociacion Espafola de la Banca




Visibilidad del juego

Novedades:
Apuestas

Salones
Juego on line

Internet + crisis

Nuevo comercio
(+ Cambio en los barrios ) (o I
e Destruccion de un tejido social
- Comercio “de mercancias” * Salud y estética

- Tiendas tradicionales * Clinicas dentales
e Opticas, audiometria

- Menos bancos ! '
. * Gimnasios (cadenas)
- Tiendas de ropa (cadenas) « Cirugia estética

- Bares (auténomos) * Depilacion

¢ Supermercados (burbuja)
® Bazares
w:adenas de hosteleria J

\ Deterioro de los barrios.

Extrafia recuperacién

El juego es una mala costumbre (60,8%)
La gente que juega es poco fiable (27,3%)

Clima social negativo
Es peligroso para la vida familiar (84,9%),
Hay demasiadas oportunidades para jugar (78,6) -

La gente que juega no conoce sus limites (53,9%)

© GOMEZ YANEZ : 72 Expocongreso Torremolinos, 20-09-2018



Nuevo comercio minorista basado en “servicios personales”
El paisaje urbano ha mutado a los servicios personales. Es un tipo de comercio que
genera menos capital social/relaciones. Comercio eflmero Cadenas
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Visibilidad del juego ...

... pudo pasar a primer plano de la opinion publica en otro
momento, pero lo ha hecho en este de “recuperacion parcial” y
Novedades: sensacion de empobrecimiento social.

Apuestas RIESGO: El juego progresa mientras la sociedad esta frustrada.

Salones
Juego on line

Internet + crisis

Nuevo comercio
\ KSannes de juego. \
* Presencia creciente

(Cambio en los barrios
e Destruccion de un tejido social

- Comercio “de mercancias” * Salud y estética * Apuestas
- Tiendas tradicionales * Clinicas dentales * Juego online (apuestas)
_Bancos * Opticas. Correccidn de la vista . Notorlec.jad de los transmlso.n.es

o Audiometria e Presencia durante retransmisiones

- Tiendas de ropa (cadenas)

] e Cirugia estética
' - Bares (auténomos)

¢ Depilacion
¢ Supermercados (burbuja)
® Bazares . .
w:adenas de hosteleria J ; EI JUEBO sS€ convierte en

noticia

\ Deterioro de los barrios

Extrafia recuperacion

Clima social negativo
Es peligroso para la vida familiar (84,9%),
Hay demasiadas oportunidades para jugar (78,6)
El juego es una mala costumbre (60,8%)
La gente que juega es poco fiable (27,3%)
La gente que juega no conoce sus limites (53,9%)

© GOMEZ YANEZ : 72 Expocongreso Torremolinos, 20-09-2018



Nuevo comercio minorista basado en “servicios personales”
El paisaje urbano ha mutado ... han aparecido salones de juego ...

Estética llamativa
La gama cromatica de los
salones no es discreta

Elegidos entre las primeras imagenes de Google



Visibilidad del juego on line
... ha aparecido el juego online (publicidad y famosos) en televisiones, publicidad, ...

REGISTRATE AHORA Y RECIBE

88€

GRATIS

PARA JUGAR. SIN DEPOSITO

iREGISTRATE Y JUEGA!

i Fhet365.es T
s s, PékerStars.com

El juego online en las
cenas, en los
intermedios de los
partidos ...



Visibilidad del juego

Novedades:
Apuestas

Salones
Juego on line

Internet + crisis

(Cambio en los barrios
e Destruccion de un tejido social

Nuevo comercio
\ KSannes de juego. \
* Presencia creciente

e- Comercio “de mercancias” e Salud y estética e Apuestas

- Tiendas tradicionales e Clinicas dentales * Juego online (apuestas)

- Menos bancos « Opticas. Correccién de la vista * Notoriedad de los transmisores

- Tiendas delropa (cadenas) e Audiometria * Presencia durante retransmisiones

- Bares (auténomos) e Cirugia estética

- Bancos

¢ Depilacion
¢ Supermercados (burbuja)
\ Deterioro de los barrios * Bazares i '
@adenas de hosteleria J L El Juego se convierte en

Extrafia recuperacion noticia

v

Necesidad de los
Clima social negativo periodistas de

Es peligroso para la vida familiar (84,9%), . s . .
Hay demasiadas oportunidades para jugar (78,6) Atencion de los generar noticias

El juego es una mala costumbre (60,8%) medios
La gente que juega es poco fiable (27,3%)
La gente que juega no conoce sus limites (53,9%)

Atencion de los
politicos y altos

© GOMEZ YANEZ : 72 Expocongreso Torremolinos, 20-09-2018 funcionarios




EI enfoque |nformatlvo / Tremendismo: \

Novedades:
Apuestas

Salones
Juego on line

Internet + crisis

Nuevo comercio
KCambio en los barrios \ KSannes de juego. \
e Destruccion de un tejido social * Presencia creciente

- H “ H ” P
C.omeruo o!e‘mercanclas « Salud y estética * Apuestas
- Tiendas tradicionales e Clinicas dentales * Juego online (apuestas)
- Menos bancos « Opticas. Correccién de la vista * Notoriedad de los transmisores

- Tiendas delropa (cadenas) e Audiometria * Presencia durante retransmisiones
- Bares (auténomos)

e Cirugia estética
- Bancos

¢ Depilacion
¢ Supermercados (burbuja)
e Bazares

w:adenas de hosteleria J ; EI JUEBO sS€ convierte en
noticia

v
Necesidad de los

periodistas de
generar noticias

\ Deterioro de los barrios

Extrafia recuperacion

Atencion de los

Clima social negativo medios
Es peligroso para la vida familiar (84,9%),
Hay demasiadas oportunidades para jugar (78,6)
El juego es una mala costumbre (60,8%)
La gente que juega es poco fiable (27,3%)
La gente que juega no conoce sus limites (53,9%)

Atencion de los
politicos y altos
funcionarios

Otros sectores tienen
historias que contar.
Eficaces como lobby
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Y ustedes, que tienen que contar a los medios ...

Una historia ... (qué, como, cuando, para qué, ...)
(guion de lo que quieren comunicar)

Que sea interesante
No reaccionar, no negar, ...
... pueden contar su historia bien ... o mal

O que otros se la escriban
(y tirar su dinero, eso también pasa)

jagy@telefdnica.net



Un ejemplo sobre buenas y malas historias ...

BMW vendid montones de coches con esta historia ...

... te atreverias?

EL PLACER DE CONDUCIR




Un ejemplo sobre buenas y malas historias ...

¢cuantos coches hubiera vendido con esta otra?

"3.500 muertos en accidentes
de trafico el aho pasado”.

Ahora, veamos uno de sus “temas”: si tienen
problemas con estos datos es que algo esta
“realmente” mal en lo que comunican.



Espana es uno de los paises con menor tasa de juego
problematico del mundo.
(%)

5
4,3
4
Personas en tratamiento: 0,015% poblacion adulta.
3 Casos: 3,0
5.481, datos de 15 comunidades / 6.553 casos de adicciones comportamentales.
> E12,5% de los casos tratados por adicciones (220.000)
Fuente: Gobierno de Espaia.
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Fuente: Gdmez Yanez, J. A. (2017): La transformacion del juego problematico en Espafia, Revista Espafiola de Sociologia,

Vol. 26 (219-252). Actualizacién



La evolucidn del juego problematico entre la poblacién adulta
residente en Espana es absolutamente positiva (1990 - 2018)

(%)

Estudios de ambito nacional, autonémico, provincial o local. .
(Tasa de juego problematico. Medias de los estudios realizados durante el ano)
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Fuente: Gdmez Yanez, J. A. (2017): La transformacion del juego problematico en Espafia, Revista Espafiola de Sociologia,

Vol. 26 (219-252). Actualizacion.
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Tengan sus propios estudios (y gracias
por encargarmelos) y

Si guieren contar una buena historia me

tienen a su disposicion

Un placer (como siempre)

jagy@telefdnica.net



