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Recuerdo de haber jugado juegos de azar durante el ano anterior
(%)

En 2021 jugaron 28,7
100 En 2020 jugaron 28,2.
L En 2019 jugaron 30,0

( En 2022 jugaron 29,5 millones de personas
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La recuperacion desigual tras el impacto de la covid

Juego de suerte/ilusion

por el premio

¢ El Gordo de Navidad

e El Nino

e Loteria Nacional semanal
e Primitivas

e Quinielas

e Cupones ONCE

e Rascas ONCE

e Juego activos ONCE

Juego de entretenimiento

e Casinos

e Bingos

e Salones

e Apuestas

e Maquinas recreativas en bares

... Sus clientes y lo que

gastan

e Se mantienen, en 2022 también se
mantienen las cantidades que juegan

e La Quiniela y los cupones de la ONCE
siguen su trayectoria descendente

e La ONCE se recupera gracias a los
rascas

... Sus clientes y lo que

gastan

e El juego de entretenimiento
presencial se recupera lentamente

e EI online sigue su trayectoria
ascendente, pero lenta



Juego presencial. Recuerdo de haber jugado durante el afo.
Loterias

(%)
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100 Las loterias se han as mayores tasas de juego se registran en las
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¢{Quiénes juegan?

2022

2021

2020

2019

[0]

LOTERIA
NACIONAL

NAVIDAD

25,7 Mill.
25,4 Mill.
24,5 Mill.
25,5 Mill.

Los mayores de 35

afios, menos los
que no juegan
nunca.

Juegan menos los
jovenes

Comienzo de |la
Navidad

Participan hogares
con problemas
econdmicos. Es
racional que o
hagan.

Envidia preventiva,

presion social.
Costumbre
Acontecimiento
nacional. Al
disminuir la
interaccion  social,

disminuyeron  sus
ventas.

[o]

LOTERIA
NACIONAL

EL NINO

13,8 Mill.
14,5 Mill.
14,5 Mill.
14,5 Mill.

Se juega como
“segunda
oportunidad” de
Navidad

Final de la Navidad

Gran sorteo de los
aficionados a la
loteria.

Mayores de 35
afnos.

Participan hogares
con problemas
econdmicos. Es
racional que o
hagan.

Producto

LOTERIAS

YAPUESTAS DEL ESTADO

[0]

LOTERIA
NACIONAL

SEMANALES

4,7 Mill.
4,9 Mill.
4,1 Mill.
4,1 Mill.

”

“nicho

para los aficionados
a la loteria.

Mayores de 35
afos, de todos los

estatus

sociales.

Este juego se
incrementa con la
edad

= o]

LA PRIMITIVAEUROMILLONES

12,4 Mill.
13,9 Mill.
12,8 Mill.
14,0 Mill.

Mas hombres que
mujeres

A partir de los 35
anos. De todos los
estatus sociales.

Es un juego con
mucha regularidad

Participan hogares
con problemas
economicos. Es
racional que o
hagan: expectativa
de un gran premio
a muy bajo coste

ry

LA QUINIELA

1,6 Mill.
2,0 Mill.
2,4 Mill.
2,4 Mill.

Aficionados al
futbol: hombres
entre 25 y 45 afios.

Se juega con
regularidad.

En declive por la
“desarticulacién” de
la jornada del
domingo.



Juego presencial. Recuerdo de haber jugado durante el afo.
Juego de entretenimiento
(%)
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recupero lentamente de la crisis covid.

_ Las mayores tasas de juego se registran en las
‘ El juego de entretenimiento se I

o

loterias de SELAE y la ONCE.

Las “"columnas” se han mantenido en escala 0 a

100 para que se puedan apreciar las diferencias
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%

6,3 millones jugaron juegos de entretenimiento en 2022

6,5 millones jugaron juegos de entretenimiento en 2019 \_

-

5,2 millones en 2021
3,8 millones en 2020
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Las restricciones de
acceso a los locales de
juego provocaron un
incremento de las
timbas. En 2022
volvieron a la
normalidad

[ Se esta produciendo una '

‘espiral
de silencio” en las apuestas

\
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¢{Quiénes juegan?

2022

2021

2020

2019

2,6 Mill.
1,7 Mill.
0,9 Mill.
2,2 Mill.

Mayoritariamente
hombres.

Hasta 55 anos.

Estatus sociales
alto y medio alto.

Hay clientes
estables pero la
mayoria son

inestables, van sélo
de vez en cuanto.

®orE®

3,2 Mill.
2.1 Mill.
1,4 Mill.
2.4 Mill.

La presencia en las
salas es madura.

Regularidad de
visita de los
mayores de 45
afnos.

Es un juego de
socializacién

Problema para fijar
como clientes a los
menores de 45.

Lo juegan sobre
todo personas de
estatus alto y
medio.

2,8 Mill.
2,0 Mill.
1,6 Mill.
2,1 Mill.

alto y medios.

SALON DE JUEGO

Menores de 35
anos.
Estatus sociales

agenda de ocio

APUESTAS

>1,5 Mill.
3,5 Mill.

1,3 Mill.
3,2 Mill.

Aficionados a los
deportes.

Menores de 45
anos.

Estatus sociales
alto y medio.

Pasada la novedad
se ha estabillizado.

Parece que se
produce una espiral
de silencio en el
recuerdo de haber
apostado.

Brajd
Brad

L

a

>2,1 Mill.
>1,6 Mill.
>1,3 Mill.
>1,5 Mill.

Es un juego
inconsciente: se
echan las vueltas
de consumiciones o
comidas.

Sélo el 4,1%
recuerda haber
echado monedas.
Hay una elevada
tasa de olvido.



¢Quiénes juegan?

ENONCE

cUPONAZE

1,8 Mill.

2022 9,0 Mill. 3,4 Mill.

2021 8,9 Mill. 4,3 Mill. 1,7 Mill.
2020 8,9 Mill. 3,3 Mill. 1,4 Mill.
2019 8,3 Mill. 3,5 Mill. 1,3 Mill.

Juega la cuarta

Juega casi el 10%

Son juegos para

parte de los de los residentes todas la
residentes en en Espafa. generaciones y
Espafia estatus sociales.

A partir de los 35
anos.

El 20% de los que
tienen entre 18 vy
35 afios.

Fuerte implantacién
entre residentes no
espanoles.

Participan Es el juego con
hogares con mayor aceptacion Elevada regularidad
problemas entre los jovenes en el juego.

economicos.
Comportamiento
racional.

hasta 35 ainos.



Evolucion anual de los activos en webs de juego (miles).

1.800.000

1.600.000

1.379.568
1.400.000 1.356.694
1.276.713

1.200.000

1.472.064 1.480.207

1.595.093

1.470.879

1.000.000 /

800.000 v Apuestas, juegos de casino, poquer

600.000

400.000

v Hombres mas que mujeres
v/ Menores de 45 afios
v #500.000 juegan asiduamente.

v Controlan las cantidades que juegan

Perfil estable: \

200.000 k v El 20% gana jugando online /

La mayor parte de
quienes juegan lo

hacen a apuestas

2016 2017

Fuente: DGOJ.

2018 2019 2020
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Evolucion de los activos en webs de juego (miles ano).

Jugaron alguna vez durante el ano
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Quienes

juegan

y su

perfil socioldgico:

v Jugar es entretenimiento
v Jugar es racional

v Los clientes son
personas normales que
buscar distraerse y ver a
los amigos
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La inmensa mayoria de quienes juegan son racionales.
Entienden el juego de entretenimiento como un rato (y un
gasto) en ocio y saben dosificar su tiempo y su dinero.




La distraccion, compartir una aficion, demostrar

que se sabe, distraerse,

la eventual vanagloria

de ganar ... tienen un precio, y los clientes lo

saben. Son racionales.

Actitudes de los clientes de juegos de entretenimiento ante su coste.

(2017-2023)

(%)

Perder jugando en un casino, un
bingo, un salon de juego o
apostando es lo mismo que
pagar la entrada por ir al cine, a
un parque de atracciones o la
consumiciéon en un bar, sabes
que tienes coste por el
entretenimiento o por la
emocion o ilusién de jugar o
conocer gente con las mismas
aficiones

Intento ganar lo que perdi la vez
siguiente gque juegue 0 apueste

35,8Z

Prefiero no pensar en lo que
he perdido, la siguiente vez
gue voy a jugar ni siquiera me
acuerdo

(n=884)




Los clientes

Casino de La Toja, crupiers y clientes



El

Ambiente

Juegos
sofisticados

en el centro de nuestra estrategia

En code_re
cambiamos
el juego
Distraccion
Pasar el
tiempo sin
mas
trascendencia

Demostrar
gue se sabe.
Competir

Socializar.

La pequeiia
vanidad de ganar
y ... contarlo.

No codicia

Quedar con
Demostrar amigos

que se sabe
Pasar el rato

Los juegos de
entretenimiento estan
hechos de distraccion, de
tiempo, de relacion con los
amigos, y de la pequena
vanidad de saber de algo, la SALON DE JUEGO
emocion ... no de codicia

Quedar,

APUESTAS distraccion.

emocion




La racionalidad de los clientes de juego

Habitualmente se
presenta al cliente de

juego como alguien
“‘emocional”. Pero quiza
haya que presentarlo
como alguien que
simplemente busca
distraccion, amigos o
emocion donde otros
no la encuentran, y no
abandona su
racionalidad.

Callois (1986, Los juegos y los hombres), Daley (1987, Encouraging habitual
gambling on poker machines), Huizinga (1972, Homo Ludens) Reinerman (2005,
Addiction Research and Theory), Rosencrance (1988, Gambling without guilt. 1985.
The “degenerates” of Lake Tahoe), han escritos grandes trabajos sobre este
enfoque, contemplando el juego como algo “normal”, no una conducta desviada.

El juego forma parte del ser humano.



El juego y sus clientes.

JUGAR

RESPONSABLEMENTE

tiki
take

SPORT CAFE & SALON DE JUE

Casino de Marbella

I#iZ>ivego seguro]  JUSArBIEN

Gente normal
El juego presencial tiene un
componente de relacion, es
reunirse con quienes
comparten una aficion

r .z
‘ B Inauguracion de un local
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Quienes

juegan

y su

perfil socioldgico:

v Jugar es entretenimiento

v Los problemas con el juego
son muy minoritarios

v’ Espafia esta entre los
paises con menos juego
problematico
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Incidencia del juego problematico en la poblacion adulta residente en
Espana (1990 - 2023)
(%)

Estudios de ambito nacional, autondmico, provincial o local.
(Tasa de juego problematico. Medias de los estudios realizados durante el afo)
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Estudios sobre el juego problematico en Espafa desde 1990.
Poblacidon adulta.

Orden Autor Aho Ambito Muestra Cuestionario Jug. Problematico Riesgo moderado Ambito Temp. Campo Apoyo institucional
Campo (n) Metodologia (%) (%)
1 Gomez Yafiez y Lalanda 2023 Espafa 1.002 PGSI/ DSM IV 0,3 0,9/3,0 Ultimo afio  CATI (telefénica) CEJuego
2  Gomez Yafiezy Lalanda 2022 Espafia 1.005 PGSI/ DSM IV 0,3 1,4/3,5 Ultimo afio  CATI (telefénica) Univ. Carlos Ill - CEJuego
3  Gomez Yafiezy Lalanda 2021 Espafia 1.003 PGSI/ DSM IV 0,3/0,2 1,4/5,1 Ultimo afio  CATI (telefénica) Univ. Carlos Ill - CEJuego
4 Garcia Rabadany otros 2020 Pais Vasco 2.000 NODS 0,2 0,1 Ultimo afio  Personal hogar Obsenvatorio Vasco del Juego
5  Tristan, Llorensy otros 2020 Espaia 17.899 DSM-V 0,6 Ultimo afio Personal hogar Ministerio de Sanidad
6  Gomez Yéfiezy Lalanda 2020 Espafia 1.007 PGSI/ DSM IV 0,1/0,3 1,4/3,9 Ultimo afio  CATI (telefénica) Univ. Carlos Ill - CEJuego
7 Cases 2019 Galicia 1.006 PGSI/ DSM IV 0,2/0,2 1,7/3,0 Ultimo afio  CATI (telefonica) AGEO
8 GOmez Yéafiez y Lalanda 2019 Espafia 1.002 PGSI/ DSM IV 0,2/0,3 1,4/3.2 Ultimo afio  CATI (telefénica) Univ. Carlos Ill - CEJuego
9 Gomez Yafez 2018 Asturias 1.002 PGSI/ DSM IV 0,0 0,1/2,8 Ultimo afio  CATI (telefénica) Inst. Politica y Gobernanza. Univ. Carlos IIl.
10 Gomez Yéfez y Lalanda 2018 Espafia 801 PGSI/ DSM IV 0,5 1,1 Ultimo afio  CATI (telefonica) Univ. Carlos IIl - Fundacién Codere
11  Min. Sanidad (EDADES) 2018 Espafia 21.249 DSM VvV 0,3 0,4 Ultimo afio Personal hogar Ministerio de Sanidad
12 Cons. Salud Gobh. Vasco 2017 Pais Vasco 2.013 0,2 0,4 Ultimo afio Personal hogar Gobierno Vasco
13 GOmez Yéafez et al. 2017 Espafia 1.002 PGSI/ DSM IV 0,3/0,1 0,9/0,9 Ultimo afio  CATI (telefénica) Univ. Carlos Ill - Fundacién Codere
14 GoOmez Yéafez et al. 2016 Espafia 1.012 PGSI/ DSM IV 0,3/0,1 0,3/2,8 Ultimo afio  CATI (telefénica) Univ. Carlos IIl - Fundacién Codere
15 Labrador et al. 2015 Espafia 7.121 NODS 0,3 0,6 Ultimo afio Mall intercept  Dir. Gral. Ordenacion Juego - MHAP.
16 GoOmez Yéafiez et al. 2015 Espafia 1.002 PGSI/ DSM IV 0,1/04 0,7/3,2 Ultimo afio  CATI (telefénica) Univ. Carlos Ill - Fundacién Codere
17  Labrador et al. 2013 Espafia 3.000 NODS / DSM IV 1,1 1,0 Toda la vida Mall intercept SELAE
18 Cons. Salud Gob. Vasco 2012 Pais Vasco 0,3 0,1 Ultimo afio Personal hogar Gobierno Vasco
19 Gonzélez Ibafez, Volberg 2007 Catalufia 3.000 PGSI 0,2 0,5 Ultimo afio  CATI (telefénica) Dep. Salut Generalitat Catalufia
20 Salinas 2002 Andalucia 4,997 SOGS 1,7 4,2 Todalavida  Personal hogar FEJAR. Un. Granada. Cons. As. Sociales Junta And.
21 Becofia 2001 Galicia 1.624 NODS / DSM IV 0,3 0,3 Ultimo afio Personal hogar Sec. Investigacion y Desarrollo Xunta Galicia.
22 Plan Foral Drogodep. 2000 Navarra 1.504 DSM IV 0,8 1,6 Gobierno de Navarra
23  Append 2000 Alava 1.118 SOGS 0,3 0,5 Ultimo afio  CATI (telefénica) ASAJER (Asoc. Alavesa Jugadores Rehabilitacion)
24  Arbinaga 1999 Punta Umbria (Huelva) 486 SOGS 3,5 4,9 Todalavida  Personal hogar Concejalia de Bienestar Social.
25 Ramirez et al. 1999 Andalucia 3.000 SOGS 1,6 1,4 Toda lavida  Personal hogar
26  Lo6pez Jiménez et al. 1999 Arag6n (capitales) 500 SOGS 2,6 6,6 Toda lavida  Personal hogar Diputacién General de Aragon
27  Tejeiro 1998 Algeciras (Cadiz) 419 SOGS (modif) 1,9 3,8 Todalavida  Personal hogar JARCA. Cons. Asuntos Sociales Junta Andalucia.
28  Irurita 1994 Andalucia 4,977 Cuest. propio 1,7 3,3 Toda lavida  Personal hogar FAJER
29 Echeburta et al. 1993 Pais Vasco SOGS 2,0
30 Becofiay Fuentes 1993 Galicia 1.028 SOGS 1,4 2,0 Toda lavida  Personal hogar
31 Legarda et al. 1992 Seuvilla (ciudad) 598 SOGS 1,7 5,2 Toda la vida
32 Becofia 1991 Gallicia (siete ciudades) 1.815 DSM Il 1,7 1,6 Ultimo afio Personal hogar
33 Labrador y Becofia 1990 Catalufia (Jugadores) 2,34 Casinos de Catalufia.
34 Cayuela 1990 Catalufia 1.230 SOGS 2,5 Todalavida  Personal hogar

Fuente: Actualizacion de Gdmez Yafiez (2017) Ver bibliografia. Desde 2017: elaboracién para este estudio.



Tasas de juego problematico entre la poblacion adulta en diversos
paises. Datos mas recientes disponibles en mayo de 2023
(%)
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Espafia es uno de los siete paises con
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* Sobre Noruega hay datos contradictorios procedentes de distintos estudios, que oscilan entre 0,3% y 1,4%.

Este afio se han incluido datos de muchos mas paises de los habituales.



Tasas de juego problematico en Europa
Ultimo dato disponible en mayo de 2023.

Sobre Noruega hay datos
contradictorios procedentes de distintos
estudios, que oscilan entre 0,3% vy
1,4%.

L 1<0,3%

0,4% — 0,5%

0,6% — 0,8%

> 0,8



El trastorno de juego diagnosticado (2014-2021)

H SRR | ERES El trastorno de juego diagnosticado equivale al

0,02% de la poblacién entre 18 y 75 afios

Afio Individuos atendidos Estimaciones (2014-2021)

Por Por trastorno de (% de poblacién entre 18y 75 afios)

drogadicciones  juego. Datos Individuos | En tratamiento por En tratamiento por

parciales (*)(**) adicciones trastorno de juego
2014 176.975 5.608 7.750 4,4 0,022
2015 169.981 5.367 6.600 3,9 0,019
2016 205.171 5.657 6.400 3,1 0,018
2017 225.528 5.127 6.650 3,0 0,019
2018 238.690 6.292 6.730 2,8 0,019
2019 218.594 7.276 7.957 3,6 0,023
2020 (**) 243.516 7.549 / 6.432 7.549 3,1 0,022
2021 (***) 240.059 8.162 / 6.802 8.162 3,4 0,023

(*) Trastorno de juego u otras denominaciones similares, datos de la comunidades que reportan informacion.

(**) En la Memoria del PNSD de 2020 se daba la cifra de 7.549 casos (pag. 14 y 130), para toda Espafia.
En la de 2021 se da 6.432 para 16 comunidades (pag. 135) y 8.162 para el conjunto de Espafa (pag. 131).
(***) En la Memoria de 2021 hay datos distintos segun la pagina.

(2014) Los datos comprenden Andalucia, Aragon, Baleares, Canarias, Cantabria, Castilla La Mancha,
Extremadura, Galicia, Murcia, Navarra, La Rioja, Comunidad Valenciana, Ceuta y Melilla.

(2015) Las anteriores mas Asturias y Catalufia.

(2016) Las anteriores més Castilla y Ledn y Pais Vasco.

(2017) No reportan datos: Castilla y Leén, Cataluiia, Madrid, Murcia y Pais Vasco.

(2018) No reportan datos: Baleares, Cantabria, Castilla y Ledn, Castilla La Mancha, Madrid y Pais Vasco.
(2019) No reportan datos: Asturias, Castillay Ledn, Pais Vasco.

(2020) Personas atendidas en programas especificos sobre "juego patologico”, pag. 130.

(2021) Personas atendidas por adiccion al juego (pag. 131) y atendidas en programas especificos sobre
"juego patolégico", pag. 135-136. Faltan los datos del Pais Vasco.

Fuente: Ministerio de Sanidad. Memorias Anuales del Plan Nacional contra las Drogas 2014 a 2021.



Casos atendidos por drogadicciones y por trastorno de juego.

MINISTERIO
DE SANIDAD
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Los casos atendidos por drogadicciones crecen

Los casos de trastorno de

juego suelen llevar aparejados

otros problemas de adicciones

300.000 _ . .
Los casos atendidos por trastorno de juego equivalen
al 2,8%/3,4% de los casos de drogadicciones
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O Atendidos por drogadicciones

O Atendidos por trastorno de juego

« Porcentaje de casos atendidos por trastorno de juego sobre el total de atendidos por drogadicciones
** | 3 Memorias Anuales da dos datos distintos en paginas distintas.



[
=

=  ANUARIODEL 4
Bl | JUEGOEN o /7%

§

ESPANA
‘}_2023 El juego como actividad econémica
) - W 4 v 0,76 % del PIB
E——— A : .
= % @ v Eljuego de entretenimiento el 0,40% del PIB

El juego en Espana
y su aportacion social

v El juego de entretenimiento casi vuelve a sus
registros de 2019. Pero hay sectores como el bingo
CEfJUEGO ) gue van retrasados en la recuperacion.
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Las dimensiones del juego en Espaha 2022

Juegos de ilusion Juegos de entretenimiento

Juego publico Juego privado
SELAE ONCE Presencial Online
Loteria de Navidad, Casinos, bingos, )

El Nifio, Sdbados, Cupones, rascas, salones, maquinas Apuestas,poq.uer,
jueves, primitivas, juegos activos en hosteleria, Juegos de .casmo,
La Quiniela apuestas slots, bingo
Clientes (Mill.)

25,7 9,0 Cupones 6,3 1,5

3,4 rascas
Juego real (GGR/margen) (cantidades jugadas-premios) (Mill. €)
3.813 1.055 4.368 954
Ventas / Cantidades jugadas (Mill. €)
9.687 2.426 14.327 3.585
Impuestos y tasas especiales sobre el juego (Mill. €)
40 Exento 1.026 114
Impuestos comunes (sociedades, IAE, etc.) y cotizaciones sociales (Mill. €)
665 15 618 Indeterminado
Aportacion de beneficios al Estado
1.994
Aportacion a entidades sociales (Mill. €)
26 89
Empleos
18.344 19.391 45.623 800

Inversiéon en publicidad (Mill. €)
59 49 112



Ciclo de vida de los juegos

Reposicionamiento
Nuevos publicos

ONCIg 'w_\DUREZ ~ RENOVACION
(Lot.Ins Loteria Navidad (Olimpica)
3 5. RELANZAMIENTO
Apjfistas FOIETIASRNANAl AL ARGAR CICLODE VIDA

2. CRECIMIENTO
/

Rediseio —1_

Casino  HPERMADUREZ
(Wbieacion) Prlmitivas

bt Bingo Reinvenciénfcan'Jal'zac'on)

7‘/ Maquinas-Hosteleria
/ .
1. INTRODUCCION 4. DECLWE

CE

(Cupones) . .Q_uin@a

Ventas / Perfil de los clientes

Hipodromos

Fase del ciclo de vida

Juegos publicos Juegos presenciales Juegos online



Aportacion del juego al PIB

Juego Real = Cantidades Jugadas - Premios
El “juego real” son los ingresos brutos de las empresas

2022: 10.255 Mill. €

PIB:
2022: 0,76 %

(& J

Ilusion / Suerte Entretenimiento
Envidia preventiva On line
APUESTAS

L[ 2022: 0,36% ] \—[ 2022: 0,40%] 4 90063

SALON DE JUEGDO

i

N

LOTERIAS

ENONCE

(2022: 4.924 Mill. €)  (2022: 5.331 Mill. €)



La oferta de juego en Espana 2022

Tras esta oferta de juego, hay personas

M

LOTERIAS

Y APUESTAS DEL ESTADO

4.151 administraciones
6.763 red secundaria

ONCE
19.179 vendedores
12.800 red secundaria
> 1.800 kioskos

am
&7

8.581 oficinas

|_ <0\ s

55 salas

=

121.306

APUESTAS

328 salas

SALON DE JUEGO

3.630
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‘# > 80.000 empleos directos. Elevado empleo femenino
> 45.000 empleos en el juego de entretenimiento
» 170.000 empleos indirectos

- > 40.000 sostenidos en hosteleria.

El juego en Espana
y su aportacion social

> 6.000 empresas

CRRUECS N - 10.255 Mill. € juego real

> 4.368 Mill. € ingresos empresas
> 1.180 Mill. € impuestos

> Casi 40% de los ingresos de las empresas van a
impuestos

CESVJUEGQO  EsTupIO DE SOCIOLOGIA L OYRA
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Puestos de trabajo en el sector del juego
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2.011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

O SELAE (Serv. Centrales y vendedores) OONCE (Serv. Centrales y vendedores) O Empresas privadas




Los rostros del juego




Los rostros del juego
Tras estas cifras hay personas.

° ]
N - Y @r?f.i

.

Curso de formacién de empleados del casino
de San Roque (Cadiz).

Equipo del
salon Es Viver
¢ (Ibiza)

......
ST FFrTE e

Plantilla del nuevo ca
(Fuerteventura).
Automaticos Canarios-Orenes

SR

sino de Corralejo

o r ’ A $ 4 |
gt e S A~ o



Los rostros del juego
Tras estas cifras hay personas ..., las plantillas de las empresas de

juego tienen una elevada proporcion de empleadas
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El sector del juego - —~
cuida lo entornos para e
sus clientes 3
Y binge:  *© )
empleados ESPERAMOS ¢
QUE HOY SEA ﬂ
TU DIA ' ,1: 5
pesuerte  WA|4¢))
=
—_—
———=
—

e
. &

S

Entrada al bingo de Alaquas.

angelgrafico.




El sector del juego
cuida lo entornos para
sus clientes y

empleados




El soporte normativo y empresarial del juego

Con elevada capacidad
de inversion

Entramado empresarial
(= 6.500 empresas)

Marco normativo
estable (en constante
actualizacion pero

ahora en riesgo)

e Seguridad juridica e Atrae inversiones e En el exterior
exteriores
e Elevadas garantias e En sectores
para los clientes e Desde pymes a préoximos al juego:
multinacionales hosteleria, ocio,
e Sistema fiscal aparcamientos,
“especial” e Empresas publicas y bodegas, hoteles,
privadas etc.
» Negociacién entre
Administraciones y
empresas.(en otra
fase)
¢ Riesgo creciente de
desestabilizacion
- J - J/ - J/
=Y L
P A S ,
HIPODROMO HIPODBOMO MARONAS s
DE LAS AMERICAS v Hitt Attantic Patece

* > BarrioBar" ) j N \Y/
" arobur = %WMYR Y

PARKING 3000
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Juego real (cantidades jugadas-premios)
(GGR) (Margen de las empresas)

(Mill. €)
12.000
Juego online sobre el total (%) 1,2 2,6 3,1 3,6 4,8 5,9 7,2 7,2 12,2 9,0 9,3
— <
La crisis supuso un descenso_ ~__ 10,299 10.255
10.000 A del 24,2% en el juego real 9.053 2 914/55 ]
— _ 9,320 9.283 ﬁ ] 5 206 963
_— 9.050 . R
- ] ] oA 3’0/2 | b44 311
80001 1 || 12
6.824
351
6.000 —
by 14305975 9% 119.356
715 9/631 9{550
9(204 9{215 9{292
4.000 1717g1 809 °1°7 7075 8149 81391
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0O Juego presencial OJuego online




El juego en 2022

Pues,
probaré
suerte

Cantidades de los
clientes para jugar
(30.119 Mill.\€)

Loteria
ONCE
Casino
Bingo

Maquina
Apuestas

o .Y

El juego es una opcion de
consumo como cualquier otra

Salén de juego |

_ (€

Redistribucion aleatoria entre los {j
gue ganan y los que pierden.
. ~ 0
Premios = 66,0%
(19.864 Mill. €)
Impuestos (360 Mill. €)
Sobre los premiados
Juego Real
(ingresos de las = 34,0%
empresas) Im puestos SELAE: 40 Mil. €
(10.255 Mill. €) — es eC|a|eS (Ejr':;c):risas privadas: o€
P Online 114 Mill €
l (1.180 Mill. €)  Fresencial (25 50 BCR)
Con los ingresos netos las empresas
gestionan su actividad:
- Ingresos netos Locales equipos, personal, cotizaciones
(9.075 1Mill. €) sociales, impuestos generales sobre las

empresas, mantenimiento, etc.
(no son beneficios)



Juego real segun operadores (%)

Otros juegos

APUESTAS @li»

Presenciales

N

LOTERIAS

3 ) 5 Y APUESTAS DEL ESTADO
’ 22,1
Otros locales 1,0 7 9 0+ Lotericsa

con maquinas 0 w Catalunya
SALON DE JUEGO

S ONCE
CASIN® 0,3 Sorteo de Oro mjfm Cruz Roja




Reparto del juego real: impuestos y tasas sobre el juego e ingresos

brutos de las empresas.
(Mill. €)

Mag. B: Casinos,
bingos, locales de
apuestas

Hosteleria
867

N

LOTERIAS

Y APUESTAS DEL ESTADO

Operadores
867

APUESTAS R 2=

619
SALON DE JUEGDO

Juego de entretenimiento
Empresas privadas de juego
obanl ap sealgnd sesaidw3

a1lans ap sobanr

\’.‘/ 327 1@+ Loteriesde
w Catalunya
CASIN® -
ONCE

Impuestos y tasag,geo ez s
(Estado y Comunidades)

(*) No se incluyen los impuestos sobre rifas



Ingresos brutos de las empresas privadas de juego presencial (no
online regulado por el Estado o las Comunidades).
(Mill. €)

Impuesto especial y
tasas sobre el juego

Impuestos y cotizaciones

sociales: 39,6% 2.639

APUESTAS

Ingresos netos
de las empresas

Personal
Alquileres
Equipos

®o¥E®
2022:
Financiacion 4 368 Mill. €
- Insonorizacion ' '

it
- Limpieza locales ity 1.A.E.

CASIN® - Mantenimiento, Iv

- Suministros: agua, energra,

Impuesto
sobre
Sociedades

internet,
. - Hosteleria Operadores
SALON DE JUEGD
- Gasto de los operadores en los ==  Cotizaciones
locales de hosteleria - sociales

TESORERIA GENERAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

1Y Otros tributos

Distribucidon del gasto en juego de entretenimiento



La complicada contabilidad de las empresas de
juego

Cantidades jugadas (1) (Handle (2))
(-) Premios (3)

(=) GGR (Gross Margin Revenue)
(-) Impuestos especiales sobre el juego

(=) Margen (GGR) después de impuestos sobre el
juego
(-) Costes laborales (Retribuciones, Seguridad
Social)
(-) Suministros: agua, gas, electricidad, internet, ...
(-) Adquisicion y amortizacién equipos (maquinas,
mobiliario, etc.)

) Costes de atencion a los clientes

) Gastos financieros

) Alquileres y amortizaciones

) Impuestos comunes a todas las empresas
Sociedades, IBI, IAE)

) IVA (en el juego opera como un impuesto final
ya que no puede repercutirse sobre otras fases de
la produccién o distribucioén).

(-
(-
(-
(=) Beneficio antes de impuestos
(=
(
=

(=) Beneficio neto

(1) Ventas (loterfas, bingo, quiniela), apuestas, cantidades en maquinas,
drop en casinos (fichas cambiadas) ...

(2) El handle es la rotacién de las cantidades que se juegan en las diferentes
mMmanos.

(3) En los juegos de entretenimiento los premios suelen situarse en el
70/80 de las cantidades jugadas, en los juegos de suerte en el 50/55%.




Empleos indirectos generados por la industria del juego

250.000

200.000 A

150.000 -

100.000 +

50.000 +

195.213
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143.972
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Puestos de trabajo sostenidos en hosteleria.

... Y empresas/auténomos

70.000 -

60.436
60.000 - 56,345 28,562
o005 54127 54014

49.397

50.000 -

40.000 -

30.000 -

Empleados

20.000 -

10.000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Elaboracién propia. Procedimiento: transferencia a los bares por el alquiler del espacio en
el que se ubica la maquina dividido por el coste laboral de un puesto de trabajo en hosteleria.



Impuestos y tasas sobre el juego del Estado y de las comunidades
sobre las empresas

(Mill. €)

Presenciales

Y APUESTAS DEL ESTADO

ik

2022:
1.180 Mill. €

169 N

536

Impuestos de las comunidades

SALON DE JUEGDO
191



Impuestos sobre el juego
(Mill. €)

2.500
1.982 1.984 2:007
2.000{ _ 27—
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O Impuestos autonodmicos (juego presencial) O Impuestos y tasas del Estado (ap. mutuas y juego online) O Impue
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i| JUEGO EN Sus impuestos especiales sobre el juego:
A e
" ESPANA

2023 > 85% de la inversion en 2023 del Plan de
‘l Rehabilitacion urbana
. => A > 18.412 trasplantes de rifion
7
— vy
> % > 26.900 empleos indirectos

El juego en Espana
y su aportacion social

> 1.000.000 estancias/dia en hospitales de las redes

publicas.
CE#JUEGO

> 9.660 Km/mantenimiento autopistas (2021)

CESVJUEGQO  EsTupIO DE SOCIOLOGIA L OYRA

CONSEJO EMPRESARIAL DEL JUEGO A B O G A D O 8§




Los impuestos sobre el juego representan el 85% de la
inversion en 2023 en el Plan de Rehabilitacion de entornos
urbanos (fachadas, accesibilidad, ...)

Plan de Recuperacién, Transformacién 'R £ | o Euronea
;

y Resiliencia (PRTR) NexiGer
Fachadas y cubiertas: mejora del aislamiento y la carpinteria de los edificios Cambio de ventanas en viviendas
Digitalizacion I Instalacién de placas solares y fotovoltalcaserrotermia Mejora de accesibilidad a los edificios

Fondos europeos para el impulso de la agenda urbana, rehabilitacién
Retirada de amianto Mejora de zonas verdes y construccion de parques

de edificios y construccién de vivienda social

Reurbanizacién y mejora del entorno fisico en los barrios



Los impuestos sobre el juego representan ...

v 18.412 trasplantes de corazon
v 26.951 trasplantes de rifion

v > 1.000.000 de estancias/dia en hospitales de las redes
publicas




Con los impuestos especiales sobre el juego de 2021.:
Por estas autopistas del Estado o de las Comunidades se circula

con seguridad ... pero tiene un coste:

] 7 m— o ' = : . -
0 los impuestos Especialgl spbre el juego axargo de
’ y = \ ~

sara financiar el =

mantenimiento de 9.662,5 Km. de autopista/ano.
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El juego en Espana
y su aportacion social

CEf$JUEGO

Actitudes y habitos
de los espanoles
sobre el juego

CE$JUEGO

CEVJUEGO  ESTuDIO DE SOCIOLOGIA

CONSEJO EMPRESARIAL DEL JUEGO CONSULTORES

142 EDICION.

iPocas cosas llegan en Espafna
a la 142 edicion!

Muchas gracias, esperamos
verlos en las presentaciones de
la 152 edicion
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