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RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE ORDENACION DEL JUEGO POR LA QUE SE PROMUEVE LA
CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO DE OTORGAMIENTO DE LICENCIAS GENERALES PARA EL DESARROLLO Y
EXPLOTACION DE ACTIVIDADES DE JUEGO PREVISTO EN LA LEY 13/2011, DE 27 DE MAYO, DE REGULACION DEL
JUEGO, Y SE PROPONE LA APROBACION DEL PLIEGO DE BASES QUE LO REGIRAN.

La Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego (en adelante, Ley 13/2011) regula la actividad de juego de
ambito estatal cuando se realice a través de canales electrénicos, informaticos, telematicos e interactivos.

Esta Ley somete el ejercicio no ocasional de las actividades de juego incluidas en su ambito de aplicacién, siempre
gue no se encuentren reservadas a operadores concretos, a la previa obtencién de un doble titulo habilitante, en
forma de, respectivamente, licencia general para cada modalidad de juego y licencias singulares para cada tipo de
juego.

Las licencias generales constituyen la primera condicion para el acceso a la actividad, al establecer la citada Ley
13/2011 que los interesados en desarrollar actividades de juego no ocasional deberdan obtener, con caracter
previo al desarrollo de cualquier tipo de juego, una licencia de caracter general por cada modalidad de juego.

La Ley 13/2011 dispone igualmente que el otorgamiento de las licencias generales para la explotacion vy
comercializacidon de juegos se realizara por la Direccién General de Ordenacién del Juego previa la oportuna
convocatoria de un procedimiento que se ajustara a los principios de publicidad, concurrencia, igualdad,
transparencia, objetividad y no discriminacién y que se regira por el pliego de bases que, a propuesta de la
Direccién General de Ordenacion del Juego, sea aprobado por el titular del Ministerio de Hacienda y Funcidn
Publica y que se publicara en el Boletin Oficial del Estado. Los principales elementos configuradores de dicho
procedimiento se encuentran recogidos en los articulos 10.1 de la Ley 13/2011 y 15 del Real Decreto 1614/2011,
de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego, en lo
relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego (en adelante, Real Decreto 1614/2011).

De lo anterior se infiere facilmente que la convocatoria del procedimiento de licencias generales determina la
ventana de oportunidad para que aquellas entidades interesadas en desarrollar actividades de juego de ambito
estatal puedan acceder al mercado. El caracter necesario de tal procedimiento a los efectos descritos motiva en
consecuencia que el acceso al mercado Unicamente sea posible en el momento en que aquél se convoca.
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De la regulaciéon del procedimiento que conduce a la aprobacidn de la convocatoria establecida en los preceptos
anteriormente sefialados destaca que, de acuerdo con el apartado 3 del articulo 15 del Real Decreto 1614/2011,
la Direcciéon General de Ordenacién del Juego, debe promover mediante propuesta motivada la aprobacién de
dicha convocatoria, dirigiéndola al Ministro de Hacienda y Funcién Publica. A la promocién de la convocatoria se
adjuntara la correspondiente propuesta de pliego de bases que regiran el procedimiento de otorgamiento de
licencias generales. Realizada la propuesta, el Ministro de Hacienda y Funcidn Publica, en el plazo de tres meses,
podrd rechazarla motivadamente o publicar la convocatoria con las modificaciones que, en su caso, considerara
oportunas.

En el momento actual, confluyen determinadas circunstancias que, en opiniéon de esta Direccion General de
Ordenacién del Juego, justifican una nueva convocatoria de licencias generales.

En primer lugar, el tiempo transcurrido desde la anterior convocatoria para el otorgamiento de licencias
generales, que tuvo lugar a finales de 2014, y la efectividad de las licencias entonces otorgadas, vigentes desde
junio de 2015, aconsejan valorar la apertura del mercado, si se quiere obrar con una periodicidad razonable para
el buen funcionamiento del mismo.

En segundo lugar, en los ultimos meses esta Direccion General ha recibido dos solicitudes formales de apertura
del mercado de juego de dmbito estatal mediante una nueva convocatoria de procedimiento de otorgamiento de
licencias generales, presentadas por entidades internacionales actualmente no habilitadas para ofrecer juego en
Espafia de acuerdo con la normativa vigente. Esta presentacion se realizd en ejercicio de la posibilidad prevista en
el parrafo cuarto del apartado 1 del articulo 10 de la Ley 13/2011, que establece que los interesados podran
solicitar la convocatoria de un nuevo procedimiento, transcurridos al menos 18 meses contados desde la fecha de
la anterior convocatoria. En el citado precepto legal se establece que la promocién de la convocatoria a instancia
de interesado se practicard en el plazo de seis meses contados desde la recepcién de la solicitud salvo que la
Direccién General de Ordenacidn del Juego estimare motivadamente que existen razones de salvaguarda del
interés publico, de proteccién de menores o de prevencién de fendmenos de adiccidn al juego que justifiquen
gue no se proceda a la convocatoria solicitada.

Finalmente, no existen, a juicio de esta Direccién General, razones de proteccién al menor, prevencién de
fendmenos de adiccidn al juego o de proteccion al participante en los juegos que justifiquen no proceder a la
convocatoria solicitada, tal como permitiria el articulo 15 apartado 2 del Real Decreto 1614/2011 en su parrafo
primero. La proteccidn de dichos aspectos en particular se desarrolla mediante las politicas de juego responsable,
de caracter horizontal y cuyo impacto no guarda relacién con el nimero de operadores autorizados para
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desarrollar la actividad. De hecho, una apertura del mercado puede servir para reforzar precisamente dichos
objetivos, al contribuir a canalizar operadores hacia la oferta legal de juego en Espafia y someterlos a la aplicacion
de las previsiones normativas y politicas en materia de juego responsable.

De este modo, se consigue a un tiempo dar satisfaccion al espiritu de apertura peridédica del mercado que subyace
a la Ley 13/2011 y a las peticiones recibidas de interesados en entrar en el mercado del juego online espariol de
ambito estatal; canalizar la insercidon de los operadores en el mercado regulado; y facilitar una competencia
efectiva entre los distintos operadores de juego.

En esta linea, no se considera procedente dimensionar la oferta de juego objeto de la convocatoria, mediante la
limitacién en el pliego de bases por la que aquella se regird del nimero de licencias que pudieran ser otorgadas,
pues no se estima que existan razones de proteccién al menor, prevencion de fenémenos de adiccion al juego o
de proteccién al participante en los juegos que motiven y fundamenten la limitacién prevista en el articulo 15.5
del Real Decreto 1614/2011.

La promocién y desarrollo de las anteriores convocatorias de licencias generales tuvo lugar en momentos
temporales del mercado de juego regulado de ambito estatal en los que resultaba preciso que su desarrollo y
finalizacion se desarrollaran de forma tal que, por un lado, se garantizara que desde el momento inicial de
explotacién de las licencias existiera a disposicién de los eventuales participantes en los juegos una oferta amplia,
variada y sujeta a la competencia entre los operadores; y, por el otro lado, se priorizara la concentracién temporal
de las solicitudes y con ello la simultaneidad en su otorgamiento y por tanto en el acceso al mercado del juego. La
concurrencia de estos factores motivé que las referidas convocatorias previeran un plazo de presentacién de
solicitudes de licencias de duracidn relativamente breve, que posibilitd que todos los procedimientos de
otorgamiento de las licencias solicitadas se resolvieran en el mismo momento temporal.

En el momento actual no se produce la concurrencia de los factores anteriormente descritos, siendo de hecho
aconsejable que los operadores interesados puedan determinar sus decisiones de inversidn y comerciales de cara
a acceder al mercado del juego con la suficiente perspectiva temporal. En consecuencia, esta Direccidn General
estima conveniente que la convocatoria que se promueve prevea un plazo de presentacién de solicitudes de un
afio contado a partir del dia siguiente a aquel en que se produzca su eventual aprobacidon y publicacién,
permitiéndose asi la incorporacién al mercado del juego regulado de dmbito estatal del mayor nimero posible de
nuevos operadores. Ademas, este plazo permitiria, eventualmente, la concurrencia de operadores interesados en
el desarrollo de las modalidades y tipos de juegos cuya reglamentacion basica pudiera, en su caso, aprobarse o
modificarse durante ese tiempo.
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Igualmente, con caracter adicional a la promocién de la convocatoria, de acuerdo con el articulo 10 apartado 1 de
la Ley 13/2011 corresponde a la Direccion General de Ordenacién del Juego proponer el pliego de bases por las
que aquélla se regira, y que compete aprobar, de acuerdo con el articulo 19 de la citada Ley, al titular del
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Ministerio de Hacienda y Funcién Publica

En virtud de lo anterior,

Primero. Promover la convocatoria del procedimiento de otorgamiento de licencias generales para el desarrollo y

RESUELVE

explotacidn de actividades de juego previsto en la Ley 13/2011.

Segundo. Proponer la aprobacidn del pliego de bases que se acompanfa a esta Resolucion, en su Anexo |, asi como

del resto de anexos de que se acompafa dicha propuesta.
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ANEXO |

PROPUESTA DE PLIEGO DE BASES QUE REGIRAN LA CONVOCATORIA DE LICENCIAS GENERALES PARA EL
DESARROLLO Y EXPLOTACION DE ACTIVIDADES DE JUEGO DE LA LEY 13/2011, DE 27 DE MAYO, DE REGULACION
DEL JUEGO.

indice
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CAPITULO I
OBJETO Y REGIMEN JURIDICO.
Base 1. Objeto.

Este pliego tiene por objeto el establecimiento de las bases que regiran la Convocatoria para el otorgamiento de
licencias generales para el desarrollo y explotacidon de actividades de juego previstas en la Ley 13/2011, de 27 de
mayo, de regulacion del juego (en adelante, Ley 13/2011, de 27 de mayo), en las siguientes modalidades:

a) Apuestas, definidas en el articulo 3, letra c) de la Ley 13/2011, de 27 de mayo;
b) Concursos, definidos en el articulo 3, letra e) de la Ley 13/2011, de 27 de mayo;
c) Otros Juegos, definidos en el articulo 3, letra f) de la Ley 13/2011, de 27 de mayo.

Base 2. Titulo habilitante.

1. Los interesados en el desarrollo de actividades de juego no ocasional deberdn obtener una licencia general por
cada modalidad de juego de las recogidas en el articulo 3 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, que pretenda
comercializar y una licencia singular por cada uno de los tipos de juego que pretenda explotar de entre los
incluidos en el ambito de la modalidad de juego objeto de la licencia general, de acuerdo con lo establecido en las
Ordenes Ministeriales que regulan cada tipo de juego.

2. Los interesados que cumplan las condiciones y requisitos establecidos en este pliego tendrdn derecho a la
correspondiente licencia general.

Base 3. Régimen juridico.

El régimen juridico basico de las licencias generales para el desarrollo y explotacion de actividades de juego vy al
que queda sujeta la convocatoria que se rige por este pliego de bases, estd constituido por la Ley 13/2011, de 27
de mayo; el Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo,
de regulacién del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego (en adelante, Real Decreto
1614/2011, de 14 de noviembre); el Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley
13/2011, de 27 de mayo, de regulacidn del juego, en lo relativo a los requisitos técnicos de las actividades de
juego (en adelante, Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre); las distintas Ordenes Ministeriales por las que
se aprueba la Reglamentacion Basica de los correspondientes juegos; y la normativa de desarrollo que dicte la
Direccién General de Ordenacidn del Juego.
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CAPITULOII
PROCEDIMIENTO
Seccion primera
CALENDARIO
Base 4. Calendario.

El procedimiento de otorgamiento de las licencias generales para el desarrollo y explotacién de actividades de
juego se desarrollara con arreglo al siguiente calendario:

1. Plazo de presentacién de solicitudes: El plazo de presentacién de solicitudes de licencias generales se extinguira
con el trascurso de un afo contado a partir del dia siguiente a la publicacién de la Orden por la que se aprueba
este pliego de bases, finalizando a las 13:00 horas del ultimo dia incluido en dicho plazo. El cdmputo del plazo se
realizard conforme a lo previsto en el articulo 30 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en adelante, Ley 39/2015, de 1 de octubre).

2. Tramitacidn de las solicitudes: la tramitacidon de los procedimientos se iniciara en el momento en que la
solicitud tenga entrada en el Registro Electrdnico de la Direccion General de Ordenacién del Juego.

A lo largo de dicha tramitacién, la Direccién General de Ordenacién del Juego, de conformidad con lo establecido
en las correspondientes bases de este pliego, podrd requerir a los interesados cuanta documentacion,
informacién y aclaraciones considere precisas para la resolucion del procedimiento.

3. Resolucidon del procedimiento y otorgamiento de las licencias por el titular de la Direccion General de
Ordenacién del Juego: la resolucidén por la que se ponga fin al procedimiento iniciado por cada solicitud sera
notificada al interesado y publicada en el sitio web de la Direccién General de Ordenacion del Juego dentro de los
seis meses siguientes a la presentacion de cada solicitud, sin perjuicio de la posible interrupcidn del cdmputo del
mencionado plazo por causa de los supuestos previstos normativamente.

Seccidon segunda
PRESENTACION DE SOLICITUDES
Base 5. Requisitos.

1. Los interesados en solicitar una licencia general para el desarrollo y explotacidon de actividades de juego no
ocasional, de acuerdo con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, deberan tramitar
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obligatoriamente a través del registro electrénico tanto las correspondientes solicitudes de otorgamiento como
todas aquellas comunicaciones vinculadas a la tramitacidn de los procedimientos. Igualmente, estaran obligados a
recibir por medios electréonicos todas las comunicaciones y notificaciones que, en el ejercicio de sus
competencias, les dirija la Direccidn General de Ordenacidn del Juego en relacién con la tramitacion de los
correspondientes procedimientos de otorgamiento de licencias.

En aquellos casos en que los interesados en solicitar una licencia general para el desarrollo y explotacién de
actividades de juego no ocasional no actuaran de acuerdo con la obligacién anteriormente descrita, el érgano
competente de la Direccién General de Ordenacién del Juego, en aplicacidn de lo previsto en el articulo 68.4 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, requerira la correspondiente subsanacion a través de su presentacion electrénica,
advirtiendo que, de no ser atendido el requerimiento, se tendra al interesado por desistido de su peticién de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 68.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, careciendo de validez o eficacia
aquella comunicacion en la que haya tenido lugar el incumplimiento. A estos efectos, se considerard como fecha
de presentacién de la solicitud o comunicacidn aquella en la que haya sido realizada la subsanacién.

Para la tramitacién de los procedimientos electrdnicos de otorgamiento de licencias, se pondran a disposicién de
los interesados en la sede electrénica de la Direccién General de Ordenacién del Juego, los sistemas de
informacién y funcionalidades siguientes:

a. Programa de cumplimentacidn, ayuda y presentacion de solicitudes por via electrénica basado en
criterios de neutralidad tecnoldgica y uniformidad de la interfaz del usuario.

b. Conjunto de modelos, formularios de solicitud y Anexos correspondientes. Estos documentos se
cumplimentaran de forma interactiva y su presentacion quedara automaticamente registrada en el
Registro Electrdnico de la Direccidon General de Ordenacion del Juego.

c. Sistema de gestion de solicitudes, que permitird a los interesados la consulta electrénica de sus
solicitudes de otorgamiento de licencias mediante Internet. Este sistema proporcionara informacion
sobre el estado de la tramitacion, la documentacién presentada por los interesados y las comunicaciones
y notificaciones practicadas por la Administracion.

Las notificaciones practicadas por la Direccién General de Ordenacion del Juego, incluyendo la relativa a la
resolucién del procedimiento y otorgamiento de licencia, se realizaran en la forma prevista en la Base 13 de este
Pliego.

Se admitirdn a través de las aplicaciones informaticas del Registro Electrénico de la Direccidn General de
Ordenacién del Juego tanto documentos electrénicos normalizados como los modelos, formularios o Anexos
anteriormente referidos, correspondientes a servicios, procedimientos y tramites que se especifiquen en la sede
electrénica de la Direccidn General de Ordenacion del Juego.

N° Ref.: RSL/00065 R.D. (*): 252d5ffcal72ceee14396fcOffbc2a78adbba519
(*) Resumen Digital con algoritmo SHA-1.

La autenticidad del presente documento puede ser comprobada mediante el siguiente Cédigo Seguro de Verificacion en la URL indicada a tal efecto

|CORREO ELECTRONICO: I dgoj.dgeneral@minhafp.es

Cod. Seguro Verif. |3129936882040233848317-DGOJ COD.Organismo |E04912602 Fecha 18/09/2017 18:59
N ti Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
ormativa Administrativo Comtin de las Administraciones Publicas
. El Director General.
Firmado por JUAN ESPINOSA GARCIA
Url de Verificacidn | https://sede.ordenacionjuego.gob.es/cid/consultaClD?cid=3129936882040233848317-DGOJ | Pagina 8 de 33
C/ ATOCHA, 3 TEL: +34 91 571 40 80
28071 MADRID FAX: +34 91 571 17 36




SECRETARIA DE ESTADO

DE HACIENDA
MINISTERIO
DE HAC'ENDA, DIRECCION GENERAL
Y FUNCION PUBLICA DE ORDENACION DEL JUEGO

El Registro Electrénico rechazara de forma automatica los documentos electrénicos a los que se refiere el articulo
29.1 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electrdnico de los ciudadanos a los servicios publicos (en adelante, Real Decreto 1671/2009,
de 6 de noviembre). El rechazo sera notificado a los remitentes con indicacién de los motivos que lo originaron.
En caso de que, concurriendo alguna de las causas de exclusion del referido articulo, el registro electrénico no
rechazase los documentos, tal circunstancia no constituird su admisidn automatica por la Administracién; sino
que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 29.3 del mismo Real Decreto, este érgano administrativo
requerira la correspondiente subsanacién, advirtiendo que, de no ser atendido el requerimiento, la presentacion
carecera de validez o eficacia.

La sede electrdnica de la Direccién General de Ordenacidon del Juego contendra informacion sobre los formatos y
requisitos a que daban sujetarse los documentos electrénicos que se vayan a presentar en el Registro Electrénico
de acuerdo con lo establecido por el Esquema Nacional de Interoperabilidad y el Esquema Nacional de Seguridad.

2. Podran solicitar una licencia general para el desarrollo y explotacién de actividades de juego no ocasional las
personas juridicas que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 10 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, y
13 del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, cumplan los siguientes requisitos:

a) Forma de sociedad andénima o forma societaria andloga, con domicilio social en un Estado perteneciente al
Espacio Econédmico Europeo. Si la sociedad tiene su domicilio social en un pais distinto de Espaiia, debera designar
un representante permanente en Espafia con capacidad para recibir notificaciones.

b) Presentar como objeto social Unico la organizacidn, comercializacidn y explotacién de juegos.

c) Estar en posesién del capital social minimo, total y desembolsado, que el Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, establece para las sociedades
andnimas (60.000 euros). Si se tratara de una sociedad no espafiola y el capital social estuviera nominado en
moneda distinta del euro, aquél debera ser, al cambio, equivalente en su cuantia al establecido en esta base.

d) Figurar inscrita o haber solicitado la inscripcidon en el Registro Mercantil o, en el supuesto de sociedades
extranjeras, en un registro equivalente siempre que la legislacion del Estado en el que la sociedad tenga su sede
legal requiera la inscripciéon. En todo caso, la inscripcidn en el Registro Mercantil deberd ser debidamente
acreditada por la solicitante antes de su otorgamiento.

e) Figurar inscrita o haber solicitado la inscripcién en la Seccién Especial de Concurrentes del Registro General de
Licencias de Juego, a la que se refiere el articulo 49 letra c) del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre.

f) No concurrir ninguna de las circunstancias previstas en el articulo 13.2 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo.

g) Cumplir, bien por si misma, bien a través de terceros, los requisitos establecidos en el Real Decreto 1613/2011,
de 14 de noviembre, y en las disposiciones que lo desarrollen.
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h) No encontrarse en el momento de la solicitud de licencias generales realizando ofrecimiento a jugadores en
territorio espafiol, de las actividades de juego relacionadas con la licencia o licencias solicitadas, ni desarrollar
actividad publicitaria o promocional relacionada especificamente con los juegos sujetos a licencia.

i) Cualquier otro requisito exigido por la Ley 13/2011, el Real Decreto 1614/2011, las distintas Ordenes
Ministeriales por las que se aprueba la Reglamentacién Basica de las actividades de juego y la normativa de
desarrollo que haya dictado la Direccién General de Ordenacién del Juego.

3. El interesado debe declarar expresamente la participacion en el procedimiento, ya sea de forma directa o
indirecta, de otras personas juridicas con las que mantenga cualquier tipo de vinculacién o control o que la
participen o controlen.

Asimismo, el interesado debera declarar cualesquiera situaciones de control o vinculacidn, directa o indirecta, con
otros interesados, e identificar a las personas juridicas que participen en el procedimiento y con las que comparta
un unico centro de toma de decisiones.

Igualmente deberd acompafar una relacidon en la que se especifiquen, en su caso, aquellos acuerdos para la
prestacion de actividades relacionadas con la actividad de juego alcanzados con otros solicitantes de licencias
generales o singulares a través de los cuales dichos solicitantes cumplan, directa o indirectamente, los requisitos
exigidos en esta convocatoria.

Base 6. Solicitud de otorgamiento de licencia general.

Los interesados presentaran la solicitud de otorgamiento de la licencia general, firmada por su representante
legal, debidamente apoderado, con sujecién al modelo normalizado especifico que estara disponible en la sede
electrdnica de la Direccion General para su presentacion electrénica. De acuerdo con lo previsto en el articulo
66.6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, estos formularios serdn de uso obligatorio para los interesados. En el
caso de incumplimiento de esta obligacién, la Direccidn General de Ordenacidn del Juego requerira al interesado
para que, en un plazo de diez dias, subsane la falta, con indicacién de que, si asi no lo hiciera, se le tendrd por
desistido de su peticidn, previa resolucién que deberd ser dictada en los términos previstos en el articulo 21 de la
referida Ley 39/2015, de 1 de octubre.

La firma de la solicitud deberd efectuarse mediante los sistemas de firma electrénica incorporados al documento
nacional de identidad electrénico o cualquier otro sistema de firma electrénica avanzada admitido por la
Administracion General del Estado. A tales efectos, el Registro electrénico de la Direccidn General de Ordenacion
del Juego contendra la relacidon actualizada de dichos sistemas de firma electrénica avanzada, asi como los
requisitos necesarios para su utilizacion.

La presentacién de la solicitud supone la aceptacién incondicionada por el interesado de las bases de este pliego y
la declaracién responsable de que reune todas las condiciones exigidas en la base 5 anterior.
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Se presentard una Unica solicitud por cada una de las modalidades de juego en cuyo desarrollo y explotacién esté
interesado el solicitante.

Base 7. Documentacion de la solicitud.

1. Toda la presentacidon de solicitudes, escritos y comunicaciones podra incorporar como documentacion
complementaria los documentos electrénicos que cumplan los requisitos técnicos, de accesibilidad,
interoperabilidad, seguridad y autenticidad que se determinen en la Sede Electrdnica de la Direccién General de
Ordenacién del Juego.

Los interesados podran, en su caso, indicar en sus solicitudes de forma expresa qué informacion y documentos
solicitan que sean considerados confidenciales por contener datos personales o secretos comerciales, industriales
o de negocio, en cuyo caso aportaran una version no confidencial del documento o documentos afectados. Esta
solicitud de confidencialidad de determinados extremos de la documentacién presentada por el operador debera
estar adecuadamente motivada para cada uno de aquellos extremos que se incluyan. En caso de no realizarse
solicitud de confidencialidad, se entendera que el solicitante considera toda la documentacién presentada como
no confidencial.

La solicitud de licencia general se acompafiara con la documentacién, en formato electrénico, que se relaciona a
continuacion.

Seccidn 1. Documentos que acrediten la capacidad y representacién del solicitante:
a) Documentos que acrediten la capacidad del solicitante:

i. Para las Sociedades Andnimas constituidas de acuerdo con la legislacion mercantil espafiola: estatutos vy
escrituras de constitucion de la sociedad vy, en su caso, las de sus modificaciones debidamente inscritas en el
Registro Mercantil. En el caso de existir un aumento de capital en tramitacién serd suficiente con facilitar copia de
la escritura presentada a inscripcidn, junto con el compromiso del solicitante de aportarla inscrita en el plazo legal
previsto para el otorgamiento de la licencia.

ii. Para las personas juridicas de naturaleza andloga a la sociedad andénima espafiola con domicilio en otros
Estados del Espacio Econémico Europeo:

ii.1.Estatutos, documentacion que acredite la analogia de la forma societaria con la sociedad andnima
espanola y la inscripcién en los Registros que, de acuerdo con la legislacidn aplicable en cada Estado, sea
preceptiva, asi como, en su caso, las de sus modificaciones debidamente inscritas en el Registro
correspondiente. En el caso de existir un aumento de capital en tramitacion sera suficiente con facilitar
copia de la escritura presentada, en su caso, a inscripcion, junto con el compromiso del solicitante a
aportarla inscrita en el plazo legal previsto para el otorgamiento de la licencia.
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ii.2. Acreditacidon del importe del capital de la sociedad, total y desembolsado, en euros. Cuando el capital

estuviera nominado en la moneda de curso legal de otro Estado del Espacio Econdmico Europeo, la
acreditacion aportada debera venir acompafiada de su valoracién en euros conforme al tipo oficial de
cambio del euro correspondiente al viernes de la semana precedente a la de la presentacion de la
solicitud.

b) Documentos que acrediten la representacion:
Los que comparezcan o firmen las solicitudes en nombre de las sociedades interesadas deberdn presentar:

i) Poder bastante al efecto y, en su caso, debidamente apostillado, inscrito en el Registro Mercantil o en
el Registro correspondiente en los supuestos de que su inscripcidn resulte legalmente necesaria. En el
caso de que quien comparezca o firme las solicitudes no ostente la representacion estatutaria de la
sociedad, el poder presentado debera facultar expresamente al presentador para suscribir en nombre
y representacion de la sociedad interesada todos los compromisos, declaraciones y declaraciones
responsables que se contraen con la firma y presentacidon de la solicitud, y que se entenderan,
consecuentemente, contraidos a todos los efectos por la sociedad solicitante.

ii) Autorizacidn expresa para que la Direccidon General de Ordenacidon del Juego compruebe los datos del
apoderado, mediante consulta al Sistema de Verificacién de Datos de Identidad previsto en el articulo
Unico, apartado 3, del Real Decreto 522/2006, de 28 de abril, o en caso de que se deniegue, copia del
Documento Nacional de Identidad o pasaporte, o bien documento acreditativo de la identidad o
tarjeta equivalente en caso de extranjeros residentes en Espafia.

En el caso de que los que comparezcan o firmen las solicitudes en nombre de las sociedades
interesadas sean personas extranjeras no residentes en Espafia, deberd aportarse documento
acreditativo de la identidad o tarjeta equivalente.

Igualmente, si el solicitante fuese una persona juridica extranjera, su representante permanente deberd
comunicar ademds su direccion en Espafia, con la obligacién de estar siempre actualizada. Se entendera que la
direccidn del representante coincide con la direcciéon a efectos de notificaciones de la sociedad representada.

No serd preciso presentar aquellos poderes que se encuentren inscritos o se inscriban en el Registro Electrénico
de Apoderamientos de la Administracién General del Estado; siendo suficiente, en este caso, la comunicacion de
esta circunstancia y la aportacién de los datos que permitan la identificacidon y el acceso a los mismos; asi como,
en su caso, autorizacién para la realizacién de la consulta.

c) Compromiso de asumir el cumplimiento de las obligaciones previstas para los titulares de licencia en la Ley
13/2011, en su normativa de desarrollo y en este pliego de bases.
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d) Declaracién responsable de que la sociedad interesada no estd incursa en ninguna de las circunstancias
referidas en el articulo 13.2 de la Ley 13/2011; asi como, especificamente, de que a fecha de la solicitud, la
sociedad interesada no desarrolla las actividades de juego contenidas en la Ley 13/2011, dentro del ambito de
aplicacién de dicha Ley, sin los correspondientes titulos habilitantes que la misma requiere. El dmbito de lo
declarado se extendera hasta aquellas empresas de las que, por razén de las personas que las rigen o de otras
circunstancias, pueda presumirse que son continuacién o que derivan, por transformacidn, fusiéon o sucesién de
otras empresas en las que hubiera concurrido aquellas.

La Direccion General de Ordenacidon del Juego, en su caso, podra requerir cuanta documentacién entienda
necesaria para la acreditacién de lo declarado por el interesado.

e) Relacién de los accionistas, participes o titulares significativos de la entidad solicitante, miembros del érgano
de administracidn de la sociedad, personal directivo y empleados directamente involucrados en el desarrollo de
los juegos, asi como sus conyuges o personas con las que convivan, ascendientes y descendientes en primer
grado. A los efectos de determinar si una participacion es significativa, se estard a lo establecido en la normativa
del Estado de la nacionalidad de la sociedad.

En el caso de que alguno de los accionistas, participes o titulares significativos de la entidad solicitante sea una
persona juridica, debera incluirse, ademds, una relacién de los accionistas, participes o titulares significativos,
miembros del drgano de administracién de la sociedad y personal directivo de esta persona juridica.

En el caso de que la empresa solicitante pertenezca a un grupo con obligacion de presentar cuentas consolidadas,
debera presentar, asimismo, una relacidon de los accionistas, participes o titulares significativos, miembros del
o6rgano de administracién de la sociedad y personal directivo de la empresa matriz del grupo. En este caso,
ademas, debera presentar un diagrama o esquema en el que se muestre la estructura y composicién del grupo
empresarial.

f) Declaracidon responsable mediante la cual se identifique al titular real de la sociedad, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 4 de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo. En caso de que, de acuerdo con lo establecido en el referido precepto legal, no exista
titular real de la sociedad, se declarara tal circunstancia y se identificara al administrador o administradores de la
sociedad que se considerara que ejercen el control de la persona juridica de acuerdo con lo previsto en el articulo
8 del Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010, de 28 de
abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

g) Declaracién de la participacidn de capital no comunitario en el capital de la sociedad solicitante o en el grupo al
gue en su caso pertenezca. En el caso de empresas cotizadas debera declararse las participaciones de capital no
comunitario que hayan debido ser sido identificadas de acuerdo con la legislacion aplicable del mercado de
valores correspondiente.
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h) Relacion de paises del Espacio Econdomico Europeo en los que la empresa solicitante o cualquiera de las
empresas pertenecientes a su mismo grupo empresarial, incluida la matriz, cuente con titulos habilitantes para el
desarrollo y comercializacion de actividades de juego.

En caso de que ni la sociedad solicitante ni ninguna de las empresas pertenecientes a su mismo grupo
empresarial, incluida la matriz, contara con titulos habilitantes para el desarrollo y comercializacion de actividades
de juego, debera hacerse constar tal circunstancia mediante declaracién responsable.

i) Certificaciones administrativas o documentos que las sustituyan expedidas por los drganos competentes que
acrediten el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

Estas certificaciones o documentos seran recabados de forma directa por la Direccidon General de Ordenacidn del
Juego, salvo que la sociedad interesada manifieste su oposicién expresa, en cuyo caso deberan ser aportados por
ésta.

j) Declaracidn por la que el solicitante se somete a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles por
cualquier acto derivado de la licencia general otorgada, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero
gue pudiera corresponderle.

k) Plan operativo previsto por el articulo 10.2 de la Ley 13/2011, cuyo contenido se recoge en el Anexo Il de la
Orden por la que se aprueba este pliego de bases.

I) Descripcion de los sistemas y procedimientos de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo a los que se refiere la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién de blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo y su normativa de desarrollo. En particular, se deberd aportar manual de prevencién
del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo completo, debidamente actualizado y adaptado a la
legislacién espafola en la materia y a la actividad que se va a desarrollar en Espaia.

En el manual deberan describirse:

i) Las politicas y procedimientos que aplican en materia de diligencia debida, informacién, conservacién
de documentos, control interno, evaluacion y gestion de riesgos, garantia del cumplimiento de las
disposiciones pertinentes y comunicacién al Servicio Ejecutivo de Prevencién del Blanqueo de Capitales de
operaciones sospechosas.

ii) La politica expresa de admision de clientes, que debe incluir una descripcidn de los clientes que podrian
presentar un riesgo superior al riesgo promedio en funciéon de los factores que determine el sujeto
obligado de acuerdo con los estandares internacionales aplicables. Esta politica debe ser gradual,
adoptandose precauciones reforzadas respecto de aquellos clientes que presenten un riesgo superior al
riesgo promedio.
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Las categorias de clientes de riesgo deberan figurar detalladas en el manual, describiéndose
adecuadamente los sistemas de alertas que permitan detectar y realizar un especial seguimiento de estos
clientes.

iii) Criterios para la identificacidn de clientes establecidos por el operador a los efectos de lo previsto en el
articulo 21.2 del Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo.

I) Manual de prevencidn del fraude. El manual debe incluir una descripcion de los procedimientos y medidas
implementados para la identificacidn de escenarios fraudulentos y su tratamiento. El manual debe incluir al
menos las siguientes tipologias de fraude:

i) Fraude en el proceso de acreditacion de identidad, incluyendo, al menos, la suplantacidn de identidad,
la falsificacién de documentos y el acceso al juego de menores y personas que lo tienen prohibido.

ii) Fraude en el uso de medios de pago, incluyendo, al menos, el robo de tarjetas, la utilizacion de tarjetas
por terceros y el repudio de la transaccion.

iii) Procedimientos y medidas dirigidos al control del origen de los fondos depositados por los jugadores.
iv) Fraude por colusion y transferencia de fondos entre jugadores.

v) Fraude en los juegos de apuestas por obtencion indebida de informacidn relevante, incluyendo, al
menos, el amafo de eventos deportivos.

vi) Fraude en los juegos de apuestas en directo, relacionados con la realizacién de apuestas sobre un
hecho que de facto ya se ha producido.

vii) Fraude en la geolocalizacién, incluyendo, al menos, la ocultacién de la IP con fines indebidos mediante
tecnologias de VPN o proxy.

m) En su caso, solicitud de autorizacién para desarrollar actividades publicitarias, de promocidn o patrocinio.

n) Copia integra de los contratos formalizados con todos los proveedores que participen o vayan a participar en el
desarrollo y explotacién de las actividades de juego objeto de la licencia general solicitada si afectasen a los
elementos esenciales de la actividad sujeta a licencia e incidieran en el cumplimiento de los requisitos exigidos en
la normativa aplicable a la licencia. Si los contratos no hubieran sido formalizados, el solicitante identificara al
proveedor o proveedores con los que estuviera negociando los referidos contratos, aportara los precontratos
alcanzados y manifestara el compromiso de aportar copia integra de los mismos antes de la finalizacién del plazo
para solicitar las licencias generales.

En particular se aportaran los contratos relativos a la gestién de servicios de plataforma de juegos, la gestion de
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clientes y la gestién de la infraestructura bdsica del sistema técnico de juego y entre ellos, los del centro de
proceso de datos, servidores, y réplica, gestién de precios y riesgo y sistema de control interno. Deberan
aportarse asimismo los modelos de contrato con empresas que presten servicios de afiliacién.

i) Declaracion responsable de que la sociedad no esta desarrollando en la fecha de presentacién de su solicitud ni
actividades de juego ni actividades publicitarias o promocionales comprendidas en el ambito de la licencia general
solicitada.

o) Compromiso de no desarrollar actividades de juego o actividades publicitarias o promocionales comprendidas
en el ambito de la licencia general solicitada hasta el eventual otorgamiento de la misma.

p) Autorizacidn a favor de la Direccién General de Ordenacién del Juego para poder efectuar consultas o solicitar
informes a las autoridades competentes en materia de juego de los paises del Espacio Econdmico Europeo donde
la empresa solicitante o cualquiera de las empresas pertenecientes a su mismo grupo empresarial, incluida la
matriz, cuente con titulos habilitantes para el desarrollo y comercializacidon de actividades de juego, sobre el
desarrollo de su actividad, sobre su solvencia econdmica y técnica, o sobre el cumplimiento de sus compromisos
normativos y empresariales.

Seccién 2: Documentos que acrediten la solvencia econémica y financiera:
a) Cuentas anuales auditadas correspondientes a los tres ultimos ejercicios y presentadas en el Registro Mercantil

o, tratdndose de personas juridicas extranjeras, en el Registro que legalmente corresponda. Se deberd aportar los
correspondientes informes de auditoria.

Si el solicitante perteneciese a un grupo con obligacidn de presentar cuentas consolidadas, deberd presentar
ademas las cuentas del grupo del ultimo ejercicio cerrado.

b) Declaracion sobre el volumen global de negocios, en los tres Ultimos ejercicios disponibles, del grupo al que, en
su caso, pertenezca la entidad solicitante.

c) Descripcion y origen de los recursos financieros propios y ajenos que se prevé utilizar en la explotacién de las
actividades objeto de licencia, junto a la documentacidn justificativa pertinente.

d) Justificantes de pago de las tasas a las que se refieren las letras b) y d) del nimero segundo del articulo 49 de la
Ley 13/2011.

e) Acreditacion de la constitucién de las garantias a las que se refiere la Base 10 de este pliego de bases.
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f) Modelo de contrato de juego que el interesado propondra a los participantes, de acuerdo con el articulo 32 del
Real Decreto 1614/2011, incluyendo las condiciones o cldusulas generales de contratacion y de venta.

g) Declaracion responsable de que las clausulas contenidas en el contrato de juego que el interesado propondra a
los participantes respetaran los preceptos de la normativa vigente en materia de defensa de consumidores y
usuarios, evitando en ellos la aparicion de cualquier tipo de clausula abusiva.

h) Las entidades solicitantes podran complementar la acreditacion de su solvencia mediante los certificados y
declaraciones que a estos efectos emitan los organismos reguladores de las Comunidades Autdnomas en las que
estuvieran habilitadas para el desarrollo de actividades de juego o de los Estados del Espacio Econédmico Europeo
en los que aquéllas tuvieran su domicilio.

i) En relacidn con las sociedades de nueva creacion, la Direccidon General de Ordenacion del Juego, a solicitud del
interesado y por causas justificadas, podra autorizar la acreditacidon de la solvencia econdmica y financiera por
medio de otros documentos.

Seccidn 3: Documentos que acrediten la Solvencia técnica.

a) Proyecto técnico que cumpla con los requisitos que figuran en el Anexo lll de la Orden por la que se aprueba
este pliego de bases.

b) Informe preliminar emitido por una o varias entidades designadas a estos efectos por la Direccidon General de
Ordenacién del Juego en las que se certifique en base al Proyecto técnico presentado que éste incluye los
requisitos exigidos respecto del software, elementos de seguridad y conexiones necesarios para la obtencion de
una licencia general.

c) Certificacién, emitida por una o varias entidades designadas por la Direccidon General de Ordenacion del Juego,
qgue acredite que el sistema de control interno del operador cumple con las especificaciones técnicas y que el
almacén con los datos de operaciones de juego se encuentra ubicado en territorio espafiol.

d) Relacion de los dominios bajo «.es» registrados por el interesado o que vayan a ser empleados por éste para el
desarrollo y explotacién de actividades de juego a través de Internet o para el cumplimiento de cualquier otra
obligacion establecida por la Ley 13/2011, o por su normativa de desarrollo. Asimismo, relacién de los dominios
empleados por el operador para el desarrollo de las actividades de juego en cualquier jurisdiccion.

e) Compromiso del representante legal de que la politica de privacidad y confidencialidad del operador se
desarrollard conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de
Caracter Personal.

f) Declaracién indicando la estructura de personal técnico, esté o no integrado en la entidad solicitante, de los que
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ésta disponga para el desarrollo de las actividades de juego; especialmente los encargados del control de calidad
y seguridad, de quienes deberda aportarse, asimismo, descripcidon de su experiencia profesional, incluyendo, en su
caso, los titulos o certificados que la acrediten.

g) Declaracion responsable sobre que la totalidad de los sistemas técnicos descritos en el proyecto técnico estdn
a disposicidn de la sociedad solicitante de la licencia.

h) Experiencia profesional de los directivos de la entidad responsable del desarrollo de las actividades de juego
objeto de la licencia, incluyendo, en su caso, los titulos o certificados que la acrediten.

i) Declaracion sobre la plantilla media anual de la entidad.

j) Descripcion de las medidas adoptadas para garantizar que la cuenta corriente dedicada estad efectivamente
vinculada a la finalidad prevista en el articulo 39 del Real Decreto 1614/2011, y, en particular, del procedimiento
al que se refiere el numero segundo del citado articulo. Debera, asimismo, identificarse la referida cuenta y las
personas que contardn con poderes para la disposicion de los fondos.

2. Sin perjuicio de la obligaciéon de que todos los documentos que acompanen a las solicitudes de licencias se
presenten en formato electrdénico, los documentos que necesiten de aportacion fisica a efectos de validez, podran
incorporarse a través de las vias previstas en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en el plazo de
diez dias desde la presentacion del correspondiente formulario electrénico.

Necesitan aportacidn fisica para garantizar su validez los siguientes documentos, sin perjuicio de que la Direccidn
General de Ordenacién del Juego pueda requerir cualesquier otros que considere precisos:

e Seccidén 1. a) Documentos que acrediten la capacidad del solicitante.
e Seccién 1.b) Documentos que acrediten la representacién.

e Seccidn 2.d) Justificantes de pago de tasas por gestion administrativa del juego, cuando éste no se
haya realizado por el procedimiento de liquidacion y pago por via telematica, aprobado mediante
la Resolucién de la Subsecretaria de 20 de junio de 2014.

e Seccidn 2.e) Garantias a las que se refiere la Base 10 de este pliego, cuando éstas no consistan en
dinero en efectivo depositado en la cuenta establecida por la Direccién General del Juego.

En el propio formulario electrénico de la solicitud, una vez registrada la misma, se habilitara la posibilidad de
imprimir un formulario que debera ser utilizado para la presentacion en el Registro de la Direccién General de
Ordenacién del Juego junto con los documentos que requieran presentaciéon fisica. Dicho formulario se
cumplimenta automdaticamente con la identificacion de aquellos documentos identificados en la solicitud para su
aportacion fisica, los Cdodigos Seguros de Verificacién (CSV) de esos documentos digitalizados y el nimero de
expediente al que deberan ser anexados.
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La Direccién General de Ordenacién del Juego podra requerir en cualquier momento del procedimiento, los
originales a partir de los que se generaron los archivos electrénicos incorporados a la solicitud, con el fin de
contrastar su validez y concordancia.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 28.7 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados se
responsabilizaran de la veracidad de los documentos que presenten.

3. Los documentos publicos emitidos por autoridades de otros Estados deberan presentarse debidamente
apostillados.

Todos los documentos se presentardn traducidos al castellano. La Direccién General de Ordenacién del Juego
podra requerir la traduccidn oficial de aquellos documentos que en atencidn a su naturaleza considere relevantes.

No sera necesaria la presentacion de aquellos documentos que ya hubieran sido presentados por el propio
solicitante a la Direccién General de Ordenacidn del Juego, bastando en estos casos con identificar el
procedimiento o expediente en el que se hayan acompafiado.

Base 8. Presentacidn simultanea de solicitudes de licencia singular.

De conformidad con lo previsto en el articulo 17.2 del Real Decreto 1614/2011, los solicitantes de una licencia
general objeto de la convocatoria que se rige por el presente pliego de bases podran solicitar simultdneamente
las licencias singulares vinculadas a la licencia general que hubieren solicitado.

En todo caso, el otorgamiento de la licencia singular solicitada, sin perjuicio de la tramitacidon de la solicitud,
guedard condicionado al otorgamiento de la correspondiente licencia general.

La obligacién que se impone en la Base 5 del presente Pliego a los interesados en la solicitud de licencias
generales, segun la cual deberan tramitar a través del registro electrénico tanto las correspondientes solicitudes
de otorgamiento como todas aquellas comunicaciones vinculadas a la tramitaciéon de los procedimientos, asi
como recibir por medios electronicos todas las comunicaciones y notificaciones que, en el ejercicio de sus
competencias, les dirija la Direccién General de Ordenacion del Juego en relacidon con la tramitacion de los
correspondientes procedimientos, se extenderd también a las solicitudes de licencias singulares que esos
interesados presenten simultdneamente con la solicitud de la licencia general a la que estdn vinculadas.

Base 9. Lugar de presentacion de la solicitud.

Las solicitudes de licencia, junto con la documentacién relacionada en la base 7, deberan ser presentadas en el
Registro Electrénico de la Direccion General de Ordenacidn del Juego. Este Registro Electrénico permitira la
presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones todos los dias del plazo de presentacidn de solicitudes,
durante las veinticuatro horas del dia, a excepcién del ultimo dia de su vigencia , en que Unicamente se permitira
hasta la hora prevista en la Base 4 del presente Pliego, y sin perjuicio de las interrupciones previstas en el
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apartado 2 del articulo 30 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, cuando concurran razones justificadas
de mantenimiento técnico u operativo, de las que se informara en el propio Registro y en la sede electrdnica de la
Direccidn General de Ordenacidn del Juego.

A los efectos oportunos, la sede electrdnica de la Direccidon General de Ordenacién del Juego mostrara en lugar
visible:

a. Elcalendario de dias inhdbiles relativo a sus procedimientos y tramites, que serd el que se determine en
la resolucidn anual publicada por el Ministerio de la Presidencia en el Boletin Oficial del Estado para todo
el territorio nacional.

b. La fecha y hora oficial, que serd la que conste como fecha y hora de la transaccién en el Registro
Electrénico y cuya sincronizacidn se realizard segun los supuestos en el articulo 15 del Real Decreto
4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

El cdmputo de plazos se realizard conforme a lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Tras la recepcion de cada solicitud, el Registro Electrénico emitira automaticamente un recibo firmado
electrénicamente mediante sello de drgano y cddigo seguro de verificacién, que podra ser impreso, en el que
constaran los datos proporcionados por el interesado, la fecha y hora en que se produjo la presentacién, el
numero de registro de entrada y otros contenidos acordes con lo establecido en el articulo 30.3 del Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre.

Base 10. Garantias.

1. El interesado debera presentar el documento que acredite la constituciéon de la garantia vinculada a cada
licencia general que solicite.

2. La garantia debera constituirse a favor de la Direccion General de Ordenacidn del Juego, en cualquiera de las
formas admitidas por el articulo 43 del Real Decreto 1614/2011, y de acuerdo con los requisitos y modelos de
garantia contenidos en la resolucion de la Direccién General de Ordenacion del Juego dictada al efecto.

Los solicitantes interesados en constituir garantia en efectivo, deberdn comunicarlo a la Direccion General de
Ordenacién del Juego con la suficiente antelacién para que se les facilite la identificacion de la cuenta abierta a
estos efectos y sea posible la constitucion de la garantia dentro del plazo de presentacidn de solicitudes al que se
refiere la base 4 de este pliego. Las comunicaciones con este objeto deberdn realizarse a través de la Sede
Electrénica de la Direccién General de Ordenacion del Juego, mediante el tramite denominado “Comunicaciones
Genéricas a la DGQOJ”, y dirigidas a la Subdireccidon General de Gestion del Juego y Relaciones Institucionales.

3. El importe de las garantias vinculadas a la licencia general es el establecido en el Anexo | del Real Decreto
1614/2011, y de acuerdo con los requisitos y modelos contenidos en la resolucion de la Direccién General de
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Ordenacién del Juego dictada al efecto.

4. Los operadores que sean titulares de al menos una licencia general y concurran a la convocatoria de un
procedimiento de otorgamiento de licencias generales al amparo del articulo 10 de la Ley 13/2011, de 27 de
mayo, de regulacién del juego, no estaran obligados a aportar con su solicitud garantia adicional o actualizacién
del importe de la garantia vigente en ese momento. Dicha obligacion sera sustituida por una declaracién donde se
hagan constar tal circunstancia y se identifiquen las licencias generales con las que ya cuenta el solicitante. Sin
perjuicio de lo anterior, en el caso en el que la licencia general preexistente sea Unicamente la referida en la letra
e) del articulo 3 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego, el operador de juego que solicite al
menos una nueva licencia general debera actualizar el importe de la garantia que tuviere constituida hasta un
millén de euros y acreditar esta actualizacién ante la Direccién General de Ordenacién del Juego junto con la
solicitud de nueva licencia general.

Seccion tercera
PROCEDIMIENTO
Base 11. Procedimiento.

1. El procedimiento de otorgamiento de licencias generales comienza el dia siguiente a la fecha de publicacién de
la Orden por la que se aprueba este pliego de bases.

2. Cada solicitud de licencia general dara lugar a la apertura del correspondiente procedimiento que, sin perjuicio
de las eventuales ampliaciones o interrupciones de plazo, concluird, mediante Resolucion, dentro del plazo de seis
meses, contado desde la presentacion de la solicitud.

3. A la vista de la solicitud de licencia general, la Direccién General de Ordenacién del Juego examinara la
documentacion aportada por el solicitante y el cumplimiento de los requisitos exigidos por la normativa aplicable
y por este pliego de bases.

La Direccion General de Ordenacion del Juego podra requerir al interesado para que, en el plazo de diez dias
contados desde la notificacion del requerimiento, subsane los defectos de la solicitud o aporte cuanta
documentacion e informacién adicional sea considerada necesaria para su tramitacion. El procedimiento quedara
interrumpido por el tiempo que medie entre la notificacion al interesado y el cumplimiento de lo requerido. Si el
solicitante no atendiera al requerimiento en el plazo establecido, se le tendra por desistido de su solicitud y se
procederd al archivo de la misma de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21.1 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre.

Lo dispuesto en el parrafo anterior es sin perjuicio de la facultad de la Direccidon General de Ordenacién del Juego
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de solicitar informacidn adicional y clarificaciones en cualquier momento del procedimiento, con idénticos efectos
a los sefialados en relacién con la interrupcion del procedimiento.

4. Los actos de subsanacién y cualquiera que afecte a los intereses de los interesados seran objeto de notificacion
individual, mediante el sistema de comparecencia en la Sede Electrdnica de la Direcciéon General de Ordenacién
del Juego, de la forma prevista en la Base 13.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccién General de Ordenacion del Juego podrd remitir a los interesados
comunicaciones relativas a las actuaciones practicadas mediante correo electrénico dirigido a las cuentas de
correo electrénico que consten en las solicitudes. Dichas comunicaciones no tendran, en ningun caso, efectos de
notificacién practicada.

5. La presentacion por los interesados tanto de la documentacién correspondiente a los actos de subsanacién
como de cualquier otra documentacion complementaria a las solicitudes previamente presentadas, debera
realizarse con mencion expresa del nimero o cdédigo de registro individualizado que permita identificar el
expediente en el que haya de surtir efectos, mediante la cumplimentacién en el formulario puesto a disposicidn a
tal fin en la Sede Electrdnica de la Direccidon General de Ordenacion del Juego.

Los interesados podran, en su caso, indicar en sus solicitudes de forma expresa qué informacion y documentos
solicitan que sean considerados confidenciales por contener datos personales o secretos comerciales, industriales
o de negocio, en cuyo caso aportaran una version no confidencial del documento o documentos afectados. Esta
solicitud de confidencialidad de determinados extremos de la documentacién presentada por el operador debera
estar adecuadamente motivada para cada uno de aquellos extremos que se incluyan. En caso de no realizarse
solicitud de confidencialidad, se entendera que el solicitante considera toda la documentacién presentada como
no confidencial.

La presentacion de la documentacién contenida en los actos de subsanacidn o aportaciones de documentacién
complementaria debera realizarse en formato electrénico. De acuerdo con lo previsto en el articulo 66.6 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, los formularios puestos a disposicidn para la presentacion por los interesados, tanto de
la documentacidon correspondiente a los actos de subsanacién como de cualquier otra documentacion
complementaria a las solicitudes previamente presentadas, serdn de uso obligatorio para los interesados. En el
caso de incumplimiento de esta obligacidn, la Direccion General de Ordenacién del Juego requerira al interesado
para que, en un plazo de diez dias, subsane la falta, con indicacién de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por
desistido de su peticidn, previa resolucién que debera ser dictada en los términos previstos en el articulo 21 de la
referida Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Aquellos documentos que necesiten de aportacion fisica a efectos de validez, podran incorporarse a través de las
vias previstas en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, en el plazo de diez dias desde la presentacién del
correspondiente formulario electrénico. El incumplimiento de este plazo para la aportacion de la documentacién
complementaria, podra dar lugar a su requerimiento conforme a lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 39/2015.
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A los efectos de la consideracion de los documentos que precisan de aportacién fisica a efectos de validez,
resultara de aplicacidn lo establecido en el apartado 2 de |la Base 7 del presente Pliego de bases.

Tras la recepcidn de cada documentacién presentada, el Registro Electrénico emitird automaticamente un recibo
firmado electrénicamente con las mismas especificaciones que el descrito en la Base 9 para la presentacion de
solicitudes de licencias.

De acuerdo con las especificaciones de los instrumentos informdticos y vias de comunicacién disponibles, la
Direccién General de Ordenacién del Juego podra limitar la extension maxima de los documentos a presentar en
una sola sesion.

6. La Direccién General de Ordenacién del Juego dara traslado a las Comunidades Autdnomas de las solicitudes de
licencias que puedan afectar a su territorio, a efectos de que emitan el informe al que se refiere el articulo 9 de Ia
Ley 13/2011, de 27 de mayo, en el plazo sefialado en el articulo 80.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

7. Asimismo, la Direccién General de Ordenacion del Juego dara traslado de las solicitudes al Servicio Ejecutivo de
la Comision de Prevencién del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias a efectos de que emita el informe
al que se refiere el nimero 5 del articulo 16 del Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre. En su caso, se
informara al solicitante de los efectos suspensivos del plazo para resolver que se derivan de tal requerimiento.

8. La Direccidn General de Ordenacién del Juego podrd requerir a otras entidades y administraciones publicas los
informes que se consideren necesarios para determinar el otorgamiento de la licencia. En su caso, se informara al
solicitante de los efectos suspensivos del plazo para resolver que se derivan de tal requerimiento.

9. La Direccion General de Ordenacién del Juego podra efectuar consultas o solicitar informes a las autoridades
competentes en materia de juego de los paises del Espacio Econdmico Europeo donde la empresa solicitante o
cualquiera de las empresas pertenecientes a su mismo grupo empresarial, incluida la matriz, cuente con titulos
habilitantes para el desarrollo y comercializaciéon de actividades de juego. Estas consultas e informes podran
versar sobre el desarrollo de la actividad de las empresas en las respectivas jurisdicciones, sobre su capacidad,
solvencia econémica y técnica, o sobre el cumplimiento de sus compromisos normativos y empresariales.

Base 12. Resolucion.

Dentro del plazo fijado para la resolucion del procedimiento, el titular de la Direccién General de Ordenacién del
Juego vy previa valoracion de los informes aportados de conformidad con lo dispuesto en el articulo 16 del Real
Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, dictara resolucion otorgando o denegando motivadamente la solicitud y
acordara su inscripcién en la seccién correspondiente del Registro General de Licencias de Juego.

En todo caso, el otorgamiento de la licencia general quedara condicionado a la presentacién, en el plazo
improrrogable de cuatro meses contados desde la notificacién al interesado de la concesidn de la citada licencia,
del informe o informes definitivos de certificacion de los sistemas técnicos de juego y su posterior homologacién
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por parte de la Direcciéon General de Ordenacion del Juego, en el plazo y de conformidad con el procedimiento al
que se refiere el articulo 8 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre.

El informe o informes definitivos de certificacién de los sistemas técnicos de juego a los que se refiere el parrafo
anterior deberan ser realizados por la entidad o entidades que emitieron el informe preliminar sobre el Proyecto
técnico al que se refiere la base 7, salvo que no fuera posible por causas justificadas y debidamente acreditadas
por el operador.

Base 13. Notificacion de la resolucion.

La Direccién General de Ordenacidn del Juego practicara las notificaciones electrénicas mediante el sistema de
comparecencia en su Sede Electrdnica.

El acceso a las notificaciones podra realizarse, asimismo, a través de la correspondiente Carpeta Ciudadana del
Punto de Acceso General de la Administraciéon General del Estado.

El acceso a las notificaciones electrdnicas practicadas requerira la previa acreditacién de la identificacion del
interesado que accede a las mismas. Esta identificacién podrd realizarse mediante cualquier sistema de firma
electrénica, avanzada y no avanzada, que sea conforme con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre,
de Firma electrdnica, y en la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 40.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, y a los
efectos de que la comparecencia electrdnica produzca los efectos de la notificacién de acuerdo con el articulo 43
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, el receptor, debidamente identificado, debera visualizar un aviso, con
caracter previo al acceso a su contenido, del caracter de la notificaciéon de la actuacidn administrativa, dejando el
sistema de informacidn constancia de dicho acceso, con indicacién de fecha y hora, momento a partir del cual la
notificacién se entenderd practicada a todos los efectos legales. Segun lo dispuesto en el articulo 43.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, cuando, existiendo constancia de la puesta a disposicion, transcurrieran diez dias
naturales sin que se acceda a su contenido, se entenderd que la notificacién ha sido rechazada con los efectos
previstos en el articulo 41.5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccién General de Ordenacidn del Juego podra remitir a los interesados avisos de
las publicaciones producidas, mediante correo electrénico dirigido a las cuentas de correo electrénico que
consten en las solicitudes a efectos de notificacion. Dichos avisos no tendran, en ningln caso, efectos de
notificacién practicada.

Para el acceso a las notificaciones sera necesario cumplir con los requisitos técnicos de software en el equipo, asi
como tener configurado el navegador para el uso de funcionalidades de firma electrénica.

La practica de notificaciones conforme a lo dispuesto en este articulo no es incompatible con las realizadas a
través de la direccién electrénica habilitada (DEH), regulada por la Orden PRE/878/2010, de 5 de abril, por la que
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se establece el régimen del sistema de direccion electrénica habilitada previsto en el articulo 38.2 del Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre. Si por cualquier causa se produjese la notificacion por ambos sistemas,
surtird efectos juridicos la realizada en primer lugar. Asimismo, si se efectuase la notificacién a través de la sede
electrdénica y por medios no electrénicos producira efectos juridicos la que se practique en primer lugar.

La resolucién de la Direccién General de Ordenacidn del Juego que ponga fin al procedimiento se notificara al
solicitante en el plazo de diez dias desde que se dicte.

Asimismo, la Direccion General de Ordenacién del Juego notificard en un plazo de diez dias a los érganos
autondmicos competentes el otorgamiento de la licencia general que afecte a su territorio.

Base 14. Recursos.

Contra la resolucion del titular de la Direccidn General de Ordenacidn del Juego que ponga fin al procedimiento
los interesados, de conformidad con los articulos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, podran
interponer, en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de su notificacién, recurso de alzada ante el
Secretario de Estado de Hacienda.
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ANEXO Il
CONTENIDO DEL PLAN OPERATIVO

El plan operativo previsto por el articulo 10.2 de la Ley 13/2011, de 27 de mayo, debe presentar el siguiente
contenido:

1. Descripcion de la estructura organizativa para la gestién de negocio que incluya al menos:

a) El organigrama de la sociedad solicitante con la descripcién del contenido, dimensién y localizacion de las
diferentes funciones organizativas.

b) Las politicas de gestidn y formacion de personal, en particular, del personal encargado de la aplicacion de
las politicas de juego responsable, seguridad y blanqueo de capitales, asi como designacién del cargo
directivo que asuma la responsabilidad en la implementacion y seguimiento de cada una de esas politicas

¢) Ensu caso, descripcion de la estructura del grupo empresarial al que pertenezca la sociedad solicitante.
2. Descripcién general de la oferta de juego que incluya al menos:

a) El ambito territorial en el que vaya a desarrollarse la actividad de juego para la que se solicita licencia
general.

b) El disefio general de los juegos que se pretenda comercializar.

c) Los canales de distribucion de los que se pretenda hacer uso y, eventualmente, la intencién de emplear
terminales de juego y las caracteristicas de los mismos.

3. Descripcidn de una politica en materia de juego responsable que incluya acciones preventivas contra el juego
patoldgico, de sensibilizacidon sobre los riesgos asociados al juego excesivo y las medidas proyectadas para
paliar los efectos nocivos del juego, con el siguiente contenido minimo:

3.1. Acciones preventivas contra el juego patoldgico y su operativa:

a) El jugador debe disponer de la opcion de reducir de forma sencilla los limites de depdsito previamente
establecidos, y que esta reduccion entre en vigor de manera inmediata.

El operador ofrecerd a los participantes, de acuerdo con lo previsto en el articulo 36.3 del Real Decreto
1614/2011, de 14 de noviembre, la opcidn de incrementar los importes de depdsito o la desaparicion de
cualquier limite que tenga establecido para su cuenta de depdsito, por encima de los importes
establecidos en el apartado 1 del mismo articulo, con los requisitos y garantias alli establecidos. A tal
efecto, se debera aportar una descripcion del analisis historico de la trayectoria del participante, basado
en los aspectos relacionados con su perfil, su forma de participar en los juego y su comportamiento
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alejado de conductas adictivas al juego, exigido por el articulo 36.3.b) del Real Decreto 1614/2011, de 14
de noviembre, para la segunda o ulteriores peticiones de aumento de limites que realice el jugador.

b) El jugador debe disponer de la opcion de autoexclusiéon que bloquee su cuenta por los periodos que se
establezcan, sin que pueda recibir ofertas promocionales ni comunicaciones del operador durante el
mismo. Esta opcidn de autoexclusidn sera totalmente independiente de la obligacién que recae sobre los
operadores de juego de disponer de un enlace directo con el Registro General de Interdicciones de
Acceso al Juego, y en ningln caso podra entenderse que la existencia de este enlace satisface por si
misma la obligacion de disponer de la referida opcién de exclusion.

c) Se proporcionard a los jugadores medios para ayudarles a controlar el tiempo que pasan jugando. La
interfaz mostrara un reloj con la hora actual visible o el tiempo de sesidn transcurrido. Cuando el usuario
inicia sesidn, se le mostrard el momento en que se conectd por ultima vez.

d) Lainterfaz no debe inducir al jugador a que recupere sus pérdidas. El operador detectara los intentos de
jugar que pudieran surgir de la impaciencia de un jugador al pulsar “jugar” repetidas veces mientras
espera respuesta del sistema.

e) Los operadores de juego proporcionaran de manera completa, actualizada, y facilmente accesible la
informacién relativa a importes jugados, premios y ganancias y saldo de la cuenta de juego del
participante.

f) El operador debera establecer un sistema de acceso del jugador a su cuenta de juego, en virtud del cual
éste tendra que identificarse mediante credenciales u otros medios de autenticacién del usuario que
ofrezcan mayor nivel de seguridad..

g) La pagina web del operador deberd informar en su pagina de inicio y de forma destacada de Ila
prohibicion de acceso y participacidon de los menores o incapacitados en relaciéon con las actividades de
juego.

3.2. Acciones de sensibilizacidn y su operativa:

a) “LaZona de Juego Responsable”. El operador, en su pagina web, dispondra de un contenido especifico de
informacién sobre juego responsable, a través de un enlace visible. El enlace al contenido de juego
responsable estard presente en todas las pantallas con independencia de las dimensiones del terminal
utilizado por el operador.

b) Las comunicaciones comerciales deberan incorporar en su difusién aquellos mensajes y advertencias
sobre juego responsable que se determinen.

c) Eloperador dispondrd de un enlace a la Direccidon General de Ordenacion del Juego en su pagina de inicio
gue posibilite la inscripcién en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego.
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El operador ofrecerd a los jugadores la opcidn de cumplimentar un test de autoevaluacidon que revele
actitudes y pautas de juego potencialmente problematicas.

3.3. Medidas proyectadas para paliar los efectos perjudiciales del juego:

a)

b)

Elaboracién, contribucidn o fomento de estudios y proyectos de investigacion en materia de juego
responsable.

El operador dispondra de un enlace visible en su pdgina de inicio que ofrezca informacién que permita
ponerse en contacto con instituciones, asociaciones o centros de ayuda.

4. Descripcién de la politica empresarial en relacién con las medidas de control interno y en lo que se refiere al
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos 25 y 26 de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de
Prevencién del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion de Terrorismo. En particular, se incluiran los
siguientes aspectos:

a)

b)

c)

d)

e)

Los medios que seran destinados por el solicitante al control y monitorizacion de las operaciones y de las
transacciones efectuadas por los participantes.

Las modalidades de deteccidn e individualizacién de las operaciones o transacciones sospechosas y que
hayan de ser examinadas especialmente y el tratamiento reservado a las mismas.

Procedimientos y modalidades de comunicacién interna de la informacion relativa a las operaciones o
transacciones sospechosas a las que se refiere la letra anterior.

Procedimientos para la comunicacién de los datos relativos a las operaciones sospechosas al Servicio
Ejecutivo de la Comisidn de Prevencién del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias.

Programa y criterios para la formacién del personal del solicitante en materia de procedimientos internos
para la prevencién de las actividades de blanqueo de capitales o de financiacién del terrorismo.

5. Plan de negocio del solicitante que incluya, al menos, los siguientes elementos:

a)

b)

c)

d)

N° Ref.:

La prevision econdmica de la evolucién de las actividades de juego vinculadas a la licencia general
solicitada para un periodo de, al menos, tres afios.

Programa de inversiones previstas.

Descripcion y origen de los recursos financieros propios y ajenos que se prevé utilizar en la explotacién de
las actividades objeto de licencia.

Indicadores relativos a los tipos de clientela esperada (coste medio de adquisicién de usuario, gasto
medio por participante, etc.).

Politicas de comercializacién y de marca.
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6. Descripcidon del sistema de atencidn y resolucion de quejas y reclamaciones de los participantes que incluya,
al menos, los siguientes elementos:

a) Modalidades y canales de acceso al sistema.
b) Procedimiento previsto para el tratamiento de las quejas y reclamacidnes de los participantes.

¢) Lenguas utilizadas ademas del castellano.

En aquellos casos en que la prestacion de las actividades de juego vaya a ser realizada de forma total o parcial
conjuntamente con otro operador solicitante de licencia o en un supuesto de coorganizacion del juego derivado
de la gestion de plataformas de juego, deberad de especificarse en relacién con cada uno de los apartados del
contenido del Plan Operativo, cudl de los solicitantes asume la responsabilidad del cumplimiento del citado Plan.

Sin perjuicio de la revisidn que en su caso pueda realizar la Direccion General de Ordenacion del Juego, se
considera que, en todo caso, todos los operadores deberan asumir las responsabilidades derivadas de los
apartados primero, cuarto, quinto y sexto. En los supuestos en los que existan dos operadores actuando
conjuntamente, si uno de ellos tuviera en exclusiva la relacion juridica con los clientes, serd de su exclusiva
responsabilidad el desarrollo del contenido al que se refieren los apartados tercero y séptimo del presente Anexo,
y ambos operadores serdn responsables de los restantes apartados.

En el caso de coorganizacién, la responsabilidad del gestor de la Plataforma se reducird a los aspectos
directamente relacionados con los juegos sobre los que desarrolla la gestién de la Plataforma de juego a la que se
haya adherido el operador.
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ANEXO Il

REQUISITOS DEL PROYECTO DE LOS SISTEMAS TECNICOS DE JUEGO DEL OPERADOR

En este anexo se describe la estructura y contenido que debera tener el proyecto técnico, que forma parte del
contenido de la Seccién 3 al que se refiere la Base 7 del pliego de bases que regirdn la convocatoria de licencias
generales para el desarrollo y explotacidn de actividades de juego aprobado por la presente Orden.

Cada uno de los apartados a), b) y c) siguientes se entregaran en documentos separados.

En el caso en que el sistema técnico de juego integre servicios de juego proporcionados por terceros proveedores
los apartados b) y c¢) podran dividirse y presentarse organizado por proveedores de servicios de juego si ello
facilita la organizacidn y la claridad en la informacion presentada. Por ejemplo, el apartado b) relativo al sistema
de control de interno puede dividirse en dos documentos correspondientes al proveedor del capturador y al
proveedor del almacén.

El apartado a) debe proporcionar una vision completa del sistema técnico de juego correspondiente a la licencia
solicitada, por lo que ha de ser Unico y no debe dividirse por proveedores de servicios de juego.

En el caso de que, en esta convocatoria, el operador solicite simultdneamente varias licencias, los apartados a) y
b) podrian ser comunes. En tal caso, puede incluirse el documento o bien una referencia a la solicitud de la
licencia general que lo contiene. Los proyectos técnicos han de presentarse actualizados, por lo que los
documentos del proyecto técnico aportados en anteriores convocatorias no se consideraran validos.

a) Descripcidn de alto nivel del sistema técnico de juego completo, incluyendo todas las licencias generales y
singulares de las que el operador es titular asi como también las solicitadas.

Diagrama de alto nivel del sistema técnico de juego completo.

Descripcidon de alto nivel del sistema técnico completo del operador.

Relacién de los principales proveedores del sistema técnico de juego.

Descripcion de alto nivel de la integracién de los diferentes proveedores del sistema técnico de
juego.

5. Diagrama organizacional y descripcidn de las principales funciones de backoffice y de soporte a la
operativa del operador, indicando cudles son gestionadas directamente por el operador y cudles
se gestionan a través de cada uno de los proveedores.

PwnNPE

N° Ref.: RSL/00065 R.D. (*): 252d5ffcal72ceee14396fcOffbc2a78adbba519
(*) Resumen Digital con algoritmo SHA-1.

La autenticidad del presente documento puede ser comprobada mediante el siguiente Cédigo Seguro de Verificacion en la URL indicada a tal efecto

Cod. Seguro Verif. |3129936882040233848317-DGOJ COD.Organismo |E04912602 Fecha 18/09/2017 18:59
N ti Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
ormativa Administrativo Comtin de las Administraciones Publicas
. El Director General.
Firmado por JUAN ESPINOSA GARCIA
Url de Verificacidn | https://sede.ordenacionjuego.gob.es/cid/consultaClD?cid=3129936882040233848317-DGOJ | Pagina 30 de 33

|CORREO ELECTRONICO: I dgoj.dgeneral@minhafp.es

C/ ATOCHA, 3 TEL: +34 91 571 40 80
28071 MADRID FAX: +34 91 571 17 36




SECRETARIA DE ESTADO

DE HACIENDA
MINISTERIO
DE HAC'ENDA, DIRECCION GENERAL
Y FUNCION PUBLICA DE ORDENACION DEL JUEGO
6. Relacién de los centros de proceso de datos (CPD) utilizados directamente por el operador,

indicando la ubicacidn fisica (direccién, ciudad, pais), el nombre del proveedor de infraestructura
de CPD y una descripcién general de las funcionalidades que se soportan.

7. Relacién de los centros de proceso de datos (CPD) utilizados por cada uno de los proveedores de
servicios de juego, indicando también en este caso la ubicacion fisica (direccién, ciudad, pais) y el
nombre del proveedor de infraestructura de CPD y una descripcion general de las funcionalidades
gue se soportan.

8. Principales dreas de gestién de la seguridad, indicando cuales son responsabilidad del operador y
cuales son gestionadas por cada uno de los proveedores.
9. Descripcidn de los procedimientos y mecanismos establecidos para garantizar que las conexiones

realizadas desde Espafia o con un registro de usuario espafiol hacia un dominio que sea propiedad
o esté controlado por el operador de juego, su matriz o sus filiales se dirijan a un sitio web con
nombre de dominio bajo «.es». Descripcion de las medidas implementadas por el operador para
detectar y evitar, en la medida de lo posible, conexiones a través de tecnologias de red cuyo fin
sea ocultar la direccidon IP del jugador. Descripcion de los procedimientos establecidos para
contrastar la geolocalizaciéon de la IP del jugador, con su pais de residencia y, en su caso, los
medios de pago utilizados, con el fin de detectar posibles fraudes por parte del jugador.

b) Sistema de control interno: capturador y almacén.

Diagrama de alto nivel del sistema de control interno y su relacién con la plataforma.

Descripcion funcional.

Proveedores de capturadory de almacén.

Centros de proceso de datos (CPD), indicando la ubicacion fisica (direccién, ciudad) y el nombre
del proveedor de infraestructura de CPD.

5. Descripcidon de alto nivel de la gestidn de la seguridad y de las principales medidas de seguridad.

Ll e

c) Descripcién de la plataforma. Incluird al menos el registro de usuario, la cuenta de juego y los medios de

pago.

1. Diagrama de alto nivel.

2. Descripcion funcional.

3. Relacién de los principales proveedores, indicando el nombre del producto y version.

4, Diagrama organizacional y descripcion de las principales funciones de backoffice y de soporte a la
operativa del operador, indicando cudles son gestionadas directamente por el operador y cudles
se gestionan a través de cada uno de los proveedores.
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Descripcion de los diferentes canales (web, telefonico, SMS, otros) previstos para el registro de

usuario, el acceso a la cuenta de juego o la realizacién de operaciones de depdsito, retirada, pago

de la participacién o abono de los premios. Se haran constar y se describirdn detalladamente los

casos en que se plantee la utilizacion de terminales fisicos accesorios de cualquier tipo, kioskos, o

terminales en puntos atendidos por personal del operador.

Relacion de medios de pago aceptados. Se indicara si el operador gestiona directamente la

relacidon con cada medio de pago, o bien utiliza un intermediario, en cuyo caso se incluiran los

datos detallados del mismo (nacionalidad, razén social, numero de identificacion fiscal o

equivalente) asi como si la relacion comercial con el intermediario la mantiene directamente, a

través de otra empresa del grupo o a través de alguno de los proveedores de servicios de juego.

Descripcion de las medidas para garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de las

comunicaciones con el participante.

Descripcidon de alto nivel de la gestién de la seguridad y de las principales medidas de seguridad.

Mecanismos de limitacién a la participacién. Se clasificardn los juegos ofrecidos en la licencia

general bajo uno o varios de los siguientes epigrafes:

a. Juegos cuya participacion Unicamente se producira después de un registro de usuario y
comprobacién de las prohibiciones subjetivas en los términos de los articulos 26 y 27 del
Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, y la Resolucién de 12 de julio de la
Direccién General de Ordenacidn del Juego que los desarrolla.

b. En la licencia general de concursos, juegos para los que se solicite la autorizacién de
participacién sin la previa identificacién de los participantes a que hace referencia el
articulo 26.1 del Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre.

C. Otros. En este caso se incluird una descripcién detallada de los mecanismos de limitacién
a la participacién proyectados.

Obligaciones de informacion al participante. Se confirmard en este apartado que la plataforma

proyectada cumplird las obligaciones de informacién al participante, en particular las recogidas en

las drdenes ministeriales que regulan cada juego y la obligacién del articulo 35 del Real Decreto

1614/2011, de 14 de noviembre, relativa a que el participante tendra acceso en tiempo real al

saldo de la cuenta de juego vinculada y al registro de todas las participaciones o jugadas

efectuadas, al menos, en los ultimos treinta dias.

Comportamiento de la plataforma ante caidas del sistema. Se indicaran los principales valores con

que se ha proyectado el sistema técnico recogidos en el plan de continuidad de negocio, en

particular:

a) El RPO (Recovery Point Objective) que indicara el tiempo maximo de posible pérdida de
datos ante un desastre, expresado en minutos, horas o dias, para el registro de usuario, la
cuenta de juego y los datos del software de juego. En el caso de que el RPO de alguno de
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b)

12. Medidas de juego responsable. Se indicara en este apartado qué medidas de juego responsable,
qgue habran sido aportadas en el apartado correspondiente indicado por las bases o anexos de la
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estos elementos supere 24 horas, se justificara razonadamente la medida y su posible

impacto sobre los participantes.

El RTO (Recovery Time Objective) que indicard el tiempo maximo hasta recuperar el
servicio, expresado en minutos, horas o dias, para el registro de usuario [max 1 semana],
la cuenta de juego [max 1 semana] y para el software de juego [max 1 mes]. En el caso de
qgue el RTO supere alguno de los tiempos maximos, se justificard razonadamente la

medida y su posible impacto sobre el juego y los participantes.

convocatoria, estaran incluidas de forma automatizada en el sistema técnico de juego.
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