
ANESAR
LOS SALONES DE JUEGO: RETOS, NECESIDADES Y OPORTUNIDADES

LOS SALONES DE JUEGO:
RETOS, NECESIDADES 
Y OPORTUNIDADES

ANESAR
Asociación Española de empresarios 
de salones de juego y recreativos

© ANESAR - A.S.E. - Buenos Principios S.L. - 2023



ANESAR
LOS SALONES DE JUEGO: RETOS, NECESIDADES Y OPORTUNIDADES

LOS SALONES DE JUEGO:
RETOS, NECESIDADES 
Y OPORTUNIDADES ÍNDICE

REPASO LEGISLATURA ANTE 
AÑO ELECTORAL

NORMATIVO

SECTORIAL

¿CÓMO SE HA TRABAJADO 
DURANTE ESTOS CUATRO AÑOS?
¿QUÉ SE HA HECHO?

LOS PRÓXIMOS CUATRO AÑOS:  
RETOS, NECESIDADES 
Y OPORTUNIDADES



ANESAR
LOS SALONES DE JUEGO: RETOS, NECESIDADES Y OPORTUNIDADES

1  LA PRODUCCIÓN NORMATIVA: DE LO GENERAL ...

Estable, predecible.  
Toma de decisiones

Con el resto del ordenamiento jurídico, para generar un marco normativo estable, predecible, integrado, claro y de 
certidumbre, que facilite su conocimiento y comprensión y, en consecuencia, la actuación y toma de decisiones de las 
personas y empresas.

Superposición normas
Impacto de la superposición de las disposiciones normativas en los diferentes niveles administrativos (europeo, nacional, 
autonómico y local) sobre los administradores es, cuando menos, abrumador.

Consulta
Uno de los elementos que podría facilitar que una  norma fuera lo más eficaz y eficiente posible sería que ésta se 
consultara, de una manera adecuada en tiempo y forma, con el sector privado, con el objeto de que el resultado 
normativo obtuviera el máximo beneficio para toda la sociedad.

Ritmo adecuado y calidad 
técnica: comprensión

Estos principios exigen que las normas sean claras y que se aprueben a un ritmo y con una calidad técnica mínima para 
que los ciudaddanos puedan comprenderlas y asimilarlas. 
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1 ... A LO PARTICULAR

Modificación Leyes del Juego X legislatura
(2019-2023)

1.	 Aragón
2.	 I. Balears
3.	 Cantabria
4.	 Castilla La Mancha
5.	 Madrid
6.	 Navarra
7.	 C. Valenciana
8.	 La Rioja
9.	 Andalucía
10.	 Asturias
11.	 Extremadura (IX Legislatura)

En trámite (Leyes del juego)

12.	 Galicia
13.	 Canarias
14.	 Castilla y León

Otros

15.	 Cataluña
16.	 País Vasco
17.	 Murcia
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1  MODIFICACIONES NORMATIVAS EN MATERIA DE JUEGO

DENOMINADORES COMUNES

Leyes muy “reglamentistas”

Leyes “sanitarias”

Restricción de la actividad

PRINCIPALES MODIFICACIONES

Regimen sancionador

Distancias a centros de enseñanzas y otros

Control de acceso

Publicidad y promociones

Medios de pago

Medidas de juego responsable

Más normativa municipal (INICIATIVA LEGISLATIVA MUNICIPAL)
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1  SECTORIAL: RESULTADOS

	 PANDEMIA

	 NORMATIVAS EXCESIVAS Y RESTRICTIVAS

	 MÁS COSTE EMPRESARIAL

	 MÁS INVERSIÓN

	 MENOR DISPONIBILIDAD CLIENTES

	 MENOS FACTURACIÓN

- 18% / -21% (2019-2022)
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Andalucía

C.de Madrid

C. Valenciana

Región de Murcia
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La Rioja
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En 2021: 3800 salones de juego con 38.000 máquinas.

•	 Mercado ha tocado techo

•	 Licencias activas / salones abiertos

•	 Dos CCAA aún presentan crecimiento

•	 Resto estancado y disminuyendo

Descenso de máquinas por salón  
(mínimo legal - no llega a 10 por salón) = -16% en tasas

Media máquinas por salón

2017 12

2019 10.6

2021 9.9

Datos gráficos de Salones de juego por comunidad autónoma en España | Statista

1 RESULTADOS
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1  ALGUNAS MAGNITUDES COMPARADAS FUENTE:CEJUEGO

Juego Real en 2021 (Mill.€)

SELAE
36,0%
3.290

ONCE
11,1%
1.015

Online
9,2%
844

Apuestas
presenciales

Máquinas
Salones
8,5%
779

Máquinas B
Hostelería
24,6%
2.252

Evolución del Juego Real (Mill.€)
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Juego Real en 2021 (Mill.€)
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1.050
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JUEGO REAL
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1  DESGLOSE DE IMPUESTOS

Impuestos especiales en 2021 (Mill.€)

Administración del Estado
13,7%
137,9

SELAE
4,7%
47,7

Bingo
9,3%

Máquinas B
Salones
17,6%
177,3

Máquinas B
Hostelería
45,1%
454,2

Evolución de los Impuestos especiales (Mill.€)

1.796

1.097

500

200

2017

1.771

420

218

1.134

2018

1.153

387

203

1.743

2019

1.222

384

192

646

2020 2021

1.378

826

371

180

2016

1.728

1.100

458

171

Impuestos especiales en 2021 (Mill.€)

15,8

18,6

9,1
37,5

57,1

20

26,1

27,4
163,5

105,1

127,3

93

34,7
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1  EMPLEO EN EL SECTOR DEL JUEGO

Relación entre empleos directos e 
indirectos (miles de empleos)

2016

83,44
34,5%

158,56
65,5%

2017

84,68
33,6%

167,40
66,4%

2018

86,09
33%

174,56
67%

2019

86,50
33%

175,34
67%

2020

86,12
40%

129,41
60%

2021

84,69
33,3%

169,81
66,7%

Empleos en el sector del juego
en el 2021

Salones de juego
22,8%
19.350

SELAE: en administraciones
de Lotería
21,1%
17.845

Bingos
9,9%
8.398

Casinos
8,7%
7.400

Máquinas B Hostelería
10,3%
8.745

ONCE: vendedores red
comercial
22%
18.632

Evolución de empleos en el sector
del juego

2016

83.442

20.120

44.521

18.652

84.684

2017

18.871

47.074

18.589

86.093

2018

19.500

47.828

18.615

2019

86.497

19.293

48.591

18.463

2020

86.116

19.137

48.433

18.396

2021

84.687

18.954

47.243

18.340
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2  ¿CÓMO SE HA TRABAJADO DURANTE ESTOS AÑOS?

REACTIVO

NORMATIVAS: LÍNEAS ROJAS

NO CIERRES

MEDIOS DE PAGO

OTROS

IMPUGNACIONES JUDICIALES
(administraciones autonómicas, municipales, etc.)

POSICIONAMIENTO JUEGO PÚBLICO

ATAQUES A NUESTRA ACTIVIDAD

BALANCE SOCIAL: FORMACIÓN

INFORMACIÓN

BUENAS PRÁCTICAS

+ DATOS

PARLAMENTOS AUTONÓMICOS Y NACIONALES

AFINACIÓN

PROPOSITIVO
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2  Propositivo. PLAN DE FORMACIÓN. Datos generales

DATOS GENERALES

Cursos 3

Alumnos 5.200

Matrículas activas 6.041

Mensajes enviados 9.618

Tiempo total en el Campus 3.148.04 horas

Espacio en disco ocupado 2.62 Gb

5.200 empleados

2022: 
3.900 empleados

Enero - abril  de 2023:
1.300 empleados
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2  Propositivo. PLAN DE FORMACIÓN. Datos generales

PLATAFORMA DE FORMACIÓN ANESAR
DATOS a 02/05/2023
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3  LOS PRÓXIMOS CUATRO AÑOS ¿QUÉ PODEMOS HACER AHORA?
DE LO GENERAL ...

Modificación Leyes del Juego X legislatura
(2019-2023)

1.	 Aragón
2.	 I. Balears
3.	 Cantabria
4.	 Castilla La Mancha
5.	 Madrid
6.	 Navarra
7.	 C. Valenciana
8.	 La Rioja
9.	 Andalucía
10.	 Asturias
11.	 Extremadura (IX Legislatura)

En trámite (Leyes del juego)

12.	 Galicia
13.	 Canarias
14.	 Castilla y León

Otros

15.	 Cataluña
16.	 País Vasco
17.	 Murcia

¿Y AHORA?
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3  DE LO GENERAL ...

Informe España

P. 11

Estas instituciones son

El discurso polarizado también arrastra a los medios:
se percibe que Gobierno y medios contribuyen a la desinformación
Porcentaje que afirma, en España

una fuente de 
información falsa o 
desinformación

una fuente de información 
de confianza

56

50

35 34
31

36
41

49

Gobierno Medios comunicación Empresas ONGs

2023 Edelman Trust Barometer. [INS]_PER_DIM. In thinking about why you do or do not trust [institution], please specify where you think they fall on the scale between the two opposing descriptions. 11-point scale; top 5 box, positive; 
bottom 5 box, negative. Media and NGOs shown to half of the sample. General population, Spain.

P. 16

Seis países con una 
polarización severa

2023 Edelman Trust Barometer. POL_DEG. Using the scale below, please 
indicate how divided on key societal issues you believe your country is today. 5-
point scale; top 2 box, very/extremely divided. POL_PROG. How likely or unlikely 
do you think it is that your country will be able to work through or overcome its 
ideological divisions and lack of agreement on key issues and challenges? 8-point 
scale; codes 2-5, divisions can’t be overcome. General population, by market. Data 
for “entrenched” is POL_PROG/2-5 filtered by those who feel their country is 
very/extremely divided (POL_DEG/4-5). All data is rebased to exclude those that 
said, “don’t know.”
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Arraigado
…y siento que no podremos superar esta división

P. 29

Abriendo caminos en un mundo polarizado

1
Las empresas deben 
continuar liderando
Existe un mayor nivel de 
expectativas y responsabilidad 
sobre las empresas. Éstas deben 
informar el debate y aportar 
soluciones en materia de clima, 
diversidad e inclusión y 
formación profesional.

2
Colaborar con el 
Gobierno
Los mejores resultados se 
obtienen de un trabajo 
colaborativo entre Gobierno y 
empresas. Éstas deben construir 
consenso y colaborar en políticas 
y normas para conseguir 
resultados que nos acerquen a 
una sociedad más justa, segura y 
próspera.

3
Restaurar el 
optimismo 
económico
Esta perspectiva económica 
pesimista es causa y 
consecuencia de la polarización. 
Las empresas deben invertir en 
salarios justos, formación y 
comunidades locales para 
abordar la división de clases y el 
círculo vicioso de la polarización.

4
Promover la verdad 
Las empresas tienen un rol 
esencial en el ecosistema de la 
información. Deben ser una 
fuente fiable, promover un 
discurso cívico y trabajar en 
contra de las fuentes de 
información falsas, invirtiendo 
en corregir sus mensajes, 
reinversión y otras acciones.
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3  DE LO GENERAL ...

COLABORACIÓN Y CONSTRUCCIÓN 
DE CONSENSOS

Con gobiernos

Conocimiento de interlocutores

Con stakeholders/grupos de interés

Con otras asociaciones

Con grupos de interés

LAS EMPRESAS DEBEN 
SEGUIR LIDERANDO

Expectativas y responsabilidad

Formamos parte de la solución

Informar el debate

Debate

La ciencia
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3  DE LO GENERAL ...

PROMOVER LA VERDAD

Las empresas tienen un rol esencial en el ecosistema 
de la información.

Debemos ser una fuente fiable, promover un discurso cívico 
y trabajar en contra de las fuentes de información falsas, 

invirtiendo en corregir sus mensajes.

RESTAURAR EL OPTIMISMO 
ECONÓMICO COMO CAUSA 

DE LA POLARIZACIÓN

En las empresas

En los trabajadores

En los clientes

Inversión en formación, comunidades locales
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3  .. . A LO PARTICULAR
JUEGO REAL

EJES

DEFENSA DEL JUEGO RESPONSABLE

FRENO AL JUEGO ILEGAL

DESIGUALDAD ENTRE EL JUEGO PÚBLICO Y EL JUEGO 
PRIVADO / CONVERGENCIA REGULATORIA

REPARTO COMPETENCIAL

PLANIFICACIÓN ADECUADA

MEDIOS DE PAGO

USO DE MEDIOS BIOMÉTRICOS PARA CONTROLES 
DE ACCESO

FOMENTO DE LA TRAMITACIÓN TELEMÁTICA

SEGURIDAD

Creación de la
COMISIÓN DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EN EL JUEGO

2016

PLAN DE FORMACIÓN
CONTINUA PARA

EMPLEADOS
Participación de más
de 3.000 empleados

2022

posible
trastorno 
por juego

ENCUESTA
EDADES

0,4%

DEFENDEMOS UNA CORRECTA PLANIFICACIÓN 
DEL SECTOR DEL JUEGO EN SU CONJUNTO PARA

LA PROTECCIÓN DE MENORES Y COLECTIVOS VULNERABLES

70€ de media por
español solo en 

Navidad

Loterías de SELAE
y la ONCE

Salones de JUEGO
y RECREATIVOS

16€ de media por
español al año

Publicidad que
incumple el principio
de responsabilidad social

Campañas
publicitarias en
horario infantil

Acceso en bares e
incluso en rifas
escolares

Publicidad muy
limitada e incluso
prohibida

Todo tipo de
restricciones y
limitaciones

Acceso 
restringido y
controlado a los
salones de juego













JUEGO PRIVADOJUEGO PÚBLICO
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3  .. . A LO PARTICULAR

OBJETIVOS

Homogeneizar procedimientos administrativos (análisis mejores referencias de las CCAA en funcionamiento)

Digitalización de los procedimientos (reducción cargas administrativas, agilización de trámites, incidencia 
en tasas administrativas)

CAMPOS DE ACTUACIÓN

Procedimientos del Local Salón de Juegos

Procedimientos Homologaciones Máquinas y elementos auxiliares

Procedimientos de instalación de máquinas

Procedimientos fiscales

EL DÍA A DÍA DE LAS EMPRESAS (fabricantes, operadores, etc.) 
COMO EJE ESTRATÉGICO DE LAS EMPRESAS
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+3.600
Salones

+200M
Tasas 

+80.000
Puestos de juego

+18.200
Empleos directos
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