constancia la comunicacion del mis-
mo, donde sé deberan incluir el impor-

ficaciones, también por esta via legis- »

: 10 ; lativa. Por ello, contiene otras ifi- E C J d E t d

te mEd'lg d‘i sus ‘?EEPSY[US- eltiempode caciones més sutiles, como el gla?lill;?o Onse O e S a O

conexl nci as per idas acumuladasy en lo referente al limite de dep6sitos ™ : [

recomendaciones para mejorar lacon- en apuestas en vivo, donde el Impor- Sena a a am ].gue a e

i{éct; ggl ;t;r;sgﬁdo; de ca_:l;a a}‘ juego. te yano puede superar en ningun caso
e , : 4n depositar fondos al del saldo del ' ' .

utilizando tarjetas de credito. del usuario. gladiatiaigs de credto (< OS Comp Ort—am].entos

Asimismo, 10s jugadores intensivos También se desarrolla en mayor me-

e

tendran que recibir de forma obligato- didalafi d ' ; 1
tiempoO Y ; 7 guradela autoexclusion, que
» Consumo endurece €l acceso de g%“tﬁff;g{;?‘;ﬁf:i‘i‘;‘;‘;sumidor ;;;E;ﬁ?f,ﬁj;‘;j‘;ﬁ‘ﬁﬁ VoL St e consumidores que e Juego e 11eSg0”

o » . i iner . e : _ : mi- solicitan una restricciéon de acceso
jovenes y jugadores habituales con dedicarfadmha;g&;rﬁgs N dor. Esos et que el gF, O temporal a sus cuentas del juego sin
cion de la que S€ | g racter mensual durante 0S primeros cerrarlas. Con la nueva norma, esta

url antepI‘Oye cto de Ie al deCI‘ eto de poker onlin€y q“e_dEberﬁ r:‘{;g;_ cinco dias del mes en el que se dotaal  opcién debera de tener un acceso Vi- » [.a ver siOn tras A modo de recordatorio, el dicta-

3 : { : se con cada sesion de juego, Cng_ Rttt consumidqr de esta denominacion y o] sible enlapégina web del operador del 1 dictame Lonora men recuerda que las medidas de

g Se 11m1ta el tlempo y dlnerO el 51_b111dad ¢S establecer iy T mes poSterior ano formar parte deesta  juegoy el proceso no podra incluir la el dl : n ; 5 : proteccion dirigidas a los jovenes,

1 . . cion pa:rg_sesylones futurasy  geoe condicion. intermediacion de servicio al cliente algunas indicaciones  que comprenden la horquilla de edad

asS aplle StaS Ol‘ﬂlne y Se reStrlngen sin poslblhd_ad de c?rr}bio ups B % 3 por parte de la empresanila solicitud de la iHStitllCiéﬂ de 18 a 25 anos, no prohiben el ac-

las tar ietas d 2 d t vez establecidoeel limite. Una Autoexclusion del juego de motivos por los que S€ justifica el ceso a las actividades del Juego. Este

] e Cre 110 yez se cumpla el tiempo €5 en 48 horas registro de autoexclusion. aspecto era abordado de forma mas

restrictiva en el decreto de 2020,

El real decreto elaborado por el mi- Por otra parte, la revocacion dela [ UIS GARCIA LOPEZ

tablecido, la sesion se cerra-
nisterio de Consumo cohesiona autoexclusion por parte del usuario MADRID donde se especi

-4 automaticamentey el ope- ficaba que «las pro-

LUIS GARCIA LOPEZ E .
MADRID CIFRAS DE RECORD rador tendra que evitar el 1nl- medidas recogidas en la ley estara prohibida en periodos de seis mociones de captacion de clientes :
. cio de nuevas partidas que no original de regulaciéndel meses o menos. Sin embargo, cuando Las observaciones del Consejo de nuevos cualesquiera que fueran Fr o
| Ministerio de Consumo 1le- TEIldEI’lClEl al alza se contemplen en los limites. juego (13/2011) ylas  S€ establezcan periodos superiores, €l Estado, alas que también ha tenido condiciones de 12 promociony.
posteriores modi- consumidor tendré la opcion de dero- acceso este diario, no han pasado Como contraparte, la version ela-

vara al Consejo de Ministros s a2
un nuevo real decreto para la Estabateria de medidas se produce Medidas drasticas para
regulacion del juego de azar alaparqueeljuego online gana los clientes ‘prelnillm

gar su inscripcion, aunque podra ac- inadvertidas para quienes han ela- borada tras el dictamen establece la
ceder en cualquier momento alas borado el anteproyecto, ya que se obligacion de enviar un mensaje €s-
cuentas de juego para retirar el observan cambios acordes a las in- pecifico para los nuevos jugadores

E

tras su paso por el Consejo de Estado. terrenoen nuestro pais. Segun el 1.2 nueva legislacion incorpora nue-
La norma, a laque ha tenido acceso ultimo del informe anual de vas figuras como la de la clientela saldo de lamismay los premios dicaciones de este 6rgano consulti- que se registren en cualquier plata-
este diario, de sarrolla la ley 13/2011 Mercado de Juego Online Estatal pﬁvilegiada, referidaaaque]los con- ganados durante el periodo de Vo. forma online de operadores de jue-
que regula esta actividad e introduce correspondiente a 2021y elaborado sumidores con un nivel de gasto en suspension, sin la pos'bilidad de Uno de los aspectos €n los que £0. Segun la version que S€ presen-
nuevas medidas qué los operadores POT Consumo, los depositos para el eljuego «relevante» y con especial ' e S R, - realizar nuevas operaciones. Tal mas insiste la norma son los deno- tard ante Consejo de Ministros, este
de juego tendran que [levar acabopara Juego online muestran una tenden- interespara 1as empresas del sector ik y cOmo contempla laley 13/2011, minados «comportamientos de-_jue_- comunicado sera transmitido du-
garantizar el desarrollo de entornos cia ascendente, alcanzando los anivel de promociony ofertas singu- 1a autoexclusion sera efectiva dos dlas go de riesgo». Es una de las princi- rante las primeras 24 horas poste-
seguros de apuestas. 2771 millones de euros en 2020, el larizadas. También se categoriza alos después de que S€ complete 12 solicl- pale?, fu_amones del re_al decreto,ya TlOI€S al reg1§u0 t_.'i‘el psuax_'m._
El real decreto busca, especialmen- récord de la serie historica, como consumidores con un «comportamien- % : \ '/ o) P 1/ L 7 tud. que ljnmde enla pece_'sldad desu de- La comunicacion mcluu:a 1_nfor- =
te, proteger a los jugadores vulpera- ocurreenla cantidad de cuentas to de juego intensivo», que respondea YM=e} | N - W/2 /4 * . le deli teccion y erradicacién a través de maci6n sobre 1as «caracteristicasy
bles o en situacion riesgo. Es decir. 2 online, que aumentaron un 14,41% aquellos con pérdidas cemanalesigua-  WEes I | g | &l o Un reSpo“Scadah e del juego las medidas propuestas. Aunque 25 naturaleza del juego de azar as
los jt:'{v?ées de mgnos -5 afios, alos de- en 2021 hasta las 997.483. les o superiores a 600 euros durante = € | Sl SN /777 Segommﬁg‘:rggueya;;?ogije:; b ?ui?ggee {3?:1; iz?fzgréﬂgtz ;jmﬂ Ie- ;Egﬁ(}z; ;lleaig;; iﬂttiﬂcf;l;lgg ?jﬂﬂg gz‘;ﬂ
nominados ores intensivos, aqu idas. : -
llos que sorﬁiaces de gastar Smaqs :; I“a bam]la de Garzon gisassﬂﬁ;: jsfgf&gﬁsiﬁ?ﬁ:; ?12 ;g decreto de 2020 esla persona respon- La vers@én posterior ala revision gurpn_de las que dispone el plan de
600 euros semanales y la llamada 2f0S. sable del juego seguro, un puesto que del Consejo df: Estado ta_mpnco de- p?htlcas de juego seguro que debe-
‘clientela privilegiada'; L.a norma quie- Desde su llegada a] Ministerio, Estas figuras recibiran un tratamien- ejercera de vaso cgmunicante entre fine con exactitud a qué tipo de com- TId desarrollar cada empresa.
re acabar con la disparidad de medi- Alberto Garzon ha emprendidosu 10 personalizado por las empresas del las empresas delJuego y las autorl- portabmlentos especifiCos 5‘31 refiere.
das tomadas en la oferta de juegoen particular hatalla contra las casas juego, con medidas de protecci6n refor- dades de regulacién. Su 1ab°]§ con- N‘é L 1 i‘aﬁtef S€ “}f‘mﬂ::a ;‘i‘;;f;;
S de apuestasy &1 Jucs,  iidad d zacas comoyaouurt con 00 LCTET sistird en SupervsSs 1 o po Sidad S ecdion de este fenémenc

2 : paso fue eliminar 1a ublici e  nados participantes vulnerables o Ca- ; : :
Un mensaje d.e avisoO por las casas de apuestas?[}esde el 31 sos de ?iesgo.%n ol caso dela c?i ente?a A . 1aﬂempresa, que tendra:_l que ri ill?u Eaberlo determinado con eXac-
cada hora de Juego de agosto de 2021, nO S€ puede privilegiada, los operadores del juego e 3 = N A | - ?;'loarsle 23 unalmgri'laog? a—sneue:“,- A diferencia de otras propuestas
De entre 1as novedades, cabe destacar emitir publicidad de operadores de tendran que realizar una evaluacion in- ~ Sk : “ ;iuev:eiftse t?acl’:rna'ador legislativas desarrolladas por el Go- 3
la obligacion de 1as empresas a enviar juego fuera de la franja de madru- dividualizada para determinar si hay pzb'é;%e vy al!te i bi% o de coalicién, Con <umo ha co- * <

la estructura organizati- rregido aspectos como la distincion
va directiva del opera- entre jugadory jugadora o losy las
dor del juego. participantes, qué hacia en el pri-
mer borrador. Ahora utiliza plu-
rales genéricos porque las de
la anterior versién suponen

«formulas disco rdantes para
tratar ideas similares», segun
ol dictamen del Consejo de

Estado.
Otra correccion coOrres-

riesgo de que desarrollen comporta-

__ un mensaje por cada hora de juego a gadada.
todos los consumidores de las aplica- mientos no saludables antes de ofrecer :
ciones online con registro donde s€ in- ofertas 0 promociones personalizadas
forme, con un periodo de lectura obli- ejercer este derecho tend ra que ser -los j6venes, menores de 25 afi0s, NO po-
gatoria (como sl de un anuncio publi- recordado via mensaje a los consu- dran recibirlas en ningun €aso-.
citario se tratase), de «informacion midores por parte de las empresas €n :
objetiva relativa a su conducta de jue- un periodo de tres meses. En el caso Regl
gom, donde se incluyen las cantidades de los jugadores mas jovenesy vul- ]ugaderes
apostadas O las pérdidas que S€ han nerables sera obligatorio aunque no Por otra parte, los denomina-
producido durante la sesién de juego. lo soliciten. dos participantes con un

e
'}
-
I l
.- -I

J

-

= SR
. 4"‘- ru' "ﬂ
..
o

comportamiento dejue- g i

Derecho auil balance Tope de gasto antes o0 intensivo, que de- g o ponde con el idioma que se

de gasto mensual de apostar beran identificarse debera emplear €n el tele- —i e
: fono de atencion al consu- i B

s o

e [ -
; :

Otro aspecto relevante es el derecho También destaca la obligacion de que por parte de las em-
de los consumidores 2 recibir infor- los consumidores establezcan, antes  presas que desa- N
mes mensuales de su actividad con de : Diciar una sesion de Juegos deazar rrollanlaacti- (S N
~ada operadora del juego €t la que incluidosen 1a licencia de «Otros jue- vidad deljue- [ NN
esté registrado. Dicho comunicado E0S?” (bingo, ruleta, blackjack o ma- g0, tendran
debera incluir siempre el namero de quinas de azary slots’) yloteriains- queSEl notifi-

midor, un servicio estable-
cidoenel anterior decreto
y que regula el Jjuego. La
version previa al dictamen
del 6rgano consultivo pro-
ponia que el servicio tele-
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accesosala plataforma, 10S dep0si- cados por par-
tos y medios de pago usados, el his- ; te de los ope- fsnico se ofreciese €n cas- 5.
+6rico de los movimientos en lacuen- LOS jugadores de blackjack, radores de su N B _ rellano . «cuando sea posi- B %
ta de juego —que incluye premios y Ie- ruleta, bingo y maquinas situacioén, con un | | ble, también en las lenguas %
tiradas- y el balance del gg,sto, asi de azar tendran que : H}egsaje diferen- N / cooficiales».
como la evolucién de las mo ificacio- : ciado por correo = g

establecer el importey 2 | ministro Alberto Garzon

electrénico 0 me-

<.~ nesen e] limite de depdsito que mo-  1ampo limite por sesion dio en el quede

difica esta norma.- La pﬂsibilidad de

b



