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Decreto ../2016, d........... de ............... por el que se aprueba el Reglamento de apuestas
de la comunidad auténoma de las llles Balears

El articulo 30.29 del Estatuto de autonomia de las Illes Balears, segtin la redaccién dada
por la Ley orgdnica 1/2007, de 28 de febrero, de reforma del Estatuto, atribuye a la
comunidad auténoma de las llles Balears la competencia exclusiva en materia de casinos,
juegos y apuestas, con exclusiéon de las apuestas mutuas deportivo-benéficas. Asimismo,
el articulo 10.10 atribuye competencias a favor de la comunidad auténoma de las llles
Balears en relacién con la promocién del deporte y de la adecuada utilizacién del ocio.

En virtud del Real Decreto 123/1995, de 27 de enero, se traspasaron las funciones y los
servicios en materia de casinos, juegos y apuestas de la Administracién general del Estado
a la Comunidad Auténoma de las llles Balears.

La Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de
2006, relativa a los servicios en el mercado interior, excluye de su dmbito de aplicacién el
juego por dinero que implique apuestas de valor monetario en juegos de azar, incluidas
las loterfas, el juego en los casinos y las apuestas, teniendo en cuenta la especificidad de
tales actividades, que comportan a cargo de los estados la aplicacién de politicas
relacionadas con el orden publico y la proteccién de los consumidores.

La Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado, establece una
serie de principios sobre el libre acceso a las actividades de servicio y a su ejercicio, que
han de aplicarse a cualquier actividad econdmica para desarrollar en el territorio
nacional.

El régimen de autorizaciones contenido en la presente norma podria afectar el principio
de necesidad y proporcionalidad de las actuaciones recogido en el articulo 5 de la Ley
20/2013, si bien dicho articulo recoge la excepcionalidad de esta intervencién siempre
que esté motivada en la salvaguarda de alguna razén imperiosa de interés general de
entre las comprendidas en el articulo 3.11 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre
el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, como pueden ser: el orden
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publico, la seguridad publica, la salud publica, la seguridad y salud de los consumidores,
la proteccién del medio ambiente y del entorno urbano, lucha contra el fraude, entre
otros.

En este caso, las caracteristicas intrinsecas del sector del juego y las apuestas generan la
necesidad de establecer mecanismos de regulacién especiales que den seguridad juridica
a los operadores y a participantes, y que garanticen la imprescindible proteccién de
menores de edad y de las personas que hayan solicitado voluntariamente la no
participacion, y del orden publico en el desarrollo del juego.

Estas mismas razones imperiosas son las que justifican los efectos desestimatorios del
silencio administrativo contenido en el presente reglamento por imperio de la Ley
8/2014, de 1 de agosto, del juego y apuestas en las llles Balears.

El Decreto 24/2015, de 7 de agosto, de la presidenta de las llles Balears, por el que se
establecen las competencias y la estructura orgdnica basica de las consejerfas de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de las llles Balears, atribuye a la Direccién
General de Comercio y Empresa, de la Consejerfa de Trabajo, Comercio e Industria, la
competencia referida a casinos, juegos y apuestas.

En desarrollo de las competencias estatutarias, se aprobé la Ley 8/2014, de 1 de agosto,
del juego y las apuestas de las llles Balears, que entré en vigor el dia 8 de agosto de 2014,
llenando asi el vacio normativo legal existente hasta aquellos momentos en el sector. En el
articulo 5 de esta Ley se establece que se incluirdn en el Catdlogo de Juegos y Apuestas,
como instrumento bdasico de ordenacién de los juegos, las apuestas sobre
acontecimientos deportivos, y en el articulo 8 se prevé que los locales de apuestas podran
ser autorizados como establecimientos para la practica de juegos y apuestas, y se deja
para un despliegue reglamentario posterior lo que se refiere a los requisitos que deben
cumplir.

Asimismo, la disposicién final primera de la Ley 8/2014 autoriza al Gobierno de las llles
Balears a dictar todas las disposiciones que sean necesarias para su desarrollo.
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Las apuestas basadas en actividades deportivas constituyen una opcién de gran tradicién
y aceptacién social en diferentes paises europeos, donde se configuran como una de las
actividades nucleares en materia de juego y un drea econémica de creciente importancia
y, en esta linea, son objeto de regulacién por diversas comunidades auténomas.

Se hace necesario, por consiguiente, una atencién especifica y una regulacién de acuerdo
con su dimensién y con el impacto econémico y social que garantice una ordenada
organizacién y comercializacién de esta actividad del juego, que se encuentra en alza en
los dltimos tiempos y que es una demanda de la sociedad como una forma mas de ocio.

El Reglamento que se aprueba mediante este Decreto regula las apuestas en la
comunidad auténoma de las llles Balears con una finalidad integradora de las diversas
variantes que la actividad puede presentar, garantizando tanto la seguridad vy
transparencia del desarrollo de las apuestas como los derechos de los participantes y, en
particular, de aquellos grupos especialmente sensibles de personas usuarias que requieren
una especial tutela o proteccién dando a su contenido la flexibilidad necesaria para
responder a la cambiante realidad socioeconémica, asi como al dinamismo y necesidades
del sector del juego.

Se incluye también en este texto la prohibicion expresa de apuestas que atenten contra los
derechos y las libertades o que se fundamenten en la comisién de ilicitos penales o
administrativos, eventos prohibidos o acontecimientos de caracter politico o religioso.

Ademas del Reglamento que se aprueba en el articulo tnico, cuyo contenido se describe a
continuacién, el Decreto cuatro disposiciones finales. El reglamento consta de 48
articulos, estructurados en un titulo preliminary seis titulos.

El titulo preliminar contiene seis disposiciones de cardcter general relativas al objeto y el
ambito de aplicacién, al régimen juridico, a las prohibiciones y a las limitaciones en la
participacion de las apuestas, en las definiciones necesarias para una mejor comprensién
de los términos propios de la materia regulada, a la tipologia de las apuestas, a las
atribuciones del érgano competente en materia de juego y apuestas y, finalmente, a la

publicidad.
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El titulo | engloba los preceptos que hacen referencia al régimen de autorizacién de
explotacién de apuestas, estableciendo los requisitos que han de cumplir las empresas de
apuestas y la documentacién que ha de acomparfar a la correspondiente solicitud. En
dicho titulo se regulan el régimen general de |la autorizacién, la vigencia, la renovacién, la
modificacién, la transmisidon, la extincién y la revocacién, como también el régimen de
garantias y obligaciones que deben cumplir las empresas de apuestas como titulares de
las autorizaciones.

El titulo 1l contiene los preceptos reguladores de aquellos locales donde se podrad
autorizar la celebracién de apuestas, determinando los requisitos y las condiciones que
deberan reunir, asf como el régimen de autorizaciones especificas de dichos locales.

El titulo Il regula el régimen de homologacién de material de apuestas y requisitos
técnicos, asi como también el procedimiento para la homologacién e inscripcién
posterior al Registro General del Juego. A continuacién, recoge los requisitos necesarios
del sistema técnico, la unidad central de apuestas, los terminales de expedicién y las
maquinas auxiliares de apuestas.

El titulo IV contempla el régimen de formalizaciéon de las apuestas, asi como el de
resultados y premios.

El titulo V hace referencia a las personas usuarias, concretamente, sobre informacién de
las normas de funcionamiento y las reclamaciones de las personas usuarias.

Finalmente, el titulo VI regula la inspeccién de la actividad de las apuestas y del régimen
sancionador.

El texto ha sido sometido al procedimiento de informacién en materia de normas y
reglamentaciones técnicas y de reglamentos relativos a los servicios de la sociedad de la
informacidn, previsto en la Directiva 98/34/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de
22 de junio, modificada por la Directiva 98/48/CE de 20 de julio, asi como en el Real
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Decreto 1337/1999, de 31 de julio, que incorpora estas directivas al ordenamiento
juridico espafiol.

Por todo ello, a propuesta del consejero de Trabajo, Comercio e Industria, de acuerdo
con /oido el Consejo Consultivo de las llles Balears y previa deliberacién del Consejo de
Gobierno en la sesién de XXX de XXXX de 2016,

DECRETO
Articulo Gnico

Se aprueba el Reglamento de apuestas de la Comunidad Auténoma de las llles Balears,
cuyo texto se inserta a continuacion.

Disposicién final primera.

Las entidades autorizadas por la Administracién General del Estado para la explotacién
de las apuestas formalizadas a través de procedimientos informaticos, interactivos o de
comunicacién a distancia (online) de ambito estatal se regirdn por la normativa estatal
aplicable.

La instalacién de terminales fisicos accesorios de juego online de ambito estatal se
regularan mediante Orden del Consejero de la Administracién de la Comunidad
Auténoma de las llles Balears competente en materia de juego.

Disposicién final segunda.

La actualizacién de la cuantia de las fianzas, los limites cuantitativos de las apuestas y
comisiones, los requisitos de los elementos técnicos, electrénicos e informaticos
necesarios para la expedicidon de apuestas y el niimero maximo de mdquinas a instalar en
cada tipo de establecimiento, serdn regulados mediante orden de la consejeria
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competente en materia de juego. Hasta la aprobacién de esta orden, se aplicardn las
previsiones de este Decreto.

Disposicion final tercera.

1.

Se faculta al Consejero competente en materia de juego para dictar cuantas
disposiciones sean necesarias para la comercializacién de los juegos y apuestas por el
canal “online”; es decir, a través de medios o sistemas informdticos, interactivos o de
comunicacién a distancia, cuya competencia corresponda a la comunidad auténoma.
En tal caso, les serdn de aplicacién los preceptos del Reglamento que se aprueba
mediante el presente Decreto relativos a los requisitos generales de los sistemas
técnicos utilizados para la organizacién y comercializacién de las apuestas y a la
formalizacién de las mismas.

. Asimismo, cualquier manifestacién presencial que sea accesoria de las actividades de

juego online, sean de competencia estatal o autonémica, deberd sujetarse a las
disposiciones de desarrollo descritas en el apartado 1 de esta disposicidn, y explotarse
por las empresas operadoras autorizadas a que se refiere el apartado siguiente.

. Una vez se dicten y aprueben las normas previstas en el apartado 1, la organizacién vy

comercializacién de los juegos y apuestas incluidos en el catdlogo de juegos de la
comunidad auténoma de las llles Balears, aprobado por Orden del consejero de
Interior de 30 de diciembre de 2005, se podra desarrollar del canal online inicamente
por las empresas autorizadas previamente para el ejercicio de dichas actividades en
forma presencial, a través de una ampliacién del contenido de su autorizacién que
deberd tramitarse ante la consejeria competente.

Disposicion final cuarta.
Este Decreto entrard en vigor a los ocho dias de haberse publicado en el Boletin Oficial de

las llles Balears.

Palma, XXXx de XXXXX de 2016
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El consejero de Trabajo, Comercio e Industria

lago Negueruela i Vazquez
La Presidenta
Francina Armengol i Socias

REGLAMENTO DE APUESTAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES
BALEARS

TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1
Objeto y ambito de aplicacién

1. Este Reglamento tiene por objeto regular las apuestas basadas en actividades
deportivas, de competicién o de otro caracter determinados previamente, incluidas las
apuestas hipicas de contrapartida y de galgos, los requisitos que deben reunir las
empresas organizadoras y explotadoras de las apuestas, los locales de apuestas y zonas
de apuestas, los elementos técnicos necesarios para su practica, las garantfas, las
obligaciones y el régimen sancionador.

2. Se excluyen de esta regulacién las apuestas mutuas deportivo-benéficas, las apuestas
hipicas mutuas internas y las apuestas hipicas mutuas externas.

Articulo 2
Régimen juridico de las apuestas

7
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1. La autorizacién, la organizacién y el desarrollo de las apuestas en el dmbito de la
comunidad auténoma de las lIlles Balears se regird por la Ley 8/2014, por este
Reglamento y las normas que lo desarrollen, como también por todas las disposiciones
de caracter general que le sean de aplicacién.

2. El desarrollo de los eventos y acontecimientos objeto de las apuestas se rige por sus
propios reglamentos de funcionamiento. En los eventos deportivos y carreras de
caracter oficial, se considerard como resultado valido el determinado por la entidad
organizadora.

Articulo 3
Prohibiciones

1. Quedan prohibidas las apuestas que, por si mismas o por razén de los
acontecimientos sobre los que se formalicen, atenten contra los derechos y libertades,
en particular, contra la dignidad de las personas, el derecho al honor, a la intimidad
personal y familiary a la propia imagen, asi como contra la proteccién de la juventud y
de la infancia, y aquellas otras que se fundamenten en la comisién de delitos, faltas o
infracciones administrativas, acontecimientos prohibidos por la legislacién vigente o
en acontecimientos de caracter politico o religioso.

2. Las apuestas se tienen que realizar sobre acontecimientos reales, por lo tanto, quedan
prohibidas las apuestas sobre acontecimientos simulados o virtuales.

3. Unicamente se admitirdn las apuestas en tanto se encuentren operativas las maquinas
de apuestas. En el supuesto de las apuestas mutuas, la unidad central de apuestas
deberda impedir su formalizacién automadticamente antes del inicio vélido del
acontecimiento objeto de la apuesta. En las de contrapartida y cruzadas la admisién
concluira antes de la finalizacién del acontecimiento objeto de la apuesta.

4. La participacién en las apuestas esta prohibida a:
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Los menores de edad y las personas incapacitadas legalmente o por resolucién
judicial firme.

Las personas que voluntariamente hayan solicitado que les sea prohibido el acceso a
los establecimientos de juego, mediante la inscripcién en la seccién de Prohibiciones
de Acceso del Registro General de Juego.

Los accionistas, participes o titulares de las empresas dedicadas a la organizaciény la
comercializaciéon de las apuestas, su personal, directivo o empleado, como también
los cényuges, ascendientes y descendientes hasta el primer grado.

Los deportistas, entrenadores u otros participantes directos en el acontecimiento
objeto de las apuestas.

El personal directivo de las entidades participantes en el acontecimiento objeto de las
apuestas.

Los jueces o arbitros que ejerzan sus funciones en el acontecimiento objeto de las
apuestas, asi como las personas que resuelvan los recursos contra las decisiones de
aquellos.

El personal funcionario que tenga atribuidas las funciones de inspeccién y control en
materia de juego y apuestas.

Las personas sancionadas por infracciones graves o muy graves en aplicacién de las
disposiciones de la Ley 8/2014.

Articulo 4
Definiciones

A los efectos de este Reglamento y de la normativa que lo desarrolla se entiende por:

a)

b)

Apuesta: actividad por la que se arriesgan cantidades de dinero sobre los resultados de
un acontecimiento, deportivo, de competicion o de cualquier otra naturaleza
determinados previamente por la empresa organizadora, cuyo desenlace es incierto y
ajeno a los participantes, determindndose la cuantia del premio que se otorga en
funcién de las cantidades arriesgadas u otros factores fijados previamente en la
regulacién de la concreta modalidad de apuesta.

Organizacion de las apuestas: implantaciéon de un proyecto de comercializacién de la
actividad de las apuestas, incluyendo los establecimientos, los elementos técnicos y los
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sistema informdtico proyectados, las normas que deben regir su préctica, las garantias
y la seguridad del sistema.

c) Comercializacién de las apuestas: desarrollo de las actividades ordinarias de gestién y
control de la préctica de las apuestas, como también del pago de los correspondientes
premios, por parte de una empresa autorizada que tiene por finalidad la explotacién
econdémica de la actividad.

d) Unidad central de apuestas: conjunto compuesto por los elementos técnicos
necesarios para registrar, totalizar y gestionar las apuestas realizadas por las personas
usuarias.

e) Maquinas de apuestas: son aquellas destinadas especificamente a la formalizacién de
este tipo de actividad. Pueden ser de dos tipos: maquinas auxiliares, que son aquellas
operadas directamente por el publico, o terminales de expedicién, que son aquellas
utilizadas por un operador de la empresa.

f) Validacién de la apuesta: registro y aceptacién de la apuesta por una empresa
autorizada, asf como la entrega o puesta a disposicion de la persona usuaria de un
resguardo o comprobante, en su caso, de los datos que justifiquen la apuesta
realizada.

g) Formalizacién de la apuesta: realizacién, confirmacién, pago y validacién de la
apuesta.

h) Cuota: cifra que determina la cuantfa que corresponde pagar a una apuesta ganadora
en las apuestas de contrapartida al ser multiplicada por la cantidad apostada.

i) Comisién o corretaje: porcentaje que corresponde a la empresa de apuestas, sobre el
fondo inicial en las apuestas mutuas y sobre el importe de las cantidades ganadas en
las apuestas cruzadas.

J) Boleto o resguardo de apuesta: comprobante o soporte, tanto fisico como electrénico,
que acredita a su poseedor como apostante, recoge los datos relativos a la apuesta
realizada, su registro y aceptacién para una empresa autorizada y sirve como
documento justificativo para el cobro de la apuesta ganadora asi como, en su caso,
para formular cualquier reclamacién sobre la apuesta.

k) Unidades minima y méxima de la apuesta: cantidades minimas y maximas que se
pueden formalizar por cada modalidad de apuesta.

[) Local especifico de apuestas: aquel especificamente autorizado para la formalizacién
de las apuestas.

10
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M) Zonas de apuestas: Espacios destinados al juego de apuestas incluidos en otros
establecimientos destinados al juego debidamente autorizados.

n) Fondo inicial: suma de las cantidades apostadas por las personas usuarias en las
apuestas de cardcter mutual.

0) Fondo repartible: remanente que resulte de detraer del fondo inicial el importe de las
apuestas que deben ser reembolsadas.

p) Fondo destinado a premios: cuantia resultante de aplicar en el fondo repartible el
porcentaje  destinado a  premios, que no podra ser inferior al
setenta por cierto de dicho fondo.

) Dividendo: cantidad que corresponde al usuario ganador por unidad de apuesta de
caracter mutual.

I) Material de apuestas: los boletos, sistemas, maquinas y terminales para su expedicién
y control, y demds material, elementos o sistemas utilizados para la organizacién y
explotaciéon de las apuestas.

S) Evento: Es el acontecimiento, previamente determinado por el operador en el
correspondiente programa, que se desarrolla en el marco de una competicién o carrera
deportiva o al margen de ella, cuya organizacién corresponde a personas, asociaciones
o entidades independientes del operador, y que presenta un desenlace incierto y ajeno
al operador de las apuestasy a los participantes.

Articulo 5
Tipo de apuestas

1. Seglin la organizacién y distribucién de las sumas apostadas, las apuestas pueden ser
mutuas, de contrapartida o cruzadas:

a) Apuesta mutua: es aquella en la que un porcentaje de la suma de las cantidades

apostadas sobre un acontecimiento determinado se distribuye entre aquellos
apostantes que hubieran acertado el resultado al que se refiera la apuesta.

11
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b) Apuesta de contrapartida: es aquella en la que el usuario apuesta contra una empresa
autorizada, siendo el premio a obtener el resultante de multiplicar el importe de los
prondsticos ganadores por el coeficiente de apuesta que la empresa autorizada haya
validado previamente para los mismos.

C) Apuesta cruzada: es aquella en que una empresa autorizada actdia como intermediaria
y garante de las cantidades apostadas entre terceros, detrayendo las cantidades o
porcentajes que correspondan.

2. Segun su contenido, las apuestas pueden ser simples y combinadas o multiples:

a) Apuesta simple: es aquella en la que se apuesta por un dnico resultado de un unico
acontecimiento.

b) Apuesta combinada o multiple: es aquella en la que se apuesta simultdneamente por
dos o mas resultados de unos o mds acontecimientos.

3. Segun el lugar donde se formalicen, las apuestas pueden ser internas o externas:

a) Apuesta interna: es aquella que se realiza en las 4reas habilitadas a tal fin dentro del
recinto o lugar donde ocurre o se celebra el acontecimiento.

b) Apuesta externa: es aquella que se realiza fuera del recinto o lugar donde ocurre o se
celebra el acontecimiento en locales debidamente autorizados.

4. Segun el momento de admisidn, las apuestas pueden ser en tiempo real o sobre los
resultados:

a) Apuesta en tiempo real (live bets): es aquella cuya admisién concluye antes de la
finalizacién del acontecimiento objeto de la apuesta, siendo solo posible en las
apuestas cruzadas y de contrapartida.

b) Apuesta sobre el resultado: es aquella cuya admisién concluye antes del comienzo del
acontecimiento objeto de la apuesta.

Articulo 6

12
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Competencias

Corresponden al titular de la consejeria competente en materia de juego las siguientes
competencias:

a) La autorizacién para la organizacién y explotacién de las apuestas presenciales y
online, asi como los locales y zonas de apuestas.

b) La autorizacién de instalacién de los terminales fisicos de juego online de dmbito
estatal.

c) Homologar el material de juego, los elementos, los medios y los sistemas de expedicién
y control de las apuestas y, en general, todos los que sean necesarios para organizar y
comercializar las apuestas.

d) Ordenar y ejercer la inspeccién, la comprobacién, la vigilancia y el control de la
actividad de apuestas.

e) Incoar los expedientes sancionadores e imponer sanciones en los supuestos previstos
en la Ley 8/2014.

f) Cualesquiera otras atribuidas por la Ley 8/2014, el presente Reglamento o las normas
de desarrollo.

Articulo 7
Publicidad y promocién

1. La actividad publicitaria, de patrocinio y de promocién debe ajustarse a lo dispuesto
en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de
comercio electrénico, y la Ley 7/2010, de 31 de marzo, general de la comunicacién
audiovisual; y ha de respetar, en todo caso, la normativa sobre proteccién de personas
menores de edad.
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a) Toda forma de publicidad, cualquiera que sea el medio utilizado necesita
autorizaciéon administrativa previa, a excepcién de los supuestos contemplados en el
apartado 3 siguiente.

b) Se entenderdn autorizadas sin necesidad de peticién previa al respecto, las siguientes
actividades:

1. Lainstalacién de uno o varios rétulos luminosos en la fachada del edificio o
en el acceso al edificio o recinto donde se enclave el establecimiento.

2. La instalaciéon de rétulos indicativos de los accesos al establecimiento
autorizado para la practica de las apuestas y vallas publicitarias, todo ello con
sujecién a las ordenanzas municipales y a la normativa de publicidad en
carreteras.

3. La elaboracién de folletos publicitarios del establecimiento autorizado para la
practica de las apuestas y de sus servicios complementarios que podran
depositarse en hoteles, agencias de viaje, restaurantes, aeropuertos o
establecimientos turisticos en general.

4. La elaboracién y obsequio de objetos publicitarios de escaso valor
econémico con el anagrama del establecimiento, como llaveros, ceniceros, cajas
de cerillas, etc.

5. La informacién sobre los juegos que se pueden practicar asi como la
celebracion de torneos.

c) Se consideran actos de promocién, y no requieren autorizacién administrativa previa,
los obsequios y las invitaciones de escasa cuantia que se puedan ofrecer a las
personas jugadoras dentro de los establecimientos autorizados para la practica de las
apuestas con el fin de dar a conocer la actividad.
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d) Los establecimientos autorizados para la practica de las apuestas tendrdn a
disposicion de los usuarios folletos informativos facilitados por la asociaciéon o
asociaciones que traten sobre la prevencién, tratamiento de las ludopatfas y sus
centros de rehabilitacion.

e) Requerirdan autorizaciéon del érgano competente en materia de juego cualquier otro
tipo de publicidad del establecimiento que pretenda realizarse”.

TITULOI
TITULARIDAD Y REGIMEN DE LAS AUTORIZACIONES

Capitulo |
Empresas titulares

Articulo 8
Autorizacidn para la organizacién y explotacién de las apuestas

La organizacién y la explotacién de las apuestas dentro del dambito territorial de la
comunidad auténoma de las llles Balears requiere previa autorizacién administrativa,
otorgada en los términos, condiciones y requisitos establecidos en el presente reglamento.

Articulo 9
Requisitos de las empresas titulares de autorizaciones de apuestas

Podran ser titulares de la autorizacién administrativa para la organizacién y explotacién de
apuestas las entidades que cumplan los siguientes requisitos:

a) Tener la nacionalidad espafiola o la de cualquiera de los estados miembros de la
Unién Europea.

b) Disponer de un domicilio fiscal o de una delegacién en la comunidad auténoma de las
llles Balears.
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C) Acreditar solvencia econémica y financiera, mediante el informe de una institucién
financiera o el informe de una empresa auditora que acredite la solvencia econémica y
financiera de la empresa.

d) Acreditar solvencia técnica y, concretamente, disponer de un sistema informatico
seguro para la organizacién y comercializacién de las apuestas que garantice el
funcionamiento correcto. Se tiene que acreditar mediante un certificado emitido por
una empresa auditora externa que se pronuncie sobre estos aspectos.

e) Haber constituido la fianza de acuerdo con el articulo 16 de este Reglamento.

f) Estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la seguridad
social.

g) Tener como objeto social la gestién, la organizacién y la explotaciéon de juegos o
apuestas.

h) Las empresas de apuestas, sean personas fisicas o juridicas, respectivamente tienen que
contar con unos fondos propios afectos a la actividad o un capital social minimo
totalmente suscrito y desembolsado, en ambos casos de 500.000 euros. La
participacion directa o indirecta del capital extracomunitario se tiene que ajustar a la
normativa reguladora del régimen juridico de las inversiones extranjeras.

i) No encontrarse en ninguna de las circunstancias establecidas en el articulo 3.8 y 9 de
la Ley 8/2014.

Articulo 10
Condicién de empresa de apuestas

La adquisicién de la condicién de empresa de apuestas de la CAIB, asi como, de su
correspondiente inscripcion en el Registro General de Juego de la CAIB, se practicard de
oficio y estard implicita con la expedicién de la correspondiente autorizacion
administrativa para la organizacién y explotacion de apuestas, a los efectos de los
articulos 3y 6 de la Ley 8/2014.

Articulo 11

Solicitud de la autorizacién para la organizacién y la explotaciéon de las apuestas y
documentacién que se tiene que adjuntar
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1. El procedimiento administrativo para solicitar la autorizacién para la organizacién y

explotacién de apuestas se iniciard a solicitud de las entidades previstas en el articulo 9
de este reglamento interesadas en su obtencién, conforme al modelo normalizado
disponible en la pagina web del Govern de les llles Balears (Direccion General
competente en materia de juego).
Deberdn dirigir la correspondiente solicitud a la Consejerfa competente en materia de
juego, pudiendo presentarla en cualquiera de los registros de la Comunidad Auténoma
de les Illes Balears, de la Administracién General del Estado, o en cualquier otro lugar
previsto en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. La solicitud deberd ir acompafiada de la siguiente documentacién:

a) Original, copia debidamente compulsada, o testimonio notarial de la escritura de
constitucién de la sociedad y de sus estatutos sociales, con constancia fehaciente de su
inscripcién en el registro mercantil correspondiente y la identidad y la acreditacién de la
condicién de representante de la persona firmante de la solicitud.

b) Justificante del alta del Impuesto de Actividades Econémicas en el epigrafe apropiado.
c) Fotocopia del nimero de identificacién fiscal
d) Un proyecto de explotacién, integrado al menos, por:

1. Memoria explicativa de la actividad de la empresa con referencia a los aspectos
organizativos, a los recursos disponibles y, en su caso, a la experiencia profesional
en actividades de juegos y apuestas.

2. Memoria descriptiva de la comercializacién y explotacién de las apuestas. En dicha
memoria deberdn incluirse los tipos de apuestas que se prevén explotar, asi como
las clases de eventos objeto de las apuestas y debera hacerse mencién particular a
los sistemas, procedimientos o medios relativos a la organizacién, gestion
explotacién, difusién y control de la actividad.
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3. Cuando las apuestas se realicen a través de medios de comunicacién o conexién a
distancia o interactivos, deberan especificarse ademas los sistemas a utilizar, y en
su caso, el dominio o los dominios web que se utilizardan, los medios de
identificacién de los usuarios, los medios de pago a utilizar y el resto de las
utilidades necesarias para la operativa de la formalizacién de las apuestas.

4. Propuesta de normas de organizacién y funcionamiento de las apuestas. Deberdn
contener de forma clara y completa, y con sujecién a lo dispuesto en este
Reglamento, las reglas generales de funcionamiento relativas a la formalizacién de
las apuestas, |imites cuantitativos, validez de resultados, apuestas acertadas,
reparto y abono de premios y caducidad del derecho al cobro de premios.
Ademds, deberdn sujetarse, en todo caso, a la legislacién en materia de proteccién
de los consumidores y de condiciones generales de la contratacién.

e) Informe de una institucién financiera sobre la solvencia econémica y financiera de la
empresa o el informe de una empresa auditora que acredite la solvencia econémica y
financiera de la empresa.

f) Certificacién de una empresa auditora con personal acreditado en auditorias de
seguridad informatica sobre la solvencia técnica del sistema informdtico previsto para la
organizacién y comercializacion de las apuestas.

g) Declaracién responsable de no encontrarse incurso en ninguna de las circunstancias
establecidas en el articulo 3, apartados 8 y 9, de la Ley 8/2014, que prohiben ser titulares
de autorizaciones en materia de juego, de acuerdo con el modelo disponible en la pagina
web del Govern de les llles Balears (Direccién General competente en materia de juego).

h) Certificacién de estar al corriente de las obligaciones tributarias y ante la Seguridad
Social.

1) Documento acreditativo de haber formalizado la fianza en la cuantia establecida en el
presente Reglamento, como también la pdliza de seguros, en caso de que la empresa
titular haya escogido esta opcion.

j) Documento acreditativo del pago de la tasa administrativa correspondiente.

18
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Junto a la solicitud de la autorizacién para la organizacién y explotacién de apuestas

puede presentarse al mismo tiempo la solicitud de autorizaciéon de instalacién vy

fu

ncionamiento de los diferentes establecimientos de apuestas de acuerdo con las

condiciones y requisitos exigidos en los articulos 24 y siguientes del presente Reglamento.

Articulo 12
Tramitacidn y resolucién de las solicitudes

1.

19

Una vez revisada la documentacién presentada, en el supuesto de que quede
acreditado el cumplimiento de los requisitos establecidos en este Reglamento, el
érgano competente en materia de juego tiene que otorgar la autorizaciéon para la
organizacién y la explotacién de apuestas. De oficio hay que inscribir a la persona
fisica o juridica en el Registro General de Juego de las Illes Balears.

. Si no se presenta toda la documentacién prevista en el articulo 11 anterior, se tiene

que requerir el interesado para que lo enmiende en los términos previstos en el articulo
68 de la Ley 39/2015. No obstante, a los efectos de este decreto, no se considerard
como presentada la solicitud hasta el momento en que cumpla con todos los
requerimientos legales y presente toda la documentacién exigida. Asimismo, en el
supuesto de que junto a la solicitud de la autorizacién para la organizacién y la
explotacion de apuestas presente la solicitud de la autorizacién de instalacién y
funcionamiento y pudiera verse afectada esta tltima por la limitacién establecida en el
articulo 20 del presente reglamento, podrd el solicitante acreditar el dia y hora de
presentacion mediante el recibo a que se refiere el articulo 66.3 de la Ley 39/2015. En
caso de no acreditarse la hora de presentacién se entendera presentada a dltima hora
del dia de referencia. En el supuesto de no poder determinar qué solicitud fue
presentada con anterioridad se efectuard un sorteo a los efectos de poder establecer el
orden de prelacién de las mismas.
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3. El plazo méximo para dictar y notificar la resolucién serd de tres meses a contar desde
la fecha de presentacién de la solicitud. Una vez transcurrido dicho plazo sin haberse
notificado resolucidn expresa, se entenderd desestimada la solicitud.

4. La resoluciéon por la que se concede la autorizacién tiene que contener, al menos, las
especificaciones siguientes:

a) Titular de la autorizacién, nombre comercial de la empresa y marca, en su caso.

b) Domicilio, capital social de la empresa autorizada, la participacién social en este
capital, asi como la composicién de los 6rganos de administracién y direccién.

c) Clase de eventos objeto de las apuestas.

d) Tipo de apuestas a comercializar.

e) Sistema técnico para la organizacién y la explotacién de las apuestas.

f) Tipo de establecimientos donde se prevé instalar las mdquinas de apuestas.

g) Limites cuantitativos de cada tipo de apuestas.

h) Medios de formalizacién de las apuestas (online y fisicos).

1) Sistemas a utilizar y, en su caso, dominios Web, los medios de identificacién de los
usuarios, los medios de pago a utilizar, y el resto de utilidades necesarias para la
operativa de la formalizacién de las apuestas, u otros elementos de identificacién y
acceso, en el caso de que las apuestas se realicen a través de medios de comunicacién
o conexién a distancia o interactivos.

J) Ndmero de inscripcién en el Registro.

k) Periodo de validez.

Articulo 13
Vigencia, renovacién y transmisién de la autorizacién

1. La autorizacién para la organizacién y la explotacién de las apuestas tendrd caracter
reglado y se concederd por un periodo de hasta diez afios. La autorizacién podra ser
renovada por periodos de idéntica duracién, siempre que se cumplan los requisitos
establecidos en la normativa que esté en vigor en el momento de la renovacién, a
excepcién de lo previsto en el apartado 6 del articulo 20 si dichos centros se hubieran
autorizado con posterioridad a la resoluciéon de autorizacién, previa solicitud del
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titular, con una antelacién minima de tres meses a la expiracién de la autorizacién
vigente; todo ello sin perjuicio de su posible revocacién por las causas establecidas en
el articulo 15 del presente Reglamento.

. La solicitud deberd presentarse en el modelo normalizado web del Govern de les Illes

Balears (Direcciéon General competente en materia de juego), pudiendo presentarla en
cualquiera de los registros de la Comunidad Auténoma de les Illes Balears, de la

Administraciéon General del Estado, o en cualquier otro lugar previsto en el articulo
16.4 de la Ley 39/2015.

. La solicitud de renovacién de la autorizacién se tiene que dirigir al 6rgano competente

en materia de juego, el cual lo tiene que resolver y notificar en el plazo de tres meses a
contar desde la fecha de la presentacién de la solicitud. Transcurrido este plazo sin
haberse notificado resolucion expresa, debe entenderse desestimada.

. Previa autorizacién del érgano competente en materia de juego, se podra transmitir la

autorizaciéon de organizacién y explotacién de apuestas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 3.7 de la Ley 8/2014, subrogdndose la nueva sociedad, que
habra de cumplir todos los requisitos necesarios para poder ser titular de la
autorizacién, en todos los derechos y obligaciones derivados de la misma, incluido,
por tanto, su plazo de vigencia.

Articulo 14
Modificacidén de la autorizacidén

. Las modificaciones sustanciales de las condiciones que determinaron la concesién de

la autorizaciéon de organizacién y explotaciéon, requieren autorizacién administrativa
previa.

Se consideran modificaciones sustanciales, las que afectan a:

a) Tipo de apuestas a comercializar.
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b) Clase de eventos autorizados. No se considerardn como tales las modificaciones que

afectan a la confeccién de los Programas de eventos, que son de libre elaboracién por
los operadores, siempre que se atengan a las obligaciones de informacién y publicidad
de los resultados.

C) Limites cuantitativos de cada tipo de apuestas.
d) Sistemas y, en su caso, dominios Web u otros elementos de identificacién y acceso

empleados, en el caso de que las apuestas se realicen a través de medios de
comunicacién o conexién a distancia o interactivos.

e) Reglas generales de organizacién y funcionamiento de las apuestas.
f) Tipo de establecimientos donde se tienen que instalar las médquinas de apuestas.

2.

La solicitud se presentard en el modelo normalizado disponible en la pagina web del
Govern de les llles Balears (Direccion General competente en materia de juego),
pudiendo presentarla en cualquiera de los registros de la Comunidad Auténoma de les
llles Balears, de la Administracion General del Estado, o en cualquier otro lugar
previsto en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015.

. La solicitud se tiene que acompafiar de una memoria justificativa de la oportunidad de

la modificacion solicitada y una actualizacion de la memoria descriptiva de la
organizaciéon y explotacién que en su dfa sirvié para la concesién de la autorizacién
vigente.

. La solicitud se entendera desestimada por haber transcurrido el plazo de tres meses sin

que se haya dictado resolucidén expresa.

. Las modificaciones de cardcter no sustancial, las tiene que comunicar su titular al

6rgano competente en materia de juego en el plazo de un mes desde que se produzcan.
En caso de que el érgano competente entendiera que se trata de una modificacién
sustancial, requerird al interesado para que en un plazo de diez dfas tramite la solicitud
como una modificacién substancial de acuerdo con los apartados 2 y 3 anteriores.

Articulo 15
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Extincién y revocacién de la autorizacién para organizacién y explotacién de apuestas y
cancelacién en el registro

1. Las autorizaciones se extinguen en los supuestos siguientes:

a) A peticion expresa del titular puesta de manifiesto por escrito.

b) Por caducidad, transcurrido el plazo de vigencia de la autorizacién, sin que se haya
solicitado la renovacién dentro del plazo y en la forma apropiada, previa tramitacién
del correspondiente expediente.

2. Se podra revocar la autorizaciéon concedida, previa resolucién motivada, cuando
concurra alguna de las circunstancias siguientes:

a) Disolucién de la empresa titular de la autorizacién o cese definitivo de la actividad
objeto de autorizacién.

b) Incumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de juego y apuestas de la
comunidad auténoma de las llles Balears.

¢) Falsedad en los datos aportados en la solicitud de autorizaciéon o modificacién.

d) Incumplimiento de la obligacién de constituciéon de fianzas y mantenimiento de su
vigencia e importe; asi como cuando no se mantenga vigente la pdliza de seguros en
los términos previstos en el articulo 17 del presente Reglamento.

e) Dejar de reunir los requisitos a los que se refiere el articulo 9 de este Reglamento.

f) Por sancién firme en via administrativa en materia de juego, que comporte la
revocacion de la autorizacién.

g) La constatacion de anomalfas en el sistema técnico para la organizacién y la
explotaciéon de las apuestas o programas informaticos que den como resultado
inexactitudes o falsedades en los datos relativos a las apuestas, las cantidades
apostadas, los premios otorgados o las devoluciones de apuestas anuladas.

3. La extincién o la revocacién de la autorizacién supone la cancelacién automatica de la

inscripcién de la empresa al Registro General del Juego de las llles Balears.

Capitulo Il
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Garantias y obligaciones

Articulo 16
Fianzas

1. Los titulares de autorizaciones para la organizacién y explotacién de apuestas deberdn
constituir una fianza por importe de 1.000.000 de euros.

2. La fianza podra constituirse en metdlico, aval bancario o a través de certificado de
seguro de caucién. En el supuesto que se opte por un certificado de seguro de caucién
deberd hacerse en los términos expuestos en el articulo siguiente.

3. La fianza quedara afecta a las responsabilidades econédmicas en que las empresas
puedan incurrir a razén de lo previsto en este Reglamento y, siempre, al cumplimiento de
las obligaciones establecidas en el articulo 18 de la Ley 8/2014.

4. La fianza deberd mantenerse actualizada en la cuantia méaxima del importe exigible. Si
se produjese una disminucién de su cuantia, el obligado a constituirla debera
completarla en la cuantia obligatoria en el plazo de dos meses. La no reposicién de la
fianza supondra la cancelacién de la inscripcién y la revocacién de la autorizacién
otorgada.

5. Unicamente se autorizard la retirada de la fianza constituida cuando desaparezcan las
causas que motivaron su constituciéon y no esté pendiente la resolucién de expedientes
administrativos de los que puedan derivarse responsabilidades econémicas.

Articulo 17
Seguro

En el supuesto en que los titulares de autorizaciones para la organizacién y explotacién
de apuestas hayan optado por contratar una pdliza de seguro de caucién deberdn
cumplir los siguientes requisitos:
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1. El seguro de caucién habra de ser otorgado por una entidad aseguradora autorizada
para operar en Espafia en el ramo de los seguros de caucién.

2. Las entidades aseguradoras, autorizadas para operar en Espafa, habran de cumplir,
ademas, los requisitos siguientes:

2.1

2.2
2.3

No hallarse en situacién de mora ante la Administracién de la Comunidad
Auténoma de las llles Balears o sus organismos auténomos como consecuencia
del impago de obligaciones derivadas de ejecuciones de anteriores seguros de
cauciéon. A tales efectos, la direccion general competente en materia de
tesorerfa de la Administracién de la Comunidad Auténoma de las llles Balears
podra rechazar la admisiéon de seguros de cauciéon provenientes de entidades
que mantengan impagados los importes correspondientes a contractos de
seguros ya ejecutados treinta dias naturales después de haber recibido la
entidad el primer requerimiento de pago.

No hallarse en situacién de suspensién de pagos o fallida.

No hallarse suspendida o extinguida la autorizacién administrativa para el
ejercicio de la actividad.

El cumplimiento de estos requisitos se hard constar en el certificado del seguro de
caucién al que se refiere el apartado 4 de este articulo.

3. El contracto del seguro de caucién tendra las siguientes caracteristicas:

25

3.1

3.2

La persona depositante de la garantia tendrd la condicién de tomador del
seguro, y la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de les llles Balears
tendra la condicién de asegurado.
Se hara constar de forma expresa:

Que la entidad asegura solidariamente, con renuncia expresa a los

beneficios de excusién, divisién y orden, y con el compromiso de pago al primer
requerimiento de la Direccién General competente en materia de tesoreria de la
Administraciéon de la Comunidad Auténoma de las llles Balears, a pesar de la
oposicion del tomador del seguro.
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b) Que la aseguradora no podrd oponer al asegurado las excepciones que
puedan corresponderle ante el tomador del seguro.

c¢) Que la falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dard
derecho a la aseguradora a resolver el contracto, ni este quedara extinguido, ni la
cobertura de la aseguradora suspendida ni la aseguradora quedara liberada de su
obligacién, en el supuesto en que la aseguradora tenga que hacer efectiva la
garantia.

d) Que el seguro de caucién es de duracién indefinida y que estara vigente
hasta que la Direccién General competente en materia de tesoreria de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de las llles Balears retorne el
certificado al que se hace referencia en el apartado 4.

4. La garantia se habrd de constituir en forma de certificado individual, con la misma
extensién y garantfas que las resultantes del contracto de seguro. Los certificados han de
estar firmados por apoderados de la entidad con poder suficiente para obligarla.

Esta representacién habrd de ser verificada por la Abogacia de la Comunidad Auténoma
de las llles Balears previamente al registro de la garantia.

Para poder verificar |la representacién, los poderes habran de ser validados previamente y
por una sola vez por la Abogacia de la Comunidad Auténoma de las llles Balears.

En el texto del certificado de seguro de caucién debe hacerse referencia al cumplimiento
de este requisito.

Articulo 18
Derechos y obligaciones del titular de la autorizacién.

1. El otorgamiento de la autorizacién faculta a su titular para explotar el juego de
apuestas en la modalidad para la que se haya concedido, en las condiciones
establecidas en la autorizacién y sin perjuicio de disponer de cuantas otras licencias o
autorizaciones le sean exigibles.
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2. Corresponde al titular de la autorizacion el cumplimiento de las siguientes
obligaciones:

a) Informar a las personas usuarias de las normas de funcionamiento de las apuestas.

b) Validar y registrar las apuestas hechas por las personas usuarias y totalizar las
cantidades apostadas por cada tipo de apuesta.

C) Fijar los coeficientes de apuesta, aplicar el porcentaje destinado a premios, aplicar el
porcentaje o cantidad a retener en concepto de comisién, segiin la modalidad de
apuesta que corresponda, y calcular la cantidad a pagar como premio para cada
apuesta acertada.

d) Abonar las apuestas acertadas y devolver las anuladas.

e) Controlar la regularidad de todas las operaciones y, en general, el cumplimiento de la
normativa vigente.

f) Garantizar el funcionamiento y la explotacién correctos de las apuestas.

g) Habilitar los mecanismos adecuados para evitar la participacién en las apuestas de los
menores de edad, las personas incapacitadas legalmente o por resolucién judicial firme
y de aquellos que voluntariamente hayan solicitado la prohibicién de acceso en los
establecimientos autorizados para el juego de las apuestas.

h) Cumplir debidamente ante el érgano competente en materia de juego con todas las
obligaciones de informacion derivadas de este reglamento y demds normativa de
aplicacién.

1) Las empresas dedicadas a la explotacién y la organizacién de las apuestas, sus
directivos y el personal a su servicio no pueden conceder préstamos ni ninguna otra
modalidad de crédito a los jugadores o apostantes. No se considerardn como tales las
bonificaciones o descuentos que se desarrollen conforme a la Ley de Consumidores y
usuarios, admitidas en la normativa comun de apuestas.

TiTULO I

REGIMEN DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE JUEGO DONDE SE REALICEN
APUESTAS

27



—y
—a—
——

- a—

Comissié Joc 24-10-2016
CONSELLERIA
TREBALL, COMERC
I INDUSTRIA
DIRECCIO GENERAL
COMERC | EMPRESA

NOHQO®

Articulo 19
Establecimientos autorizados para la practica de apuestas — Obligaciones.

1. La practica de las apuestas podrd llevarse a cabo en salones de juego, bingos, casinos y
locales especificos de apuestas debidamente autorizados.

2. Dichos establecimientos de apuestas deben cumplir las siguientes obligaciones:

a) Tener colocado a la entrada y de forma visible un letrero o rétulo con indicacién de su
caracter de local o zona de apuestas.

b) Exhibir la autorizacién administrativa de funcionamiento del local de apuestas o de la
zona de apuestas.

C) Hacer constar de forma visible a la entrada del local la prohibicién de acceso a los
menores de edad.

d) Disponer en el interior del local de pantallas o paneles electrénicos que permitan
conocer el estado de las apuestas y hacer el seguimiento de los acontecimientos objeto
de las mismas.

e) Situar en un lugar visible un cartel con la indicacién de que la practica abusiva de los
juegos y apuestas puede producir ludopatia.

3. En todo caso, los locales y las dreas de apuestas deberdn contar con un servicio de
control, que exigird la identificacion de los apostantes e impedira la entrada y apostar
a los menores de edad, las personas incapacitadas legalmente o por resolucién judicial
firme y a aquellos quien voluntariamente hubieran solicitado la prohibicién de acceso.

Articulo 20
Locales especificos de apuestas- Definicién
1. Son locales especificos de apuestas aquellos establecimientos cuya actividad principal

es la formalizacién de apuestas, a través de maquinas de apuestas que podran consistir
en terminales de expedicién y/o maquinas auxiliares de apuestas.
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. El nimero maximo de maquinas de apuestas autorizadas en cada local serd de uno por

cada tres metros cuadrados de superficie util de la zona destinada a apuestas-

. Los locales especificos de apuestas deberan contar con una superficie minima util de

50 metros cuadrados y deberan disponer de los permisos y las autorizaciones que
legalmente sean exigibles.

. Los locales especificos de apuestas podran contar con un servicio de bar-cafeteria

como complemento de la actividad principal, destinado a las personas usuarias del
local, previa la correspondiente licencia. El servicio de bar no podra exceder del treinta
por ciento de la superficie total destinada a la zona de apuestas y deberd acotarse
mediante elementos fisicos delimitadores que permitan su medicidn.

Una vez otorgada la autorizacién de instalaciéon y funcionamiento, los locales
especificos de apuestas deberdn permanecer abiertos al publico un minimo de seis
meses en un afio natural.

En ningln caso se puede autorizar la apertura y el funcionamiento de locales
especificos de apuestas en una zona inferior a cien metros, medidos linealmente desde
el centro de la puerta principal de acceso al local hasta la puerta principal de los
centros de ensefianza de personas menores de edad, zonas de ocio infantil y centros
permanentes de atencién a las personas menores de edad.

Por centros de ensefianza de personas menores de edad y centros permanentes de
atencion a las personas menores de edad se entienden los centros oficiales de
ensefianza primaria, secundaria y equivalentes y los centros de rehabilitacién e
internamiento de menores.

Igualmente se entiende por zonas de ocio infantil, las zonas recreativas infantiles
ubicadas en parques publicos incluidos en el planeamiento municipal.

. Tampoco se podrd autorizar la apertura y el funcionamiento de locales especificos de

apuestas cuando haya otro de ya autorizado a una distancia inferior a quinientos
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metros, en el término municipal de Palma, y a doscientos cincuenta metros, en el resto
de municipios de la comunidad auténoma.

Articulo 21

Zonas o areas de apuestas en salas de juego, salas de bingo y casinos de juego -definicién

. Son zonas o areas de apuestas los espacios destinados al juego de apuestas incluidos

en las salas de juego, salas de bingo y casinos de juego, debidamente autorizados.

La superficie destinada a la explotaciéon de apuestas en estos establecimientos tiene
que constituir una zona diferenciada, separada de la destinada a la explotacién del
resto de juegos autorizados y en ninglin caso podra ser superior al cincuenta por ciento
de la superficie dedicada a juego en sentido estricto en el establecimiento
correspondiente, excluidas, en su caso, la superficie dedicada a actividades distintas

del juego.

El nimero maximo de maquinas de apuestas autorizadas en cada una de estas
superficies es de uno por cada tres metros cuadrados de superficie util destinada a
apuestas.

Articulo 22
Autorizacién de instalacion y funcionamiento de los diferentes establecimientos de
apuestas, vigencia de la autorizacién y renovacién.

30

. La instalacién y funcionamiento de los establecimientos de apuestas requiere la previa

obtencién de la correspondiente autorizacién administrativa otorgada por el érgano
directivo competente en materia de juego. Sin perjuicio de |la necesaria tenencia de los
permisos y licencias que sean exigibles para su apertura por la normativa especifica que
resulte de aplicacion.
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2. La autorizacién podra tener una vigencia de hasta diez afios, pero en el caso de que se
trate de salones de juego, salas de bingo y casinos de juego con espacio de apuestas,
esta vigencia deberd coincidir con la autorizacién de la actividad principal, si esta es
inferior a diez afos. La autorizacién podrd ser renovable por periodos de idéntica

d
e

d

uracion, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en la normativa que esté
n vigor en el momento de la renovacién, a excepcién de lo previsto en el apartado 6
el articulo 20 si dichos centros se hubieran autorizado con posterioridad a la

resolucién de autorizacion, previa solicitud del titular, con una antelacién minima de
tres meses a la expiracion de la autorizacién vigente; todo ello sin perjuicio de su

P

osible revocacién por las causas establecidas en el apartado siguiente.

3. La autorizacién para realizar apuestas se extinguird en los siguientes casos:

a) Por la renuncia expresa y, en su caso conjunta, de las partes interesadas manifestada

P

Or escrito.

b) Por revocacién mediante resolucién motivada, previa tramitacién del correspondiente

31

P

1.

[S]

rocedimiento, por alguna de las siguientes causas:

Cuando durante su periodo de vigencia se pierdan todas o alguna de las

condiciones que determinaron su otorgamiento.

. Cuando se haya incurrido en falsedades en los datos aportados en la solicitud de
autorizacién.

. Cuando se imponga como sancién de acuerdo con la Ley 8/2014.

. Cuando el érgano competente acuerde el cierre definitivo del establecimiento donde
se desarrolla la actividad.

. Cuando tenga lugar la falta de ejercicio de la actividad objeto de autorizacién
durante al menos seis meses en un afio natural.

. Por incumplimiento de los plazos previstos en el articulo 23 del presente
Reglamento.

. Cuando se haya resuelto la relacién juridica mantenida entre los titulares de la

autorizaciéon mediante una resolucién judicial firme, en el caso de salones de juego,

bingos y casinos.
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Articulo 23
Solicitud, tramitacién y vigencia de la autorizacién de instalacién y funcionamiento de los
locales especificos de apuestas

1. La solicitud de autorizacién de instalacion y funcionamiento de los establecimientos
especificos de apuestas deberd formularse por las empresas autorizadas para la
organizacién y explotacién de apuestas en los términos contenidos en la autorizacién,
ante la Direccion General competente en materia de juego y deberd reunir los
requisitos exigidos en el articulo 66 de la Ley 39/2015.

2. La solicitud se presentara en el modelo normalizado disponible en la pagina web del
Govern de les Illes Balears (Direccion General competente en materia de juego),
pudiendo presentarla en cualquiera de los registros de la Comunidad Auténoma de les
llles Balears, de la Administracion General del Estado, o en cualquier otro lugar
previsto en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015.

La solicitud debera ir acompafiada de la siguiente documentacién:

a) Escritura de propiedad del local o bien contracto de alquiler en vigor en el momento de
presentar la solicitud.

b) Solicitud de la licencia municipal de apertura y funcionamiento del establecimiento o
documento equivalente segtin lo establecido en la Ley 7/2013, de 26 de noviembre, de
régimen juridico de instalacién, acceso y ejercicio de actividades en las llles Balears.

C) Justificante de hallarse en alta y, en su caso, al corriente del pago del Impuesto sobre
Actividades Econémicas en el epigrafe apropiado, que deberd coincidir con la
actividad municipal autorizada, o autorizacién para que el érgano competente en
materia de juego obtenga de oficio dicha informacién.

d) Proyecto técnico firmado por técnico competente y visado por el colegio profesional de
cumplimiento de lo establecido en el presente Reglamento.

e) Ubicacién del local y plano de distribucién en el que se reflejen todos los elementos
técnicos y del juego, subscrito por técnico competente.

32
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Certificado de distancias subscrito por técnico competente a las que se refiere el
articulo 20.

g) Justificante de pago de la tasa por servicios administrativos.

3.

33

Recibida la solicitud y documentacién presentada, la Direccién General competente
ordenara practicar las inspecciones técnicas que estime oportunas a fin de comprobar
la adecuacién de las instalaciones a la documentacién aportada.

. Si junto a la solicitud no se presenta toda la documentacién exigida en el apartado 2

anterior, se tiene que requerir el interesado para que lo enmiende en los términos
previstos en el articulo 68 de la Ley 39/2015. No obstante, a los efectos de este
decreto, no se considerard como presentada la solicitud hasta el momento en que
cumpla con todos los requerimientos legales y presente toda la documentacién
exigida. Asimismo, en el supuesto de que la autorizacién de instalacién vy
funcionamiento pudiera verse afectada por la limitacién establecida en el articulo 20
del presente reglamento, podra el solicitante acreditar el dia y hora de presentacién
mediante el recibo a que se refiere el articulo 66.3 de la Ley 39/2015. En caso de no
acreditarse la hora de presentacién se entenderd presentada a dltima hora del dia de
referencia. En el supuesto de no poder determinar qué solicitud fue presentada con
anterioridad se efectuard un sorteo a los efectos de poder establecer el orden de
prelacién de las mismas.

. Las solicitudes serdn resueltas en el plazo méximo de tres meses, transcurrido el cual y

en los casos en que no recayera resolucién expresa se entenderdan desestimadas por
silencio negativo.

. La vigencia de la autorizacién se extenderd mientras esté vigente la autorizacién

otorgada para la organizacién y explotacién de apuestas, sin que en ningln caso
pueda ser superior a diez afnos.
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7. Una vez otorgada la autorizacién de instalacién y funcionamiento del establecimiento
el interesado dispone de un plazo maximo de un afio para proceder a la apertura del
establecimiento al publico.

8. Una vez abierto al publico, dispone de un plazo de ocho dias para comunicar tal
circunstancia al érgano competente en materia de juego y presentar original o copia
debidamente cotejada de la licencia municipal de apertura del establecimiento,
expedida a favor del solicitante de la autorizacién de instalacién y funcionamiento.

9. Una vez otorgada la autorizacién de instalacién y funcionamiento y abierto el
establecimiento al publico debe permanecer abierto un minimo de seis meses en un
afo natural. De no permanecer abierto al publico en el perfodo antes mencionado se
producird la revocacién de la autorizacién, previa tramitaciéon del correspondiente
expediente administrativo.

Articulo 24

Solicitud, tramitacién y vigencia de la autorizacién de instalacién y funcionamiento de las
zonas de apuestas en salones de juego.

1. La solicitud de autorizacién de instalacidon y funcionamiento de zonas de apuestas en
salones de juego debera formularse conjuntamente por la empresa autorizada para la
organizacién y explotacién de apuestas y el titular del establecimiento de juego, ante el
6rgano competente en materia de juego y deberd reunir los requisitos exigidos en el
articulo 66 de la Ley 39/2015.

2. La solicitud se presentard en el modelo normalizado que estd disponible en la pagina
web del Govern de les llles Balears (Direccion General competente en materia de
juego), pudiendo presentarla en cualquiera de los registros de la Comunidad
Auténoma de les llles Balears, de la Administracién General del Estado, o en cualquier
otro lugar previsto en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015.

3. La solicitud deberd ir acompariada de la siguiente documentacién:
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a) Documento de conformidad firmado por la empresa autorizada para la organizacién y

explotacién de apuestas y el titular de la autorizacién de funcionamiento del
establecimiento de juego.

b) Un plano del local, suscrito por técnico competente, en el que se indique lo siguiente:

C

espacio del recinto donde se vaya a situar la zona de apuestas, que en ninglin caso
podra superar los limites establecidos en el articulo 21.1 del presente reglamento, la
situacion del terminal de expedicién, en su caso, como de los terminales auxiliares de
apuestas. Se sefialard también la ubicacién del servicio de control.
) Justificante acreditativo del pago de la tasa administrativa correspondiente.

Si junto a la solicitud no se presenta toda la documentacién exigida en el apartado
anterior, se tiene que requerir el interesado para que lo enmiende en los términos
previstos en el articulo 68 de la Ley 39/2015. No obstante, a los efectos de este
decreto, no se considerard como presentada la solicitud hasta el momento en que
cumpla con todos los requerimientos legales y presente toda la documentacién

exigida.

El plazo méaximo para dictar y notificar la resolucién serd de 3 meses, transcurrido el
cual y en los casos en que no recayera resolucion expresa se entenderdn desestimadas
por silencio negativo.

Una vez otorgada la autorizacién de instalacién y funcionamiento de las zonas de
apuestas en salones de juego, dichas zonas de apuestas deberdn permanecer abiertas
al publico 6 meses en un afo natural (prorrateado si es el caso). De no permanecer
abiertas al publico en el periodo antes mencionado se producird la revocacién de la
autorizacién, previa tramitacién del correspondiente expediente administrativo.

Para la renovaciéon de la autorizacién se exigird el consentimiento del titular del
establecimiento.

Articulo 25
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Solicitud, tramitacién y vigencia de la autorizacién de instalacién y funcionamiento de las
zonas de apuestas en salas de bingo y casinos de juego.

1.

3

36

La solicitud de autorizacién de instalacién y funcionamiento de las zonas de apuestas
en salas de bingo y casinos de juego deberd formularse conjuntamente por las
empresas autorizadas para la organizacién y explotacién de apuestas y por el titular
del establecimiento, en los términos contenidos en la autorizacién, ante la Direccién
General competente en materia de juego y deberd reunir los requisitos exigidos en el
articulo 66 de la Ley 30/1992.

La solicitud se presentard en el modelo normalizado que estd disponible en pagina
web del Govern de les llles Balears (Direccion General competente en materia de
juego), pudiendo presentarla en cualquiera de los registros de la Comunidad
Auténoma de les llles Balears, de la Administracién General del Estado, o en
cualquier otro lugar previsto en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015.

. Lasolicitud deberd ir acompanada de la siguiente documentacion:

a) Documento de conformidad firmado por la empresa autorizada para la
organizaciéon y explotacion de apuestas y el titular de la autorizacién de
funcionamiento del establecimiento de juego.

b) Un plano del local, suscrito por técnico competente, en el que se indique lo
siguiente: espacio del recinto donde se vaya a situar la zona de apuestas, la
situacion del terminal de expedicién, en su caso, como de los terminales auxiliares
de apuestas.

c) Justificante acreditativo del pago de la tasa administrativa correspondiente.

Si junto a la solicitud no se presenta toda la documentacién exigida en el apartado
anterior, se tiene que requerir el interesado para que lo enmiende en los términos
previstos en el articulo 68 de la Ley 39/2015. No obstante, a los efectos de este
decreto, no se considerard como presentada la solicitud hasta el momento en que
cumpla con todos los requerimientos legales y presente toda la documentacién

exigida.
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La renovacién de la autorizacidén exigird el previo consentimiento del titular del
establecimiento.

El plazo méximo para dictar y notificar la resolucién serd de tres meses, transcurrido el
cual y en los casos en que no recayera resolucién expresa se entenderdn desestimadas por
silencio negativo.

Articulo 26
Horario

El horario de funcionamiento de los locales y espacios de apuestas, deberd exponerse de
forma claramente visible y serd el establecido en la normativa municipal reguladora de los
horarios de establecimientos de juego que resulte de aplicacién.

TiTULO I
REGIMEN DE HOMOLOGACION DE MATERIAL Y REQUISITOS TECNICOS

Articulo 27
Homologacién de los sistemas técnicos y del resto de material de apuestas

El titular de la autorizacién de organizacién y explotacion de apuestas, de forma previa a
su puesta en funcionamiento, debera disponer de la homologacién, emitida por el
érgano competente en materia de juego, de los sistemas técnicos, de los resguardos y del
resto material de apuestas, elementos o instrumentos técnicos utilizado para la
organizacién y explotacién de las apuestas, incluidos aquellos sistemas o instrumentos
técnicos que permitan la formalizacién informatica, interactiva o a distancia de las
apuestas.
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Articulo 28
Solicitud, tramitacién y resolucién de la homologacién e inscripcién

1. La solicitud de homologacién debe ir acompariada de un informe emitido por una
entidad acreditada por el érgano competente en materia de juego en que se justifique
que los elementos a homologar cumplen las condiciones técnicas exigidas en este
Reglamento.

En este sentido, se reconocen las entidades que cuenten con autorizacién
administrativa de otras comunidades auténomas del estado esparfiol y de los estados
miembros de la Unién Europea y del Espacio Econémico Europeo para realizar ensayos
sobre material de apuestas.

2. El plazo maximo para dictar y notificar la resolucién sobre la homologacién de los
elementos técnicos y demas material de apuestas serd de seis meses a contar desde la
fecha de presentacién de la solicitud. Una vez transcurrido este plazo sin haberse
notificado resolucidn expresa, se entenderd desestimada.

3. En el supuesto de que la resolucién sea favorable, se Ilevara a cabo la inscripcién de los
sistemas técnicos y del resto de material de apuestas en la seccién correspondiente del
Registro General del Juego.

4. Los sistemas técnicos y demds material de apuestas homologados por los érganos
competentes del Estado o de otras comunidades auténomas seran convalidados por el
érgano competente en materia de juego en la comunidad auténoma de las llles Balears
mediante |la presentacién de la resolucién expedida por dichos érganos.

Articulo 29
Requisitos generales del sistema técnico

1. Los sistemas, elementos o instrumentos técnicos utilizados para la organizacién y
comercializacion de las apuestas garantizardn su autenticidad y cémputo, y en el caso
de que incluyeran el desarrollo de un canal online con base en la identificacién de los
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jugadores, la confidencialidad y seguridad respecto de los datos de cardcter personal
recabados, la prohibicién de la participacién a menores, el control de su correcto
funcionamiento, que su ambito de desarrollo, celebracién o comercializaciéon no
exceda del territorio de la Comunidad Auténoma de las llles Balears y, en general, el
cumplimiento de la legislacién vigente en materia de apuestas.

2. El sistema técnico para la organizacién y comercializacién de las apuestas estard
constituido basicamente por una Unidad de apuestas y por maquinas de apuestas.

3. El sistema utilizado deberd permitir el andlisis de los riesgos y de la continuidad del
negocio, asi como la determinacién y subsanacién de sus vulnerabilidades.
Asimismo, deberd disponer de mecanismos de trazabilidad sobre el registro de las
operaciones de apuestas realizadas, garantizando su integridad y su asociacién
temporal a sistemas de tiempo fiables, de mecanismos de autenticacién fuerte ligados
a la explotaciéon del sistema informatico, de dispositivos fisicos que garanticen el
control de acceso a los componentes del sistema informatico solo a personal
autorizado y de mecanismos que aseguren la confidencialidad e integridad en las
comunicaciones con el apostante y entre los componentes del sistema informético.

Dicho sistema técnico deberd estar dotado ademds de aquellos mecanismos que
garanticen que el ambito de desarrollo, celebracién o comercializacién de las apuestas
no exceda del territorio de la Comunidad Auténoma de las llles Balears cuando las
apuestas se formalicen por medios o sistemas informaticos, interactivos o de
comunicacién a distancia.

Articulo 30
Unidad central de apuestas

1. El titular de la autorizacién dispondra de una unidad central de apuestas que debera

poder gestionar todos los equipos y usuarios conectados a la misma, garantizando, en
todo caso, el correcto funcionamiento de las apuestas.
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. La configuracién de la unidad central de apuestas tiene que permitir que se puedan

comprobar en cualquier momento las operaciones de apuestas y sus resultados, asf
como reconstruir de forma fiel las transacciones realizadas, impidiendo cualquier
modificacién o alteracién de las operaciones realizadas.

. El acceso a la unidad central de apuestas requerird la adopcién de medidas de control

que permitan registrar todas las actuaciones u operaciones realizadas en ella y utilizar
mecanismos de autenticacién de los operarios.

. El titular de la autorizacién debera disponer de una réplica de su unidad central de

apuestas como reserva, para configurar asi un sistema operativo redundante que
permita continuar el desarrollo de las apuestas en las mismas condiciones y garantias
que la unidad principal en caso de que esta ultima quede fuera de servicio por
cualquier causa.

. Tanto la unidad central de apuestas como su réplica estdn sujetas en todo momento al

control de acceso y vigilancia, siendo la empresa titular de la autorizacién la
responsable frente a la Administraciéon de la custodia de las citadas instalaciones. Se
facilitard en todo caso la entrada a estas dependencias a los funcionarios habilitados
para la realizacién de actividades de inspeccién.

. La unidad central de apuestas incorporard una conexiéon informdtica segura y

compatible con los sistemas informaticos del 6rgano competente en materia de juego
de la Comunidad de les llles Balears para el control y seguimiento en tiempo real de las
apuestas, de las cantidades apostadas y de los premios otorgados, asi como de la
devolucién, en su caso, de las apuestas anuladas. Las medidas de seguridad de la
conexién deberdn garantizar la autenticidad, confidencialidad e integridad de las
comunicaciones.

Articulo 31

M
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. Los terminales de expedicién y las madaquinas auxiliares de apuestas estardn

conexionadas a la unidad central de apuestas y permitiran realizar y validar las
apuestas, emitiendo al efecto el correspondiente boleto o resguardo de apuesta y
poniéndolo a disposicién del cliente.

. Los terminales de expedicién de apuestas deberdn estar manipulados por un operador,

ajeno al jugador, que preste sus servicios en el establecimiento en el que se encuentren
instalados.

. Las maquinas auxiliares de apuestas serdn automadticas y estaran preparadas para la

formalizacién de apuestas, la gestién de tarjetas de cobro y pago, en su caso, y para el
desarrollo de todas sus funcionalidades, siendo operadas por el propio jugador, sin
intervencién de terceros.

Articulo 32
Requisitos de las maquinas auxiliares de apuestas

1.

a)
b)
c)

2.

41

Las mdquinas auxiliares de apuestas deberdn contener los siguientes elementos de
identificacién:

Nombre y niimero de registro que corresponda al fabricante o importador.
Numero de registro del modelo.
Serie y nimero de fabricacién de la maquina.

Asimismo, el édrgano competente en materia de juego podra establecer, con caracter
complementario, otras marcas de fdbrica que faciliten la identificaciéon de los
terminales por medios tecnolégicos, tales como cédigos de barras o similares, asf
como, en su caso, aquellos datos de memorias, microprocesadores o componentes
que determinen el funcionamiento del terminal.

En las mdquinas auxiliares debe constar, con claridad y de forma visible, la prohibicién
de uso y participaciéon en las apuestas de los menores de edad y la advertencia de que
el juego puede producir adicién.
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TITULO IV
DE LAS APUESTAS

Capitulo |
Formalizacién de las apuestas

Articulo 33
Realizacidn y justificacién de las apuestas

1. Las apuestas podran formalizarse a través de alguno de los siguientes medios:

a) Terminales de expediciéon y mdquinas auxiliares de apuestas, ubicados en los
establecimientos autorizados para la practica de las apuestas y dreas de apuestas.
b) Procedimientos informéticos, interactivos o de comunicacién a distancia.

2. Las medidas de seguridad de la conexiéon correspondiente deberdn garantizar la
autenticidad del receptor, la confidencialidad y la integridad de las comunicaciones.

Articulo 34
Condiciones generales de formalizacién de las apuestas

1. Una apuesta se entenderd formalizada cuando se entregue a la persona usuaria el
resguardo o se confirme su validacién por medios verificables.

2. La formalizacion de las apuestas se realizard en |la forma establecida en las normas de
organizacién y funcionamiento de las apuestas por la empresa operadora.

3. La formalizacién y validacién de las apuestas mutuas tendrd que concluir, en todo
caso, antes de la iniciacién del evento objeto de las apuestas. Para los otros tipos de
apuestas, la formalizacién y validacidon deberd concluir antes de la finalizacién del
evento objeto de las apuestas.
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La apuesta se entenderd como no realizada cuando, por causas de fuerza mayor
debidamente justificadas, resulte imposible |a validacién de las apuestas.

. La empresa autorizada debera regular en las normas de organizacién y funcionamiento

de las apuestas las condiciones que regiran en el caso de que los eventos resulten
aplazados o anulados. En todo caso, una apuesta se considerard nula cuando se
supere el perfiodo maximo de suspensién fijado en aquellas normas, procediendo la
devolucién a la persona usuaria del importe de la apuesta. Asimismo, las empresas
autorizadas deberdn recoger en dichas normas el modo de proceder en el caso de que
no se celebre alguno de los eventos previstos cuando se haya formalizado una apuesta
multiple. Estas normas de organizacién y funcionamiento deberan estar a disposicién
de las personas usuarias en todos los locales autorizados para celebrar apuestas.

Las devoluciones de los importes a que se refieren los apartados anteriores se haran en
los términos establecidos para el abono de premios.

En las apuestas de contrapartida, una vez formalizada y validada una apuesta concreta
de este tipo, no podra modificarse para esta apuesta el coeficiente aplicado.

Articulo 35
Requisitos del modelo de boleto o resguardo

1.

43

Las empresas autorizadas deberdn incorporar en los boletos o resguardos de apuesta
medidas de seguridad y garantias de autenticidad y antifraude, ya sea mediante la
utilizaciéon de calidades de papel no estandar, marcas de agua, tintas de seguridad,
micro texto o, en general cualquier otro dispositivo que esté disponible
tecnolégicamente y se adecue al uso pretendido. Se tiene que emitir, por lo menos, en
una de las lenguas oficiales en la comunidad auténoma de las llles Balears.

Los resguardos o boletos, tanto en formato fisico como electrénico, son los
documentos que acreditan la formalizacién de las apuestas y tienen que tener el
contenido minimo siguiente:
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a) El nombre y el nimero de identificacién fiscal de la empresa explotadora y el nimero
de inscripcién en la seccién correspondiente del Registro General del Juego.

b) La identificacién del medio de formalizacién, terminal o méaquina auxiliar en que se
haya realizado la apuesta.

C) El evento o acontecimiento sobre el que se apuesta, y fecha programada del mismo.

d) Importe de la apuesta realizada.

e) Coeficiente de la apuesta, en su caso.

f) Prondstico realizado.

g) Hora, dia, mes y afio de formalizacién de la apuesta.

h) Ndmero o combinacién alfanumérica y cédigo de barras que permita identificar el
resguardo o boleto con caracter exclusivo y tnico.

1) Pagina web donde se encuentren a disposicién de las personas usuarias las normas de
organizacién y funcionamiento que rigen la apuesta.

Articulo 36
Formalizacién de apuestas mediante terminales o maquinas auxiliares

1. Las apuestas se pueden formalizar a través del personal de la empresa autorizada en
los mostradores o las ventanillas de los locales y zonas de apuestas dotados de
terminales de expedicion y control de las mismas. La formalizacién de apuestas podra
hacerse directamente por la persona usuaria mediante maquinas auxiliares. Las
apuestas se admitirdn en tanto se encuentren operativos los terminales y las maquinas
auxiliares.

2.En el caso de apuestas mutuas, el sistema deberd bloquear los eventos
automaticamente en el momento del cierre de apuestas sefialado por la empresa
autorizada, que deberd ser antes del comienzo del acontecimiento objeto de apuesta.
Si se trata de apuestas de contrapartida o cruzadas, la admisiéon de apuestas concluird
antes de la finalizacién del acontecimiento objeto de apuesta.

3. Las empresas autorizadas para organizar y explotar las apuestas habilitaran los
mecanismos necesarios para asegurar, en todo caso, que los menores de edad no
puedan participar en la formalizacién de las mismas. Asimismo, deberan habilitar los
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mecanismos necesarios para que aquellas personas que voluntariamente hayan
solicitado al érgano competente en materia de juego que les sea prohibido el acceso, o
cuando asi se haya establecido en una resolucién judicial, no puedan formalizar
apuestas por ningtin medio ni procedimiento.

Articulo 37

Formalizacién de apuestas por medios o sistemas interactivos o de comunicacién a
distancia.

1. El procedimiento para la formalizacién de las apuestas por medios de sistemas

45

interactivos o de comunicacién a distancia deberd desarrollarse en condiciones de
seguridad y garantia maximas para el usuario.

La recogida de datos personales, el tratamiento y su utilizacién posterior deberan
sujetarse a la legislacion vigente en materia de proteccién de datos.

. La operativa de acceso al sistema establecera la forma de registro de los usuarios y el

contenido de los datos a registrar, habilitando los mecanismos necesarios, en todo
caso, para que los menores de edad no puedan participar en las apuestas. Asimismo,
este sistema habilitard los mecanismos necesarios para que se deniegue el acceso a
aquellas personas que voluntariamente hubieren solicitado al érgano competente en
materia de ordenacién y gestiéon del juego que les sea prohibido el citado acceso o
cuando asi se haya establecido en una resolucién judicial.

. Las normas de organizacién y funcionamiento de las apuestas estableceran la forma de

realizarlas y el sistema de validaciéon y detallard los mecanismos de pago de las
apuestas y de cobro de los premios. El pago podrd efectuarse mediante cualquier
medio legal admitido por la empresa de apuestas autorizada.

. El cierre de admisiéon de apuestas se ajustard a lo establecido en el articulo 34 del

presente Reglamento.
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6. Una vez registradas las apuestas en la Unidad Central, el usuario tendrd derecho a
obtener su confirmacién electrénica, en la que se refleje, al menos, el contenido
minimo del boleto a que se refiere el articulo 35 del presente Reglamento.

7. A efectos de reclamaciones, el sistema de validaciéon aportard toda la informacién
necesaria para identificar y reconstruir de forma fiel la transaccién realizada.

Articulo 38
Limite cuantitativo de las apuestas

1. La unidad minima de apuestas es de 1 euro, para apuestas simples, y de 10 céntimos
de euro para apuestas combinadas o multiples.

2. Toda apuesta deberd formalizarse por multiplos exactos de la unidad minima de
apuesta correspondiente y se considerard integrada por tantas apuestas unitarias
como la cifra apostada contenga la unidad minima.

Capitulo 1
Resultados y premios

Articulo 39
Validez de los resultados

1. La empresa autorizada debera establecer con antelacién las normas de organizacién y
funcionamiento de las apuestas y las condiciones en que se considerard vélido el
resultado de los acontecimientos objeto de las mismas. Igualmente, deberd establecer
las reglas aplicables en el caso de que un resultado, dado por valido en un primer
momento, sea modificado posteriormente.

2. Corresponderd a la empresa autorizada dar publicidad de los resultados validos en los

locales y zonas de apuestas y a través de los medios o sistemas interactivos o de
comunicacién a distancia.
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Articulo 40
Apuestas acertadas

Se entiende que una apuesta ha resultado premiada cuando los prondsticos que contiene
coinciden con el resultado considerado valido, seglin las normas de organizacién y
funcionamiento de las apuestas establecidas por la empresa autorizada.

Articulo 41
Reparto de premios

1. En las apuestas mutuas, del fondo repartible, al menos el setenta por ciento sera
destinado a premios.

2. El dividendo por unidad de apuesta serd la cantidad resultante de dividir el fondo
destinado a premios entre las unidades de apuestas acertadas.
En las divisiones que se realizan para determinar cualquier premio por unidad de
apuesta se debe calcular el cociente entero con dos decimales, y se deben llevar a cabo
las operaciones de redondeo, si procede, por exceso o defecto, segtin corresponda.

3. En las apuestas de contrapartida, el premio por apuesta unitaria se obtiene
multiplicando la cuota validada previamente por la empresa autorizada por cada
unidad de apuesta acertada.

10.  En las apuestas cruzadas, la empresa autorizada podra retener en concepto de
comision hasta el 5% del importe de las cantidades de las apuestas ganadoras. En todo
caso, dicho porcentaje debera ser especificamente autorizado.

5. Estos limites y porcentajes podran ser modificados por orden del titular del érgano
competente en materia de juego.

Articulo 42
Abono de apuestas acertadas
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La realizacién de las operaciones de reparto de premios no debe exceder de
veinticuatro horas desde la determinacién de la validez de los resultados del
acontecimiento objeto de apuesta.

. El abono de las apuestas acertadas se debe realizar en la forma establecida en las

normas de organizacién y funcionamiento de las apuestas, siempre que se trate de
medios legales de pago y que no supongan ninglin coste para la persona usuaria.

. El derecho al cobro de apuestas ganadoras caduca a los tres meses desde la fecha de

disposicién de cobro.

. El'usuario de apuestas ganadoras de cuantia igual o inferior a 300 euros podra exigir el

pago en metdlico. Las apuestas ganadoras superiores a 300 euros podran realizarse en
metdlico o mediante cualquier medio legal de pago garantizado, siempre que no
suponga un coste o una obligacién anadida para la persona usuaria. En todo caso,
hay que ajustarse a la normativa estatal con respecto a los medios de pago.

. El importe de los premios no pagados en las apuestas mutuas se acumulard en el

fondo correspondiente de una apuesta de la misma modalidad sobre un
acontecimiento similar posterior que determine la empresa autorizada.

Capitulo 1l
Instalacién y explotacién de maquinas auxiliares de apuestas

Articulo 43
Comunicacién de emplazamiento

Las maquinas auxiliares de apuestas que se instalen en uno local o un drea de apuestas
deben comunicarse con cardcter previo al érgano competente en materia de juego.
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Articulo 44
Traslado, sustitucién y baja de mdquinas

El cambio de emplazamiento de las maquinas de apuestas, su sustitucion por otras
similares previamente homologadas y su baja deberdn comunicarse al dérgano
competente en materia de juego previamente a que se produzca la circunstancia concreta
que motive dicha comunicacién.

TiITULOV
DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 45
Informacidn a las personas usuarias sobre las normas de funcionamiento

1. En los establecimientos de juego donde se realizan apuestas debe exponerse de forma
visible al publico informacién, como minimo, de los aspectos siguientes:

a) Evento o acontecimiento objeto de las apuestas.

b) Normas de funcionamiento de las apuestas.

c) Cuantias minimas y méximas de las apuestas.

d) Horarios y limites de admisién de los prondsticos.

e) Limitaciones en la participacién de las apuestas.

f) Informacién expresa relativa a la prohibicién de la participacién de los menores.

2. En el caso de que las apuestas se realicen a través de medios o sistemas interactivos o
de comunicacién a distancia, deberd incluirse de forma clara, al menos, la informacién
sefalada en el apartado anterior (se refiere a la exposicién visible al publico en los
locales y zonas de apuestas de cierta informacién), asi como el procedimiento para
formulary tramitar las reclamaciones de los usuarios recogido en el articulo siguiente.
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Articulo 46
Reclamaciones de las personas usuarias

En los establecimientos o espacios debera existir a disposicién de las personas usuarias
hojas de reclamaciones segtin el modelo general previsto en la normativa de proteccién
de los consumidores y usuarios. En estas hojas de reclamaciones se recogerdn las quejasy
las sugerencias que las personas usuarias deseen formular sobre el desarrollo de las
apuestas.

TiTULO VI
DE LA INSPECCION Y DEL REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 47
Inspeccién

1. La inspeccién, vigilancia y control de lo establecido en el presente reglamento
corresponde al érgano competente en materia de juego y se llevard a cabo de acuerdo
con lo establecido en la Ley 8/2014.

2. Las empresas titulares de la autorizacién deberdn presentar cada dos afios una
auditorfa informdtica externa que comprenda el andlisis y la comprobacién del
cumplimiento de las condiciones exigidas para la concesién de la autorizacién.

Articulo 48
Infracciones y sanciones

Los incumplimientos de las prescripciones que regula este Reglamento dan lugar a las

responsabilidades administrativas correspondientes y a la aplicacién del régimen
sancionador que establece la Ley 8/2014.
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