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Instrucciéo XXXXX, de XXXXXXX, de la directora general de Comer¢ i Empresa
relativa a la tramitacié electronica dels expedients en matéria de joc

L'aprovacié de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment administratiu comud de
les administracions publiques (LPAC), ha suposat la implantacié de I'Gs de mitjans
electronics en les relacions entre I’Administracié i I'administrat.

Allo que va comencar com un dret que ostentava |'administrat, ara, amb I'entrada en
vigor de la LPAC, s'ha convertit en una obligacié per a determinats col-lectius.

Aixi, I'article 41.1 de la LPAC preveu que les notificacions s’han de practicar de forma
preferent per mitjans electronics i, en tot cas, quan l'interessat resulti obligat a rebre-
les per aquesta via.

D’acord amb I'article 14.2 de la LPAC els subjectes obligats a relacionar-se amb les
administracions publiques per a la realitzaci6 de qualsevol tramit d'un procediment
administratiu i, per tant, per rebre les notificacions per medis electronics sén:

- Les persones juridiques.

- Les entitats sense personalitat juridica.

- Els collegiats per als tramits i actuacions que realitzin amb les administracions
publiques en |"exercici de la seva activitat professional.

- Els empleats de les administracions publiques per als tramits i actuacions que
realitzin amb elles en la seva condici6 d’empleats publics.

- Els representants de qualsevol dels subjectes anteriors.

D’altra banda, les persones fisiques distintes de les anteriors podran optar, en
gualsevol moment del procediment, per comunicar-se electronicament o en paper en la
corresponent Administracié publica.

Per a aquelles comunitats autonomes i entitats locals que encara no disposen dels
sistemes i plataformes que permetin la tramitacié electronica d'un procediment, la
disposicié addicional segona de la LPAC els atorga la possibilitat d’adherir-se als de
I’Administracié General de I'Estat; tal és el cas de la Comunitat Autdonoma de les Illes
Balears.

Fins aquests moments, per falta dels mitjans electronics pertinents la Direcciéo General
de Comerc¢ i Empresa ha admeés la presentacié de la documentacié que formen els
distints expedients administratius en materia de joc de forma presencial, malgrat
I'obligacié continguda en la Llei 39/2015 per als subjectes obligats en virtut de I'article
14.2 de la LPAC; si bé des del dia seguent a la publicacié d'aquesta Instruccié en el

Plaga de Son Castelld, 1 (Poligon de Son Castellé) - 07009 Palma
97117 7222 - Fax 971 78 46 44 Domini http://sgthisen.caib.es



Butlleti Oficial de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, si aquests no ho fan de
forma electronica se’ls requerira d’acord amb |'article 68.4 i es considerara com a data
valida de presentacio la data de presentacié electronica.

D’altra banda, atesa la practica habitual en matéeria de joc de realitzar actuacions per
mitja de representant, es fa necessari aclarir els mitjans d’acreditacié que la Direcci6
General de Comer¢ i Empresa considerara adients d'acord amb el que estableix
I’article 5 de la Llei 39/2015.

Per tot aixo0, en virtut dels principis de proporcionalitat i de no discriminacié de tracte a
tots els administrats continguts en |'article 4 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim
juridic del sector public i en la Constitucié Espanyola, i d’acord amb I'article 21 de la
Llei 3/2003, de 26 de marg, de regim juridic de I'Administracié de la Comunitat
Autdonoma de les Illes Balears, dict la seguent

INSTRUCCIO

1. Les sol‘licituds i altres tramits en materia de joc presentats per part dels subjectes
obligats en virtut de I'article 14.2 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment
administratiu comuU de les administracions publiques, s’ha de realitzar de forma
electronica. Si els subjectes obligats ho presenten de forma presencial es requerira a
I'interessat perque ho esmeni a través de la seva presentacio electronica, en els termes
continguts en |'article 68.4 de la norma esmentada.

2. La representacio per formular sol-licituds, comunicacions, interposicié de recursos,
desistiments d’accions i renUncia a drets, a la qual es fa referéncia en I'article 5 de la
Llei 39/2015, s’ha d’acreditar mitjancant poder notarial o apoderament apud acta,
davant funcionari public habilitat al respecte.

3. La notificacié dels actes administratius a les persones juridiques es practicara a la
seva carpeta ciutadana, accessible des del Punt d'Accés General
(https://administracion.gob.es), sense perjudici que es practiqui també al seu
representant, si s'ha acreditat de forma fidedigna la seva representacio. En tot cas, els
avisos de notificacions s'han d’adrecar al correu electronic designat per l'interessat
amb aquesta finalitat.

4. Les persones fisiques poden escollir la forma de la practica de la notificacié en paper
o en format electronic, pero si I’escullen en paper també es practicara a la seva carpeta
ciutadana, accessible des del Punt d’Accés General (https://administracion.gob.es); no
obstant aix0, en aquest suposit la data valida de recepcié de la notificacié sera de la
practica en paper. En tot cas, els avisos de notificacions s’han d’'adrecar al correu
electronic que amb aquesta finalitat designi I'interessat.
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5. Aquesta Instruccié es comencara a aplicar a partir de I'endema de la seva publicacié
en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.
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