ANTEPROYECTO DE LEY DE CONSUMO SOSTENIBLE

EXPOSICION DE MOTIVOS
I

La Ley de Consumo Sostenible persigue el objetivo de reforzar la proteccion de
las personas consumidoras y del medio ambiente y garantizar el correcto
funcionamiento del mercado interior europeo. Para ello, se hace necesario
introducir medidas encaminadas a facilitar el consumo consciente vy
responsable y la promocion de la reparacion de bienes, asi como asegurar una
informacion clara y fiable sobre las caracteristicas medioambientales de los
bienes y servicios. Con este propoésito, la Union Europea ha impulsado una
serie de medidas legislativas destinadas a garantizar los derechos de las
personas consumidoras y a seguir avanzando en la transicion ecolégica, lo que
se alinea con el objetivo 12 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, centrado en la produccion y consumo
responsables.

En este marco, la Directiva (UE) 2024/1799 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 13 de junio de 2024, por la que se establecen normas comunes
para promover la reparacion de bienes y se modifican el Reglamento (UE)
2017/2394 y las Directivas (UE) 2019/771 y (UE) 2020/1828, (en adelante,
Directiva (UE) 2024/1799, de 13 de junio de 2024) constituye un avance en la
armonizacion de las disposiciones de la Union Europea en el ambito del
derecho a reparar, facilitando el acceso de las personas consumidoras a
opciones que prolonguen la vida til de los bienes en lugar de sustituirlos. Esta
norma establece los requisitos de reparabilidad para una serie de bienes
determinados por los actos juridicos de la Unién Europea incluidos en el Anexo
Il de la Directiva, fomentando practicas de consumo sostenible y reduciendo el
volumen de residuos generados. La reparacion, como alternativa al reemplazo
prematuro de bienes, constituye un elemento esencial para la implementacion
de estrategias de economia circular y contribuye al cumplimiento de los
objetivos del Pacto Verde Europeo.

En lo que respecta a la promocién de la reparacion de bienes, esta ley
establece un marco normativo que refuerza y fomenta el derecho de las
personas consumidoras a optar por la reparacibn como primera alternativa
frente a la sustitucion de bienes. Para ello, se introducen medidas que facilitan
el acceso a servicios de reparacion como la seccion nacional de la plataforma
europea en linea sobre reparaciones, garantizan la disponibilidad de piezas de
repuesto y amplian las obligaciones de los fabricantes y vendedores en cuanto
a la durabilidad y reparabilidad de los bienes. Ademas, se crean herramientas
para facilitar una informacién clara y accesible sobre las opciones de
reparacion disponibles y un formulario europeo de informacién sobre la
reparacion, que debera especificar las condiciones de cada reparacion, y se
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generan incentivos econdémicos para que las personas consumidoras, dentro
de su libertad de eleccion, opten por la reparacidon en lugar de por la sustitucion
de bienes.

De forma complementaria, la Directiva (UE) 2024/825 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 28 de febrero de 2024, por la que se modifican las Directivas
2005/29/CE y 2011/83/UE en lo que respecta al empoderamiento de los
consumidores para la transicion ecoldgica mediante una mejor proteccion
contra las practicas desleales y mediante una mejor informacién (en adelante,
Directiva (UE) 2024/825, de 28 de febrero de 2024), refuerza la proteccion e
informacion de los consumidores. Esta norma introduce medidas dirigidas a
empoderar a las personas consumidoras en la transicion ecoldgica,
garantizando una informacion objetiva, veraz y suficiente sobre las
caracteristicas medioambientales de los bienes y servicios que les permita
tomar decisiones fundamentadas, abordando la obsolescencia programada
temprana, en especial de los contenidos digitales. Para ello, tipifica como
practicas comerciales desleales determinadas practicas relacionadas con este
ambito, como aquellas que induzcan a error a las personas consumidoras
sobre las caracteristicas medioambientales de los bienes y servicios y las que
oculten o proporcionen informacion engafiosa relacionada con la actualizacién
de contenido digital. Asimismo, establece mecanismos para garantizar la
verificabilidad de las declaraciones ambientales y para sancionar de manera
efectiva las conductas que vulneren los derechos de las personas
consumidoras.

Por otra parte, la Directiva también incluye requisitos de informacion en favor
de las personas consumidoras sobre la existencia tanto de la garantia legal de
conformidad como de la garantia comercial de durabilidad de los bienes, de los
servicios postventa y de sus condiciones, asi como de las actualizaciones de
programas (software).

La transposicion de estas directivas al ordenamiento juridico espariol se realiza
mediante la presente Ley de Consumo Sostenible, que introduce
principalmente modificaciones en el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre (en
adelante, Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios) y la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia
Desleal. Estas reformas tienen por objeto introducir en el marco normativo
nacional los nuevos estdndares que introduce la legislacion europea para la
transicion hacia un consumo sostenible, garantizando la proteccion efectiva de
los derechos de las personas consumidoras y fomentando préacticas
empresariales responsables y transparentes.

Por otro lado, y relacionado con la sostenibilidad, se aborda prohibicion de la
publicidad de combustibles fésiles. La publicidad de combustibles fosiles tiene
como objetivo que las personas consumidoras adquieran productos o servicios
basados en combustibles fosiles, como son el carboén, el petréleo o el gas, lo



cual contribuye a aumentar las emisiones de gases de efecto invernadero y la
contaminacion del aire. En consecuencia, estas opciones de consumo tienen
un efecto perjudicial tanto en la salud de las personas como en la transicion
hacia una economia sostenible en términos ambientales. Este tipo de
publicidad es, por tanto, contraproducente en el contexto actual de transicion
ecologica, de la cual la transicion energética es una de las principales areas de
transformacion.

Con este tipo de publicidad se normaliza y resta importancia a los cambios
necesarios en determinados sectores que usan combustibles fosiles para
alinearse con los objetivos de neutralidad climéatica. La publicidad influye
significativamente en el comportamiento de las personas consumidoras. Por
tanto, con esta norma se restringe esta publicidad.

La prohibicibn de la publicidad de productos y servicios intensivos en
combustibles fosiles en su utilizacion o disfrute por parte del consumidor final
contribuye favorablemente a reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y a prevenir el cambio climatico, lo que se alinea con el objetivo 13
"Accion por el clima" de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Esta restriccion de la publicidad no se circunscribe exclusivamente a los
mensajes publicitarios de empresas dedicadas a la extraccion, procesamiento y
comercializacion de combustibles fosiles, sino que también considera
publicidad ilicita los reclamos sobre productos y servicios con altas emisiones
de gases de efecto invernadero propulsados a combustién Unicamente a partir
de gasolinas y gasoleos de procedencia fésil, cuando existan alternativas de
transporte menos contaminante.

Asimismo, y por otro lado, para garantizar que, en ningun caso, las empresas
puedan recurrir a comunicaciones engafiosas sobre su desempefio
medioambiental, ni siquiera indirectamente, resulta necesario que las propias
marcas o nombres comerciales de las compafiias no puedan generar confusion
o engafo al atribuir falsamente caracteristicas ecolégicas o sostenibles a la
propia imagen de marca. Cuando una empresa utiliza términos como "verde",
"eco", "sostenible” o simbolos asociados al cuidado del medio ambiente en su
imagen de marca, sin un respaldo genuino, no solo se manipula la percepcién
del consumidor, sino que también se desacredita el esfuerzo de aquellas
organizaciones que si adoptan practicas responsables y verificables, ayudando
con ello a construir un marco de competencia leal.

Adicionalmente, y en aras de fomentar un consumo consciente y sostenible, se
reintroduce en la normativa la prohibicion de la conocida como la publicidad del
miedo basada en datos engafiosos o que puedan generar una percepcion
errénea sobre el peligro o riesgo sobre la persona consumidora; prohibicién
gue ya se encuentra recogida en el Cédigo de Publicidad y de Comunicaciones
de Marketing de la Céamara de Comercio Internacional. La regulacion
exhaustiva de esta publicidad es esencial para proteger a las personas
consumidoras de mensajes manipuladores que explotan emociones como la
ansiedad y el temor. Este tipo de publicidad, cominmente utilizada por
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empresas de seguridad, basa su efectividad en presentar escenarios extremos
o improbables, como robos violentos o vulnerabilidades catastréficas, con el
propésito de generar una sensacién de urgencia o vulnerabilidad en las
personas. Tal estrategia, aunque efectiva para captar la atencion, puede llevar
a decisiones precipitadas, desinformadas o basadas en el panico, afectando a
la libertad de eleccion y el bienestar psicologico de las personas consumidoras.
En un entorno publicitario responsable, la promocion de servicios debe
centrarse en ofrecer informacion objetiva, destacando beneficios reales sin
apelar a tacticas de manipulacién emocional. Es por ello por lo que este tipo de
comunicaciones comerciales deberan ir acompafiadas de informacién
cuantitativa o estadistica que permita a las personas consumidoras hacer una
valoracion real del riesgo.

Ademas, este tipo de publicidad fomenta una cultura de miedo que afecta
negativamente a la sociedad en su conjunto. Cuando las compairiias recurren a
estas practicas, contribuyen a la percepcion de que los entornos cotidianos son
inherentemente peligrosos, lo que incrementa la desconfianza y la sensacion
de inseguridad generalizada. Esto no solo puede alterar la calidad de vida de
las personas, sino también desviar recursos hacia servicios innecesarios 0
desproporcionados en relacion con el riesgo real. Regular este tipo de practicas
garantizaria un equilibrio en el mercado, promoviendo una comunicacion ética
gue priorice la transparencia y el respeto por el consumidor, a la vez que
refuerza una percepcion mas saludable y realista de la seguridad en la
sociedad.

De igual modo, se introducen medidas adicionales, principalmente en la
economia digital, tendentes a garantizar que las personas consumidoras lleven
a cabo decisiones de compra de forma consciente, sin verse afectadas por
posibles practicas comerciales abusivas o intrusivas que pueden afectar a sus
decisiones. En concreto, y con la finalidad de garantizar el acceso equitativo de
la ciudadania a los espectaculos publicos, evitando practicas abusivas que
distorsionen el mercado de entradas, se establece la necesidad de limitar el
precio de reventa de contratos de provision de productos o prestacion de
servicios. Esta medida responde a la obligacion de proteger los derechos de las
personas consumidoras y usuarias frente a fenOmenos especulativos que, al
elevar artificialmente los precios, restringen el disfrute de bienes y servicios a
una parte reducida de la poblacion. El control de estos precios contribuye a
preservar el interés general, fomentando un entorno mas justo, transparente y
accesible en el ambito de los espectaculos publicos. Es preciso tener en cuenta
gue esta limitacién de precios estad expresamente prevista en la Directiva (UE)
2019/2161 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de noviembre de 2019
por la que se modifica la Directiva 93/13/CEE del Consejo y las Directivas
98/6/CE, 2005/29/CE y 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, en
lo que atafie a la mejora de la aplicacion y la modernizacion de las normas de
proteccién de los consumidores de la Union, como medida complementaria a la
prohibicién de utilizaciéon de bots para la adquisicion de entradas y su posterior



reventa, incorporado en nuestra normativa a traves del articulo 27.6 de la Ley
3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal.

Asimismo, se regula la utilizacién de sistemas de precios basados en picos de
demanda que pueden traducirse durante una situacion de emergencia en
aumentos desproporcionados y socialmente injustificados del precio. Estos
aumentos no solo agravan la posicion de necesidad de las personas
consumidoras y usuarias, sino que pueden generar efectos de exclusion del
acceso a servicios esenciales, como el transporte, afectando a derechos y
expectativas bésicas protegidos por el ordenamiento juridico. La fijacion de
precios por encima de los niveles existentes inmediatamente antes de la
emergencia, en ausencia de un incremento real de los costes incurridos, carece
de justificacion objetiva y genera una situacién de vulnerabilidad adicional a la
derivada de la emergencia.

Frente a esta problematica, resulta imprescindible introducir una limitacion
temporal de los precios maximos aplicables durante la vigencia de una
situacion de emergencia que altere de forma significativa las condiciones de
oferta y demanda de un mercado concreto, a fin de proteger la equidad, la
transparencia y la confianza de la ciudadania en el mercado. Dicha limitacién
consiste en fijar como precio maximo el aplicable con caracter inmediatamente
previo al inicio de la situacién de emergencia, con sujecién a un criterio objetivo
y verificable, evitando asi que la discrecionalidad de los sistemas
automatizados de fijacidbn de precios derive en incrementos susceptibles de
perjudicar gravemente a las personas consumidoras y usuarias en un momento
de especial fragilidad.

Por otro lado, esta norma constituye un paso fundamental hacia la construccién
de un futuro méas sostenible y solidario, alejado de modelos productivos y
comerciales basados en el consumo acelerado de bienes de baja durabilidad,
en beneficio de las generaciones presentes y futuras.

El consumo acelerado es un modelo de produccion y consumo -desde el
disefio del bien hasta la entrega al consumidor- basado en la produccién,
distribucion y entrega apresurada, constante y masiva de bienes de baja
calidad y escasa durabilidad, caracterizado por la desconexion del consumidor
con el ciclo de vida del bien y sus impactos ambientales y sociales.

Es crucial promover modelos de consumo mas conscientes y sostenibles, para
paliar el gran impacto ambiental y social del consumo acelerado.

Por dltimo, se acometen una serie de modificaciones en el régimen
sancionador de consumo para aportar mayor seguridad juridica y garantias.

En consecuencia, mediante la presente Ley de Consumo Sostenible, el
ordenamiento juridico espafiol no solo se adapta a las exigencias de la
Directiva (UE) 2024/1799 y la Directiva (UE) 2024/825, si no que consolida un
marco normativo avanzado, comprometido con la sostenibilidad, la equidad y la
proteccion de los consumidores.



Esta ley consta de tres articulos, dos disposiciones adicionales, una disposicién
derogatoria y siete disposiciones finales.

El articulo primero aborda la modificacién de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de
Competencia Desleal.

En virtud de este articulo se transpone el primer articulo de la Directiva (UE)
2024/825, de 28 de febrero de 2024, por el que se maodifica la Directiva
2005/29/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de mayo de 2005
relativa a las practicas comerciales desleales de las empresas en sus
relaciones con los consumidores en el mercado interior, que modifica la
Directiva 84/450/CEE del Consejo, las Directivas 97/7/CE, 98/27/CE vy
2002/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y el Reglamento (CE) no
2006/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo (“Directiva sobre practicas
comerciales desleales”). Esta Directiva se transpuso a nuestro ordenamiento
interno mediante la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, ley
en la que han encontrado acomodo las diferentes modificaciones que se han
ido sucediendo de la Directiva de practicas comerciales desleales.

En esta ocasion, la Directiva (UE) 2024/825, de 28 de febrero de 2024, no solo
introduce nuevas practicas comerciales desleales desde la perspectiva de la
sostenibilidad, sino que perfila y completa las ya existentes desde esa misma
vision. El objetivo que persigue la Directiva es que las personas consumidoras
puedan tomar decisiones de compra informadas y contribuir asi a patrones de
consumo mas sostenibles. Para ello, se introducen definiciones precisas sobre
qgué son las alegaciones ambientales explicitas y genéricas, y se exige a las
empresas que las alegaciones y compromisos ambientales de las marcas,
productos y servicios sean claros, objetivos y verificables, mediante sistemas
de certificacion. Ademas, aflade nuevas practicas expresamente prohibidas.

En este contexto, la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, se
ha mostrado como un instrumento eficaz a la hora de conseguir los objetivos
fijados por la Directiva sobre practicas comerciales desleales, de manera que
las modificaciones propuestas por la Directiva (UE) 2024/825, de 28 de febrero
de 2024, encuentran su légico asiento en este texto legislativo.

Asi las modificaciones que se introducen en la Ley 3/1991, de 10 de enero, de
Competencia Desleal, persiguen hacer frente a las practicas comerciales
desleales que inducen a error a las personas consumidoras y les impiden tomar
decisiones informadas sobre un consumo sostenible. Con este fin, se ha
ampliado la lista de las conductas que se consideran practicas comerciales
desleales, en especial las referidas a los actos de engafio, a las practicas
engafnosas sobre cddigos de conducta u otros distintivos de calidad y a la lista
de practicas engafiosas que lo son por si mismas. Entre las nuevas practicas



comerciales desleales se encuentran practicas asociadas a la obsolescencia
programada temprana de los bienes, las afirmaciones medioambientales
engafiosas («ecoimpostura»), la informacion engafiosa sobre las
caracteristicas sociales de los productos o las empresas de los comerciantes,
incluyendo el lavado social con alegaciones engafosas, como puedan ser las
referidas a las condiciones laborales, la igualdad de género o la ausencia de
trabajo infantil, practicas comerciales desleales relativas a la informaciéon sobre
el bienestar animal o los distintivos de sostenibilidad poco transparentes y
creibles. De esta manera, se fomentara la competencia orientada hacia
productos mas sostenibles desde el punto de vista medioambiental.

En la transposicion primigenia que se hizo en la Ley 3/1991, de 10 de enero, de
Competencia Desleal, las definiciones fueron intercaladas a lo largo de su
articulado, acercandolas a la practica comercial desleal a la que aplicaban,
criterio que se ha respetado también con motivo de esta transposicion con el fin
de dotar de una mayor homogeneidad y coherencia a la ley por las
modificaciones introducidas por la Directiva (UE) 2024/825. En aras de esos
mismos propadsitos, se ha sustituido el término “comerciante” que aparece en la
Directiva por el de “empresario” que es un concepto idéntico en su significado y
mas asentado en corpus normativo interno en materia de consumo vy, por otro
lado, ya presente tanto en la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia
Desleal, como en el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios. Del mismo modo, se ha optado por sustituir la
alusién a “producto” por “bien o servicio” en consonancia con el resto de la Ley
3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, ya que, como recoge el
articulo 2 letra c) de la Directiva de practicas comerciales desleales «producto»
es cualquier bien o servicio, incluidos los bienes inmuebles, asi como los
derechos y obligaciones.

Asimismo, en relacién con la indicacion del precio, aun cuando no sea posible
determinarlo con antelacion en la oferta comercial por utilizarse sistemas de
precios dindmicos, las personas consumidoras deben poder conocer los limites
maximos y minimos que se utilizaran por estos sistemas, por lo que también se
modifica la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal a tal efecto.

También se modifica el articulo 32 de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de
Competencia Desleal, y el articulo 20 bis del texto refundido de la Ley General
de Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
para asegurar una transposicion mas adecuada del articulo 3 apartado 5 de la
Directiva (UE) 2019/2161 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
noviembre de 2019 por la que se modifica la Directiva 93/13/CEE del Consejo y
las Directivas 98/6/CE, 2005/29/CE y 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, en lo que atafie a la mejora de la aplicacion y la modernizacién de las
normas de proteccion de los consumidores de la Unién.

El articulo segundo aborda la modificacion del texto refundido de la Ley
General de Defensa de los Consumidores y Usuarios.



Esta norma compila la normativa de proteccion de los derechos de las
personas consumidoras, estableciendo su régimen juridico en el &mbito de las
competencias del Estado.

Con posterioridad a la aprobacion de dicho texto, se han llevado a cabo
sucesivas modificaciones de esta norma, principalmente, de cara a incorporar a
nuestro ordenamiento los nuevos desarrollos legislativos de la Unién Europea y
ampliar los derechos de las personas consumidoras contemplados en estos
textos.

La tarea que se aborda ahora en este articulo segundo recoge, entre otras,
aguellas novedades que, afectando al contenido del texto refundido de la Ley
General de Defensa de los Consumidores y Usuarios, requieren su
modificacion para ser incorporadas al derecho espafiol ante la necesidad de
transponer adecuadamente, por un lado, la Directiva (UE) 2024/1799, y por
otro, la Directiva (UE) 2024/825.

Estas Directivas responden a la necesidad de mejorar el funcionamiento del
mercado interior, potenciando un elevado nivel proteccién de las personas
consumidoras, asi como la circularidad dentro de la economia y la proteccion
del medioambiente para avanzar en la transicion ecologica.

El contenido armonizado tiene como destacada expresién la etiqueta y el aviso
armonizados. La etiqgueta armonizada informa a las personas consumidoras
sobre la existencia, en su caso, de la garantia comercial de durabilidad de un
bien, cuando esta cubra a la totalidad del bien, no tenga costes adicionales,
tenga una duracién superior a dos afios y esta informacion haya sido
comunicada por el productor al empresario, asi como recuerda la existencia de
su garantia legal de conformidad. Mientras que el aviso armonizado
proporciona un recordatorio general sobre la garantia legal de conformidad
aplicable a todos los bienes de acuerdo con el régimen recogido en el titulo IV
del libro segundo del texto refundido de la Ley General de Defensa de los
Consumidores y Usuarios. El disefio y el contenido de la etiqueta y aviso
armonizados se establecen en los anexos | y Il del Reglamento de Ejecucion
(UE) 2025/1960 de la Comisién, de 25 de septiembre de 2025, sobre el disefio
y el contenido del aviso armonizado sobre la garantia legal de conformidad y de
la etiqueta armonizada para la garantia comercial de durabilidad.

En este contexto de armonizaciéon del derecho europeo que contribuye a
potenciar la seguridad juridica del mercado de la Union Europea, destacan las
figuras del formulario europeo de informacién sobre la reparacion y la
plataforma europea en linea sobre reparaciones, regulada en la disposicion
adicional primera de este texto (en adelante, plataforma europea en linea).
Ambas figuras persiguen proporcionar a las personas consumidoras
informacion relevante sobre los servicios de reparacion. Asi, los reparadores
pueden, de forma voluntaria, utilizar el formulario europeo de informacion
gratuito sobre la reparacién donde figure la naturaleza del defecto, el precio y el
plazo para llevar a cabo esa reparacién, permitiendo a las personas
consumidoras valorar y comparar los diferentes servicios de reparacién. Esto,
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adicionalmente, otorgar4 seguridad juridica a ambos lados de la relacion
contractual, ya que los reparadores que cumplimenten correctamente el
formulario se entender4d que cumplen con sus deberes de informacion
precontractual sobre los servicios de reparacion e infundird a las personas
consumidoras confianza en los servicios de reparacion.

Persiguiendo incrementar la durabilidad de los bienes, se favorece la opcion de
reparar sobre la opcion de sustituir bienes en aquellos supuestos de falta de
conformidad y se completa esta medida con la obligacion de reparacion
impuesta a los fabricantes respecto de los bienes para los que los actos
juridicos de la Union enumerados en el anexo 1l de la Directiva (UE) 2024/1799
establezcan requisitos de reparabilidad, lo que viene a complementar el
régimen de servicios de posventa ya existente en nuestra legislacion.

Esto es asi porque, por un lado, el régimen juridico de la puesta en
conformidad se enriquece con la opcién de los bienes reacondicionados que
podran proporcionarse tanto como bienes de sustitucion mientras dure la
reparacion para devolverle la conformidad a un bien, como, previa solicitud de
la persona consumidora, para dar cumplimiento a la obligacién de sustituir un
bien como consecuencia de la falta de conformidad de este. A esto cabe anadir
qgue, cuando la reparacion sea la medida correctora elegida para restaurar la
conformidad de los bienes, el periodo de responsabilidad del vendedor se vera
incrementado una vez por doce meses.

Estas dos medidas previstas para el régimen de puesta en conformidad de los
bienes se completan con la exhaustiva regulacion de la obligacion de
reparacion atribuida a los fabricantes que se aplicaria a aquellos defectos que
no se deban a la falta de conformidad, bien por la naturaleza misma del
defecto, bien por haber transcurrido el plazo para la manifestacién de la falta de
conformidad. En esta regulacion destaca la responsabilidad en cascada
prevista para aquellos casos en que el fabricante obligado a efectuar una
reparacion esté establecido fuera de la Union Europea, involucrando a otras
figuras como el representante autorizado, el importador y el distribuidor.

Ademas de las novedades introducidas en el texto refundido de la Ley General
de Consumidores y Usuarios por la transposicion del derecho de la Unién
Europea, se introducen otras modificaciones con la finalidad de robustecer la
defensa de los derechos de las personas consumidoras respecto de aquellas
practicas empresariales que los ponen en riesgo.

En particular, se modifica el articulo 20 del texto refundido de la Ley General de
Consumidores y Usuarios en aras de garantizar que las personas
consumidoras reciben una informacién efectiva sobre precios y cantidades de
los productos puestos a la venta.

La practica conocida como reduflacion, entendida como la practica empresarial
consistente en reducir la cantidad de producto manteniendo el mismo precio,
puede inducir a error a las personas consumidoras, quienes creen estar
adquiriendo la misma cantidad de un producto que venian adquiriendo con



anterioridad por el mismo valor. Esta estrategia, aunque legal en muchos
contextos, afecta la transparencia en las relaciones de consumo y debilita el
principio de informacion veraz y clara. Por ello, es necesario regular de forma
especifica la informacién que debe facilitarse en estos casos, garantizando que
las personas consumidoras sean conscientes de los cambios en el contenido
de los productos y puedan tomar decisiones de compra informadas y
conscientes. Una regulacion adecuada en este ambito no solo protege a las
personas consumidoras frente a posibles practicas engafiosas, sino que
también fomenta una competencia mas leal entre las empresas.

Para garantizar la aplicacion efectiva de esta medida, el fabricante debera
informar a los distribuidores minoristas de las potenciales modificaciones
cuantitativas que pueda realizar en el contenido de sus productos, con la
suficiente antelacion para que estos puedan informar de forma adecuada a los
consumidores finales si dichas modificaciones suponen un aumento del precio
por unidad de medida.

El Ministerio con competencias en materia de consumo podra regular mediante
orden ministerial el formato en el que esta informacion debe suministrarse al
consumidor final.

La norma también modifica el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios con el objetivo de incorporar un limite
maximo de precios en situaciones de emergencia de caracter extraordinario,
reforzando asi la proteccion de los legitimos intereses econdémicos de las
personas consumidoras y usuarias y prohibiendo expresamente practicas que
puedan revestir caracter abusivo en contextos de emergencia. Esta
modificacion se alinea con los principios y técnicas normativas observados en
reales decretos-ley que han incorporado medidas temporales de proteccion
social y econdmica, con criterios claros y proporcionales destinados a preservar
el interés general sin alterar de forma permanente los mecanismos ordinarios
de formacion de precios.

A efectos de la determinacion del precio maximo aplicable durante la vigencia
de una situacién de emergencia, la norma establece como referencia el precio
medio efectivamente aplicado durante los treinta dias naturales
inmediatamente anteriores a la fecha de inicio de dicha situacién. Este periodo
de referencia resulta adecuado y proporcionado, en la medida en que permite
reflejar de forma fiel el precio ordinario del bien o servicio en condiciones
normales de mercado, evitando tanto la toma en consideracion de valores
puntuales o andmalos como posibles practicas de elevacion artificial de precios
en momentos inmediatamente previos a la situacion de emergencia, en caso de
poder preverse. Asimismo, la utilizacion de un periodo de treinta dias se alinea
con el criterio objetivo y consolidado recogido en el articulo 20 de la Ley
7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista, relativo a la
determinacién del precio anterior en supuestos de reduccidon de precios,
reforzando asi la coherencia del ordenamiento juridico y la seguridad juridica
tanto para las personas consumidoras y usuarias como para los operadores
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economicos. De igual modo, se prevé que, para servicios con altos indices de
estacionalidad, se usen como referencia los precios medios aplicados en el afo
anterior, actualizados de acuerdo con el Indice de Precios al Consumo.

La limitacion de los incrementos de precios debe mantenerse vigente durante
todo el tiempo en que persistan las condiciones de demanda andmala
directamente vinculadas a la situacion de emergencia, en tanto que es dicha
alteracion extraordinaria del mercado —y no Unicamente el momento inicial de
la situacibn de emergencia— la que genera el riesgo de incrementos
desproporcionados y socialmente injustificados de los precios.

De igual modo, resulta necesario para garantizar la aplicabilidad de la norma
aumentar la transparencia por parte de los operadores cuando utilicen, para la
conformacion del precio, un sistema de precios dinamicos. En estas
situaciones, resulta esencial que, tanto las autoridades, como las personas
consumidoras, puedan conocer, de antemano, los precios minimos y maximos
gue un bien o servicio, cuyo precio se ha conformado siguiendo un sistema de
precios dinamicos, puede llegar a tener.

Asimismo, se acometen una serie de modificaciones en los articulos relativos al
régimen sancionador de consumo en los articulos 46 y siguientes. Estas
modificaciones traen causa de la experiencia acumulada en los ultimos afios
respecto de la tramitacién de estos procedimientos.

Estas modificaciones suponen, por un lado, prever la realizacion de
llamamiento pulblico para la aportacion de evidencias para garantizar el
correcto ejercicio de la potestad sancionadora, la limitacion del acceso a los
expedientes en la fase de actuaciones previas para que no quede
comprometida la investigacion y la recopilacion de pruebas, asi como la
exigencia del deber de confidencialidad de los interesados en los
procedimientos.

Por otro lado, en lo que se refiere a la calificacion y graduacion de las
infracciones, es necesario acometer una modificacion en su regulacion ya que
la practica ha evidenciado que determinadas infracciones frecuentes en los
procedimientos sancionadores instruidos en el ambito de la Administraciéon
General del Estado, como pueda ser el uso de practicas comerciales
desleales, tipificado como leve en el apartado m) del articulo 47.1 del Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios,
tendrian una calificacibn que no se corresponde con su impacto real en los
consumidores y usuarios.

Asimismo, en relacién con el beneficio ilicito y a fin de reforzar la seguridad
juridica de los administrados y de contribuir a la eficiencia administrativa, se
estima mas adecuado establecer un elenco sancionador cuyo nivel maximo
conste definido con mayor certeza, al vincularse a magnitudes objetivas de
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ambito publico, el volumen de negocio anual, que ha de constar en las cuentas
anuales de las mercantiles. El sistema de sanciones previsto se asimila al
regulado tanto a nivel nacional como de la Unibn Europea en materia de
infracciones del derecho de la competencia, recogido en el articulo 63.1 de la
Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia y en el articulo 23
del Reglamento (CE) n° 1/2003 del Consejo, de 16 de diciembre de 2002,
relativo a la aplicacion de las normas sobre competencia previstas en los
articulos 81 y 82 del Tratado.

Adicionalmente, con las referencias a la interrupcion de la prescripcion de las
infracciones en materia de consumo por la realizacion de actuaciones en fase
de informacion, las actuaciones previas con conocimiento del presunto
responsable o por la iniciacion de una accién coordinada en el marco de la Red
de Cooperacion en materia de Proteccién de los Consumidores (red CPC), se
pretende evitar limitar el ejercicio del ius puniendi a la Administracion. En
cuanto a la modificacion del plazo para resolver expedientes sancionadores en
materia de consumo, el actual plazo de nueve meses no se adecua a la
complejidad y a las actuaciones necesarias para resolver determinados
procedimientos sancionadores. Se ha constatado que los plazos en
determinados procedimientos son insuficientes para la persecucion de algunas
infracciones y la instruccion y resolucion de expedientes sancionadores cada
vez mas complejos. Es preciso disponer de un plazo suficiente para poder
llevar a cabo el estudio y la eficaz resolucion de los procedimientos. El plazo de
un afio se equipara al conferido a otros O6rganos que tienen atribuida la
competencia en materia sancionadora, como la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones o la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

De manera adicional y a fin de garantizar la proporcionalidad de las sanciones
gue impongan los dérganos competentes en materia de consumo de la
Administraciéon General del Estado en los procedimientos sancionadores de su
competencia, deberan tenerse en cuenta las sanciones impuestas por las
restantes autoridades de consumo espafiolas. De esta forma se contribuye a
reforzar el principio de seguridad juridica consagrado en el articulo 9.3 de la
Constitucion Espafiola, al precisar las sanciones previamente impuestas que
deben ser tenidas en cuenta por los 6rganos competentes en materia de
consumo de la Administracion General del Estado y el caracter preceptivo del
informe que las concreta.

Por dltimo, la modificacidbn propuesta sobre la priorizacion de denuncias

pretende que pueda cumplirse con el mandato del legislador mediante el uso
eficiente de recursos.
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En definitiva, con todas estas modificaciones se pretende dotar al régimen
sancionador de consumo de mayor eficacia y seguridad juridica, en beneficio
de las personas consumidoras y los operadores juridicos.

De igual modo, y en aras de garantizar la participacion efectiva de las personas
consumidoras en la economia circular, en el articulo tercero se desarrolla
también un nuevo sistema de financiacién de la reparacion de bienes, como
medida de fomento de las reparaciones prevista en el articulo 13 de la Directiva
(UE) 2024/1799. Estos esquemas de financiacion de la reparacion de bienes,
con tradicion en Derecho comparado, tienen como objetivo incentivar la
reparacion de un bien deteriorado o estropeado una vez vencido el plazo de
garantia legal de conformidad o comercial de durabilidad, en lugar de sustituirlo
mediante la compra de un bien nuevo, prolongando su vida util y contribuyendo
a un modelo de economia circular.

A este sistema de financiacién parcial de reparaciones, decreciente en el
tiempo, contribuiran los propios productores y, en su caso, los representantes
autorizados, importadores o comercializadores. Este sistema se aplicara en
ausencia de una garantia comercial contractual que cubra las potenciales faltas
de conformidad de forma posterior al plazo de garantia legal o, cuando el
esquema de financiacion fijado en este articulo se prolongue mas alla del plazo
de garantia comercial, por el plazo que medie entre uno y otro.

Este sistema de cofinanciacion de las reparaciones permitira a las personas
consumidoras beneficiarse de una reduccién en su factura cuando opten por
reparar ciertos bienes elegibles, sobre los que existe el Derecho a Reparar de
acuerdo con la Directiva (UE) 2024/1799, de 13 de junio de 2024. Para
beneficiarse de esta reduccion, las personas consumidoras deberdn acudir a
un reparador inscrito en la Plataforma europea en linea de reparaciones, que
debera garantizar que la reparacién no se debe a un uso fraudulento del bien.

Se destaca ademas la importancia de fomentar la innovacion y el desarrollo
tecnolégico en el sector empresarial, promoviendo bienes y servicios que
contribuyan a la transicidbn ecolégica y sean coherentes con las metas de
neutralidad climatica de la Unién Europea. Los principios de sostenibilidad y
eficiencia también se extienden a la necesidad de fortalecer la economia local y
regional mediante el apoyo a modelos de negocio basados en la reparacion y el
reciclaje.

Esta Ley de Consumo Sostenible cierra con dos disposiciones adicionales, una
disposicion derogatoria Unica y siete disposiciones finales que cierran el
contenido de la ley regulando cuestiones distintas, aunque conectadas con
esta.

La disposicion adicional primera aborda la plataforma europea en linea sobre
reparacion que constituye un instrumento util para acercar los servicios de
reparacion a todas las personas consumidoras sin menoscabo de su
localizacion geogréafica, ya que incluira herramientas para geolocalizar
reparadores en cada Estado miembro. En su incorporacién a la normativa
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espafiola, se ha optado por contar con una seccion nacional en la interfaz
comun de la plataforma europea en linea en la que se acogera no solo a
reparadores, sino también a vendedores de bienes reacondicionados,
compradores de bienes defectuosos para su reacondicionamiento e iniciativas
de reparacion participativas como los “repair café”, iniciativas que cada vez
surgen con mayor profusion contribuyendo a alargar la vida util de los bienes y
favoreciendo que se generen menos residuos de naturaleza electronica.

Para garantizar la solvencia técnica de los reparadores inscritos en la seccién
espafiola de la plataforma europea en linea y una proteccion efectiva de los
derechos de las personas consumidoras, se prevé que mediante orden
ministerial se establezcan condiciones especificas proporcionales para que los
reparadores puedan acceder a esta seccion en dicha plataforma.

Por su parte, la disposicion adicional segunda busca garantizar la aplicabilidad
de todas las medidas recogidas en esta ley que puedan afectar a la libertad de
precios en el transporte aéreo respecto del Derecho de la Unidn Europea,
previendo su aplicacion al sector del transporte aéreo tras aval expreso de la
Comisién Europea.

La disposicién final primera aborda medidas en el ambito publicitario. En este
sentido, se prohibe la publicidad de combustibles fésiles, entendiéndose por tal
toda comunicacion comercial destinada a promover la contratacion o
adquisicibn de productos energéticos compuestos exclusivamente por
derivados de origen fosil, sin participacion de componentes renovables.

Asimismo, extiende la prohibicion a las comunicaciones comerciales relativas a
productos o servicios de transporte propulsados exclusivamente mediante
carburantes fosiles, siempre que existan alternativas total o parcialmente
impulsadas por fuentes de energia no fésil, disponibles para el mismo trayecto
y cuya duracion estimada no supere en mas de dos horas y media la del
servicio equivalente.

Adicionalmente, se prevé que resultara ilicita la publicidad que genere
discriminacion vinculada con la edad con el fin de evitar que se fomente una
percepcion negativa de las personas mayores. Ello estaria alineado con la
definicion recogida por la Organizacion Mundial de la Salud sobre el
“edadismo” como fendmeno social referido a los estereotipos negativos
(prejuicios) que influyen en nuestra percepcion, nuestras actitudes (valores y
sentimientos) y nuestros comportamientos hacia otras personas en funcién de
Su edad.

La disposicion final segunda modifica el Reglamento del Registro Mercantil,
aprobado por el Real Decreto 1784/1996, de 19 de julio, para evitar que se
incluya en la denominacién ningun término o expresion que induzca a error o
confusién sobre la propia identidad de la sociedad o entidad, sobre la clase o
naturaleza de estas, o sobre su desempefio medioambiental.
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La disposicion final tercera incluye la salvaguarda del rango de ciertas
disposiciones reglamentarias.

La disposicion final cuarta recoge la insercion del derecho europeo en el
ordenamiento esparfiol. En concreto, de la Directiva (UE) 2024/825, de 28 de
febrero de 2024 y de la Directiva (UE) 2024/1799, de 13 de junio de 2024 que
determinan también la entrada en vigor prevista en la disposicion final séptima
para los articulos primero y segundo.

Por su parte, la disposicién final quinta, de habilitacion normativa, habilita al
Gobierno para aprobar cuantas disposiciones sean necesarias para el
desarrollo, aplicacion y ejecucion de la ley.

La disposicion final sexta se refiere a los titulos competenciales en virtud de los
cuales se dicta la presente norma.

Esta ley se adecua a los principios de buena regulacion previstos en el articulo
129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, esto es, los principios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia.

Asi, se cumplen los principios de necesidad y eficacia, por cuanto se adecua a
un objetivo de interés general y es necesaria la aprobacion de una ley como
instrumento necesario tanto para conseguir el fin perseguido como para
modificar otras nhormas del mismo rango.

Se cumple también el principio de proporcionalidad, por cuanto la regulacion
contiene el minimo imprescindible para alcanzar la consecucién de los
objetivos previamente mencionados y no existen otras medidas menos
restrictivas de derechos, o que impongan menos obligaciones a los
destinatarios, para alcanzar estos objetivos.

Respecto al principio de seguridad juridica, se garantiza la coherencia del
proyecto normativo con el resto del ordenamiento juridico nacional, asi como
con el de la Unién Europea y proporciona el marco adecuado para avanzar
hacia un modelo de consumo sostenible.

En lo que se refiere al principio de transparencia, con caracter previo a la
elaboracion de esta norma, se sustancidé consulta publica en cumplimiento del
articulo 26.2 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno. Durante el
proceso de elaboracion del anteproyecto de ley, éste se someti6 al tramite de
audiencia e informacién publica mediante su publicacion, asi como la de la
Memoria del Analisis de Impacto Normativo, en el portal web del Ministerio de
Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, a efectos de que pudiera ser
conocido por toda la ciudadania. De la misma manera se han recabado los
informes preceptivos previstos en el articulo 26.5 y dictamen del Consejo de
Estado segun las previsiones de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del
Gobierno.

En relacion con el principio de eficiencia, las cargas que genera la norma son
las imprescindibles para alcanzar los objetivos que se pretenden lograr. Es
decir, la norma genera las menores cargas administrativas posibles para las
personas destinatarias, asi como los menores costes asociados a las mismas.
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Por ultimo, la participacion de las comunidades autonomas, que acompafara a
toda la tramitacion normativa en sus distintos tramites participativos, se vera
reforzada con la consulta a los 6rganos colegiados de coordinacion que adnan
a las distintas administraciones.

En la redaccion del anteproyecto de ley se ha tenido en cuenta la
jurisprudencia del Tribunal Constitucional en relacién con las competencias del
Estado y de las Comunidades Autbnomas en materia de cambio climatico y
medio ambiente, como son, por ejemplo, la Sentencia 15/2018, de 22 de
febrero de 2018, la Sentencia 62/2018, de 7 de junio de 2018, la Sentencia
64/2018, de 7 de junio de 2018, y Sentencia 87/2019, de 20 de junio de 2019.

Las sentencias num. 15/2018 y 62/2018 hacen referencia a aquellos titulos
competenciales y ponen de manifiesto que “la confluencia de estos dos titulos
competenciales, en materia de medio ambiente y economia, resulta esencial
para la concrecion del principio de desarrollo sostenible, en la lucha contra el
cambio climatico a través de actuaciones que impulsen modelos de actividad
econdmica baja en carbono en Espafia. Ambos se caracterizan, ademas, por
Su caréacter transversal”.

Esta ley transpone la Directiva (UE) 2024/825 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 28 de febrero de 2024, por la que se modifican las Directivas
2005/29/CE y 2011/83/UE en lo que respecta al empoderamiento de los
consumidores para la transicion ecoldgica mediante una mejor proteccion
contra las practicas desleales y mediante una mejor informacion, asi como la
Directiva (UE) 2024/1799 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de
junio de 2024, por la que se establecen normas comunes para promover la
reparacion de bienes y se modifican el Reglamento (UE) 2017/2394 y las
Directivas (UE) 2019/771 y (UE) 2020/1828.

Por ultimo, esta ley se dicta de acuerdo con el Consejo de Estado y tras
aprobacion previa del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion
Plblica, de acuerdo con el articulo 26.5 de la Ley 50/1997, de 27 de
noviembre, del Gobierno. Asimismo, se dicta conjuntamente al amparo de las
competencias exclusivas del Estado previstas en el articulo 149.1. 13, 62, 82,
132, 2328

* k k k k k%

Articulo primero. Modificacion de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de
Competencia Desleal.

La Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, queda modificada
como sigue:

Uno. Se modifica el articulo 5 que queda redactado de la siguiente forma:
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«Articulo 5. Actos de engaiio.

1. Se considera desleal por engafosa cualquier conducta que contenga
informacion falsa o informacién que, aun siendo veraz, por su contenido
0 presentacion, induzca o pueda inducir a error a los destinatarios,
siendo susceptible de alterar su comportamiento econdmico, siempre
que incida sobre alguno de los siguientes aspectos:

a) La existencia o la naturaleza del bien o servicio.

b) Las caracteristicas principales del bien o servicio, tales como su
disponibilidad, sus beneficios, sus riesgos, su ejecucion, su composicién,
sus caracteristicas medioambientales o sociales, sus accesorios, los
aspectos de circularidad, como su durabilidad, reparabilidad o
reciclabilidad, el procedimiento y la fecha de su fabricacién o suministro,
Su entrega, su caracter apropiado, su utilizacion, su cantidad, sus
especificaciones, su origen geografico o comercial o los resultados que
pueden esperarse de su utilizacién, o los resultados y caracteristicas
esenciales de las pruebas o controles efectuados al bien o servicio.

A estos efectos, se entendera por durabilidad la cualidad asi prevista en
el articulo 59.bis 3 d) del texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

c) La asistencia posventa al cliente y el tratamiento de las
reclamaciones.

d) El alcance de los compromisos del empresario o profesional, los
motivos de la conducta comercial y la naturaleza de la operacion
comercial o el contrato, asi como cualquier afirmacién o simbolo que
indique que el empresario o profesional o el bien o servicio son objeto de
un patrocinio o una aprobacion directa o indirecta.

e) El precio o su modo de fijacion, o la existencia de una ventaja
especifica con respecto al precio.

f) La necesidad de un servicio o de una pieza, sustitucion o reparacion.

g) La naturaleza, las caracteristicas y los derechos del empresario o
profesional o su agente, tales como su identidad y su solvencia, sus
cualificaciones, su situacién, su aprobacion, su afiliacion o sus
conexiones y sus derechos de propiedad industrial, comercial o
intelectual, o los premios y distinciones que haya recibido.

h) Los derechos legales o convencionales del consumidor o los riesgos
que éste pueda correr.
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2. Cuando el empresario o profesional indique en una practica comercial
que estd vinculado a un cédigo de conducta, el incumplimiento de los
compromisos asumidos en dicho cddigo se considera desleal, siempre
que el compromiso sea firme y pueda ser verificado, y, en su contexto
factico, esta conducta sea susceptible de distorsionar de manera
significativa el comportamiento econémico de sus destinatarios.

3. También se considera desleal cualquier operacién de comercializacion
de un bien como idéntico a otro comercializado en otros Estados
miembros, cuando dicho bien presente una composicion o unas
caracteristicas significativamente diferentes, a menos que esté
justificado por factores legitimos y objetivos.

4. lgualmente, se considera desleal por engafiosa hacer una afirmacién
medioambiental relacionada con el comportamiento medioambiental
futuro sin compromisos claros, objetivos, de acceso publico y
verificables, que se encuentren incluidos en un plan de ejecucién
detallado y realista que incluya metas medibles y acotadas en el tiempo
y otros elementos pertinentes necesarios para apoyar su aplicacion,
como la asignacion efectiva de recursos. Estos planes deberan ser
verificados periddicamente por un tercero experto independiente, cuyas
conclusiones se pondran a disposicion de los consumidores o usuarios.

A los efectos de esta norma, se entenderd por afirmacion
medioambiental todo mensaje 0 representacion que no sea obligatoria
con arreglo a la legislacién vigente y que indique o impligue que un
producto, categoria de productos, marca o empresario tiene un impacto
positivo o nulo en el medio ambiente, es menos perjudicial para el medio
ambiente que otros productos, categorias de productos, marcas o
empresarios, o0 ha mejorado su impacto a lo largo del tiempo. Las
afirmaciones medioambientales podran presentarse en cualquier forma,
incluida la representacion textual, pictorica, grafica o simbolica, como
pueden ser los distintivos, los nombres comerciales, los nombres de
empresas o los nombres de productos en el contexto de una
comunicacion comercial.

5. Se considera desleal anunciar beneficios para los consumidores o
usuarios que sean irrelevantes y que no se deriven de ninguna
caracteristica del producto o de la empresa.»

6. Se reputa engafiosa la promocién de productos o servicios realizada
por creadores de contenidos en plataformas y redes sociales sin
identificacién expresa de su caracter comercial.

Dos. Se modifica el articulo 21 que queda redactado de la siguiente forma:

«Articulo 21. Practicas engafosas sobre codigos de conducta u
otros distintivos de calidad.
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1. Se reputan desleales por engafosas, las practicas comerciales que
afirmen sin ser cierto:

a) Que el empresario o profesional estd adherido a un cdédigo de
conducta.

b) Que un cddigo de conducta ha recibido el refrendo de un organismo
publico o cualquier otro tipo de acreditacion.

c) Que un empresario o profesional, sus practicas comerciales, o un bien
0 servicio ha sido aprobado, aceptado o autorizado por un organismo
publico o privado, o hacer esa afirmacion sin cumplir las condiciones de
la aprobacion, aceptacion o autorizacion.

2. Son igualmente practicas comerciales desleales por engafiosas:

a) La exhibicién de un sello de confianza o de calidad o de un distintivo
equivalente, sin haber obtenido la necesaria autorizacion.

b) La exhibicion de un distintivo de sostenibilidad que no esté basado en
un sistema de certificacion o no haya sido establecido por las
administraciones publicas.

A los efectos de esta norma, se considera distintivo de sostenibilidad
toda marca de confianza, marca de calidad o equivalente, de naturaleza
publica o privada que, con caracter voluntario, tenga por objeto
diferenciar y promocionar un producto, un proceso 0 una empresa
mediante una referencia a sus caracteristicas medioambientales o
sociales, o a ambas, excluido cualquier distintivo obligatorio que exija la
legislacién vigente. Se habilita al Ministerio con competencias en
Consumo para desarrollar reglamentariamente los procedimientos para
documentar, justificar y comunicar las alegaciones medioambientales y
los distintivos de sostenibilidad.

Por sistema de certificacion, se entendera un sistema de verificacion por
terceros que certifique que un producto, proceso o0 empresa cumple
determinados requisitos y que permite el uso del distintivo de
sostenibilidad correspondiente. Las condiciones de estos sistemas,
incluidos sus requisitos, deben estar disponibles publicamente y cumplir
los siguientes criterios:

1.° El sistema estard abierto, en condiciones transparentes, justas y
no discriminatorias, a todos los empresarios que lo deseen y puedan
cumplir los requisitos del sistema,

2.° Los requisitos del sistema seran desarrollados por su propietario
en consulta con los expertos y las partes interesadas pertinentes,

19



3.2 El sistema establecerd procedimientos para hacer frente a
cualquier incumplimiento de sus requisitos y preverd la retirada o
suspension del uso del distintivo de sostenibilidad por parte del
empresario en estos casos, y

4.° La supervision del cumplimiento por parte del empresario de los
requisitos del sistema estara sujeta a un procedimiento objetivo y la
efectuara un tercero cuya competencia e independencia, tanto frente al
titular del sistema como frente al empresario, se basen en las normas
técnicas y procedimientos pertinentes, bien de ambito internacional,
europeo o nacional.»

Tres. Se modifica el articulo 27, que queda redactado de la siguiente forma:
«Articulo 27. Otras practicas engafosas.
Igualmente se consideran desleales por engafiosas las practicas que:

1. Presenten los derechos que otorga la legislacion a los consumidores o
usuarios, o el cumplimiento de los requisitos legales de a&mbito europeo
impuestos a todos los bienes y servicios de su misma categoria, como si
se tratara de una caracteristica distintiva de la oferta del empresario o
profesional.

2. Realicen afirmaciones inexactas o falsas en cuanto a la naturaleza y
la extension del peligro que supondria para la seguridad personal del
consumidor y usuario o de su familia, el hecho de que el consumidor o
usuario no contrate el bien o servicio.

Cuando tales afirmaciones, aun siendo veraces, utilicen la exposicién a
un riesgo o peligro como argumento principal de persuasion comercial,
deberan incorporar, en condiciones de adecuada visibilidad, adaptado al
medio en el que se realice la comunicacion, informacién complementaria
de caracter cuantitativo o estadistico que permita al consumidor o
usuario valorar su frecuencia, impacto relativo o proporcién. Esta
informacion debera mantenerse actualizada.

3. Transmitan informacion inexacta o falsa sobre las condiciones de
mercado o sobre la posibilidad de encontrar el bien o servicio, con la
intencién de inducir al consumidor o usuario a contratarlo en condiciones
menos favorables que las condiciones normales de mercado.

4. Incluyan en la documentacion de comercializacion una factura o un
documento similar de pago que dé al consumidor o usuario la impresion
de que ya ha contratado el bien o servicio comercializado, sin que éste lo
haya solicitado.

5. Afirmen de forma fraudulenta o creen la impresion falsa de que un
empresario o profesional no actia en el marco de su actividad

20



empresarial o profesional, o presentarse de forma fraudulenta como un
consumidor o usuario.

6. Consistan en la reventa de entradas de espectaculos a los
consumidores o usuarios si el empresario las adquiri6 empleando
medios automatizados para sortear cualquier limite impuesto al nimero
de entradas que puede adquirir cada persona o cualquier otra norma
aplicable a la compra de entradas.

7. Afirmen que las resefias de un bien o servicio son afadidas por
consumidores y usuarios que han utilizado o adquirido realmente el bien
0 servicio, sin tomar medidas razonables y proporcionadas para
comprobar que dichas resefias pertenezcan a tales consumidores y
usuarios.

8. Afladan o encarguen a otra persona fisica o juridica que incluya
resefias o aprobaciones de consumidores falsas, o distorsionen resefas
de consumidores o usuarios 0 aprobaciones sociales con el fin de
promocionar bienes o servicios.

9. Se dirijan a las personas consumidoras de forma individualizada,
habiéndose personalizado sobre la base de una toma de decisiones
automatizada, sin informar sobre los parametros utilizados para tal
personalizacion o sobre las fuentes de datos utilizadas en los casos de
ofertas relativas a contratos por productos o servicios del sector
financiero.

10. Consistan en la utilizacion de un sistema de precios dinamicos para
la comercializacién de bienes o servicios que se entreguen 0 presten en
una fecha concreta sin informar previamente al consumidor de la
utilizacion de dicho sistema para el mismo producto en la misma fecha,
asi como del precio minimo y maximo al que se va a ofertar y su
evolucion completa en el tiempo desde el inicio de la comercializacion
hasta la fecha de entrega o prestacion.

11. Faciliten informacion engafiosa al consumidor o usuario sobre el
desempeiio medioambiental o social del producto o servicio o sobre
aspectos que afecten a su vida util. En particular, las practicas que:

a) Realicen una afirmaciéon medioambiental genérica para la que el
empresario no pueda demostrar un comportamiento medioambiental
excelente reconocido relevante para la citada afirmacion.

A los efectos de esta norma, se entiende por afirmacién medioambiental
genérica, aquella afirmaciéon medioambiental, independientemente de su
formato o soporte, que no esté incluida en un distintivo de sostenibilidad
y que no venga especificada en términos claros y visibles en el mismo
soporte.
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Por su parte, por comportamiento medioambiental excelente reconocido
se entiende como un comportamiento medioambiental que cumple con el
Reglamento (CE) n° 66/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
25 de noviembre de 2009, relativo a la etiqueta ecolégica de la UE, con
los sistemas de etiquetado ecologico EN I1SO 14024 de tipo |
reconocidos oficialmente o que supone el nivel mas alto de
comportamiento medioambiental de conformidad con otra normativa que
resulte de aplicacion en el &mbito de la Unién Europea.

b) Realicen una afirmacion medioambiental sobre la totalidad del bien
0 servicio, o sobre toda la empresa, cuando solo se refiera a un
determinado aspecto del bien o servicio 0 a una actividad especifica de
la empresa.-

c) Afirmen, basandose en la compensacion de emisiones de gases de
efecto invernadero, que un producto tiene un impacto neutro, reducido o
positivo en el medio ambiente en términos de emisiones de gases de
efecto invernadero.

d) Realicen afirmaciones sobre el bienestar animal que pudieran
generar en los consumidores expectativas superiores al beneficio
generado en los productos comercializados. Igualmente, se consideraran
desleales por engafiosas las practicas que consistan en el empleo de
imagenes en los envases de productos de origen animal que no sean
neutras — en las que no se distinga si el animal esta en el exterior o en el
interior o sus condiciones de estabulacion — o fieles al sistema de
produccion empleado.

e) Oculten informacién al consumidor o usuario sobre el hecho de
que una actualizacion de programas (software), entendida como una
actualizacion necesaria para mantener la conformidad del bien, su
seguridad o funcionalidad, afectara negativamente al funcionamiento de
bienes con elementos digitales o al uso de contenidos digitales o de
servicios digitales.

f) Presenten como necesaria una actualizacion de programas
(software) que solo mejore caracteristicas de funcionalidad, pero no sea
necesaria para garantizar la conformidad del producto.

A los efectos de esta norma, se entendera que la actualizacion de
programas (software) es necesaria cuando sirva para mantener la
conformidad de los bienes con elementos digitales, contenidos y
servicios digitales, con arreglo a los articulos 115 bis y 115 ter del texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias, incluidas las actualizaciones de
seguridad.
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Por su parte, a los efectos de esta norma, se entender4 por
funcionalidad, la cualidad asi prevista en la letra o) del apartado 1 del
articulo 59.bis del texto refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

g) Realicen cualquier comunicacion comercial en relaciéon con un bien
gue contenga una caracteristica introducida para limitar su durabilidad, a
pesar de que el empresario disponga de informacion sobre Ila
caracteristica y sus efectos en la durabilidad del bien.

h) Afirmen falsamente que, en condiciones normales de uso, un bien
tiene una durabilidad determinada en términos de tiempo o intensidad de
uso, o presenten un bien como no susceptible de reutilizacion o no apto
para la segunda mano sin ser cierto.

i) Presenten un bien como apto para la reparacion cuando no lo sea.

J) Induzcan a los consumidores a creer que sus bienes no pueden
repararse debido a una reparacion o inspeccién previas por parte de un
reparador independiente o un usuario final, o a falsas afirmaciones de
que dicha reparacion o inspeccion genera riesgos relacionados con la
seguridad, lo que les induce a error.

k) Induzcan al consumidor o usuario a sustituir, rellenar o reponer los
elementos fungibles de un bien antes de lo que resulte necesario por
razones técnicas.

A los efectos de esta norma, se considerara elemento fungible todo
componente de un bien que se agote repetidamente y que deba
sustituirse, rellenarse o reponerse para que el bien funcione segun lo
previsto.

[) Oculten informacion sobre el deterioro de la funcionalidad de un
bien cuando se utilicen elementos fungibles, piezas de recambio o
accesorios no suministrados por el productor original, o afirmar
falsamente que se producira dicho deterioro.»

Las practicas definidas en las letras a) y b) de este apartado, en el caso
de darse en el uso de una marca, podran ser alegadas como causa de
caducidad siempre que se cumplan los requisitos de la letra c) del
articulo 54.1 de la Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas.

Cuatro. Se modifica el articulo 32, apartado 1, que queda redactado de la
siguiente forma:

«Articulo 32. Acciones.
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1. Contra los actos de competencia desleal, incluida la publicidad ilicita,
podran ejercitarse las siguientes acciones:

1.2 Accion declarativa de deslealtad.

2.2 Accion de cesacion de la conducta desleal o de prohibicién de su
reiteracion futura. Asimismo, podra ejercerse la accion de prohibicion, si
la conducta todavia no se ha puesto en practica.

3.2 Accion de remocion de los efectos producidos por la conducta
desleal.

4.2 Accidn de rectificacion de las informaciones engafiosas, incorrectas o
falsas.

5.2 Accidn de resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados por la
conducta desleal sufridos por el consumidor y, cuando proceda, una
reduccion del precio o resolucion del contrato.

6.2 Accion de enriquecimiento injusto, que soélo procedera cuando la
conducta desleal lesione una posicion juridica amparada por un derecho
de exclusiva u otra de analogo contenido econémico.

Articulo segundo. Modificacion del texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobado mediante el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

El texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado mediante el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, queda modificado como sigue:

Uno. Se afiade una letra g) al articulo 8, apartado 1, con la siguiente redaccion:

g) El acceso a un consumo sostenible, entendido como el derecho a que
los bienes y servicios se ofrezcan de manera que fomenten, la economia
circular, la eficiencia en el uso de recursos, la reduccion del impacto
ambiental y la durabilidad, reparabilidad y reutilizacion de los productos,
asi como la informacion vinculada al mismo.»

Dos. Se modifica el articulo 17, apartado 1, que queda redactado de la
siguiente forma:

«Articulo 17. Informacién, formacion y educacion de los
consumidores y usuarios
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1. Los poderes publicos, en el &mbito de sus respectivas competencias,
fomentaran la formacién y educacion de los consumidores y usuarios,
aseguraran que estos dispongan de la informacion precisa para el eficaz
ejercicio de sus derechos y velaran para que se les preste la informacion
comprensible sobre el adecuado uso y consumo de los bienes y
servicios puestos a su disposicion en el mercado, asi como la huella
ecologica de los diferentes productos y servicios.»

Tres. Se afade la letra g) al apartado 2 del articulo 18 con la siguiente
redaccion:

«g) La etiqueta armonizada prevista en el articulo 59 bis.1 n).»

Cuatro. Se modifica el articulo 20, que queda redactado de la siguiente forma:

«Articulo 20. Informacion necesaria en la oferta comercial de bienes
y servicios

1. Las practicas comerciales que, de un modo adecuado al medio de
comunicacion utilizado, incluyan informacion sobre las caracteristicas del
bien o servicio y su precio, posibilitando que el consumidor o usuario
tome una decision sobre la contratacion, y siempre que no pueda
desprenderse claramente del contexto, deberan contener, al menos, la
siguiente informacion:

a) Nombre, razon social y domicilio completo del empresario
responsable de la oferta comercial y, en su caso, nombre, razén social y
direccion completa del empresario por cuya cuenta actla.

b) Las caracteristicas esenciales del bien o servicio de una forma
adecuada a su naturaleza y al medio de comunicacion utilizado.

c) El precio final completo, incluidos los impuestos, desglosando, en su
caso, el importe de los incrementos o descuentos que sean de aplicacion
a la oferta y los gastos adicionales, incluidos los potenciales gastos de
gestion, que se repercutan al consumidor o usuario.

En el resto de los casos en que, debido a la naturaleza del bien o
servicio, no pueda fijarse con exactitud el precio en la oferta comercial,
debera informarse sobre la base de calculo que permita al consumidor o
usuario comprobar el precio. Igualmente, cuando los gastos adicionales
que se repercutan al consumidor o usuario no puedan ser calculados de
antemano por razones objetivas, debe informarse del hecho de que
existen dichos gastos adicionales y, si se conoce, su importe estimado.

El comerciante facilitard de forma clara y comprensible informacion
sobre el precio cuando este haya sido configurado a partir de un sistema
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de precios dinamicos o precios personalizados, sobre la base de una
toma de decisiones automatizada.

En todo caso, queda prohibido repercutir al consumidor gastos de
gestion o administrativos, cuando tales gastos correspondan con costes
que la empresa debe asumir y no supongan un servicio adicional al
consumidor.

En todo caso, el precio final ofertado debera respetar la normativa
reguladora de precios que resulte de aplicacién, en su caso, con
referencia expresa a dicha normativa y los parametros utilizados para la
fijacion del precio final conforme a la misma.

En el supuesto de reventa de contratos de provision de bienes o
prestacion de servicios a consumidores o usuarios finales, el precio final
serd, como méaximo, el mismo precio al que se adquirié el contrato, sin
poderse incrementar el precio por ningun otro tipo de cargo.

d) Los procedimientos de pago y los plazos de entrega y ejecucion del
contrato, cuando se aparten de las exigencias de la diligencia
profesional, entendiendo por tal el nivel de competencia y cuidados
especiales que cabe esperar de un empresario conforme a las practicas
honestas del mercado.

e) En su caso, existencia del derecho de desistimiento.

f) En el caso de bienes y servicios ofrecidos en mercados en linea, si el
tercero que ofrece el bien o servicio tiene la condicion de empresario o
no, con arreglo a su declaracién al proveedor del mercado en linea.

g) Cuando se ponga a la venta un producto de consumo preenvasado
con una cantidad nominal constante, o varias unidades de producto de
forma empaquetada con unidades de producto constantes, debera
informarse de forma clara y comprensible a las personas consumidoras
cuando se reduzca dicha cantidad o nimero de unidades incluidas en el
paquete y esta reduccion se traduzca en un aumento del precio por
unidad de medida, manteniendo el mismo o similar disefio en su envase
0 empaquetado.

Este deber de informacion se considerara cumplido cuando se indique
de forma legible y visible en el punto de venta final la reduccion de la
cantidad envasada, o0 reduccion en el numero de unidades
empaquetadas y el aumento de precio derivado de tal reduccion, durante
un plazo no inferior a 90 dias desde la primera comercializacion del
producto con las nuevas caracteristicas.

A los efectos del cumplimiento de lo previsto en los péarrafos anteriores,
el fabricante informara al distribuidor, con suficiente antelacion, de la
modificacion de la cantidad de producto o numero de unidades
empaquetadas de los productos que comercialice, siendo responsable
del incumplimiento de lo previsto en este apartado en caso contrario.
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El Ministerio con competencias en materia de consumo podra regular
mediante orden ministerial el formato en el que esta informacién debe
suministrarse al consumidor final.

2. A efectos del cumplimiento de lo previsto en el apartado anterior y sin
perjuicio de la normativa sectorial que en su caso resulte de aplicacion,
la informacién necesaria a incluir en la oferta comercial debera facilitarse
a los consumidores o usuarios, principalmente cuando se trate de
personas consumidoras vulnerables, en términos claros, comprensibles,
veraces y en un formato que garantice su accesibilidad, de forma que
aseguren su adecuada comprension y permitan la toma de decisiones
Optimas para sus intereses.

3. Las practicas comerciales consistentes en ofrecer a los consumidores
y usuarios la posibilidad de buscar bienes y servicios ofertados por
distintos empresarios 0 consumidores y usuarios sobre la base de una
consulta en forma de palabra clave, expresién u otro tipo de dato
introducido, independientemente de dénde se realicen las transacciones
en Ultimo término, deberdn contener, en una seccion especifica de la
interfaz en linea que sea facil y directamente accesible desde la pagina
en la que se presenten los resultados de la busqueda, la siguiente
informacion:

a) Informacion general relativa a los principales parametros que
determinan la clasificacion de los bienes y servicios presentados al
consumidor y usuario como resultado de la busqueda.

b) La importancia relativa de dichos pardmetros frente a otros.

El presente apartado no se aplicard a proveedores de motores de
basqueda en linea, tal como se definen en el articulo 2.6) del
Reglamento (UE) 2019/1150 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
20 de junio de 2019, sobre el fomento de la equidad y la transparencia
para los usuarios profesionales de servicios de intermediacion en linea.

4. Las practicas comerciales en las que un empresario facilite el acceso
a las resefas de los consumidores y usuarios sobre bienes y servicios
deberan contener informacion sobre el hecho de que el empresario
garantice o no que dichas resefias publicadas han sido efectuadas por
consumidores y usuarios que han utilizado o adquirido realmente el bien
o servicio. A tales efectos, el empresario debera facilitar informacién
clara a los consumidores y usuarios sobre la manera en que se procesan
las resefias.

En cualquier caso, a efectos del apartado anterior, las resefias emitidas
deberan referirse a servicios disfrutados en los treinta dias naturales
anteriores a la fecha de la resefia, 0 a productos sobre los que todavia
siga vigente su garantia legal o comercial de conformidad, y el
empresario que comercialice el bien o servicio al que se refiera una
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resefia estara facultado para responder a la misma a través del mismo
canal.

En el supuesto de que una o varias resefias no sean formuladas por un
consumidor o usuario que haya adquirido o utilizado efectivamente el
bien o servicio al que se refiere 0 sea engafosa, el empresario a cuyo
bien o servicio se refiera la resefia estard facultado para solicitar la
eliminaciéon de esta, para lo que debera acreditar, de forma fehaciente,
gue la resefia no ha sido publicada por un consumidor o usuario que
haya comprado o utilizado el bien o servicio.

5. Cuando un empresario preste un servicio que compare bienes y
servicios y proporcione al consumidor o usuario informacion sobre las
caracteristicas medioambientales o sociales, o sobre aspectos de
circularidad, como la durabilidad, reparabilidad o reciclabilidad, el
empresario debera facilitar informacién sobre el método de comparacion,
los bienes y servicios objeto de la comparacion y los proveedores de
dichos bienes y servicios, asi como las medidas impuestas para
mantener dicha informacion actualizada.

6. La carga de la prueba en relacion con el cumplimiento de los
requisitos de informacion establecidos en este articulo incumbira al
empresario.

7. El incumplimiento de lo dispuesto en los apartados anteriores sera
considerado una practica desleal por engafiosa en el sentido del articulo
7 de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal.»

Cinco. Se modifica el articulo 20 bis, apartado 1, que queda redactado de la
siguiente forma:

«Articulo 20 bis. Medidas correctoras como consecuencia de las
practicas comerciales desleales a disposiciéon de los consumidores
y usuarios perjudicados.

1. Para el ejercicio de las acciones contempladas en el articulo 32.1, 1.2
a 5.2 de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, se
considerara acreditado, salvo prueba en contrario, el uso de practicas
comerciales desleales contra los consumidores y usuarios que haya sido
constatado en una resolucion firme de una autoridad competente o de un
organo jurisdiccional.»

Seis. Se introduce un nuevo articulo 20 ter, que queda redactado de la
siguiente forma:
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«Articulo 20 ter. Limitacion del incremento del precio final en
contextos de urgencia, riesgo o necesidad de los consumidores y
usuarios.

1. No se podran producir incrementos del precio final de venta de los
bienes y servicios que se deterrminen conforme a este articulo en
contextos de urgencia, riesgo 0 necesidad de los consumidores y
usuarios. A estos efectos, se entendera por incrementos de precio final
cualquier precio superior al precio maximo al que se haya ofertado el
bien o servicio, o aquellos bienes o servicios de analoga naturaleza,
durante los treinta dias previos a la situacién sobrevenida que deriva en
la urgencia, riesgo o necesidad.

Excepcionalmente, en caso de que el precio maximo ofertado sea
superior en un cincuenta por ciento al precio medio ofertado en los
treinta dias previos a la situacion sobrevenida en relacion con el mismo
bien o servicio, o en relacion con bienes y servicios de naturaleza
analoga, el precio de referencia, de acuerdo con lo previsto en el parrafo
anterior, sera dicho precio medio incrementado en un cincuenta por
ciento.

Lo dispuesto en los parrafos anteriores se realizara sin perjuicio de los
incrementos de precio que deriven de un aumento acreditable de los
costes para la puesta en el mercado de dicho bien o servicio, 0 que sean
demostrablemente necesarios para la puesta en el mercado de nuevos
bienes o servicios por parte de los operadores econémicos, que puedan
mitigar la alteracion de oferta y demanda derivada de la situacion de
emergencia o fuerza mayor.

En aquellos servicios cuyos precios tengan un marcado caracter
estacional, se tomard como referencia el precio medio del mismo periodo
del afio anterior, actualizado de acuerdo con el indice de Precios al
Consumo.

En aquellos servicios que cuentan con tarifas o precios regulados, o que
estan sujetos a contratos entre el operador y la administracion publica, al
no fijarse estos libremente por el operador, se considerara que se
cumple la condicién de no incremento de precio por parte del operador.

2. Lo previsto en el apartado anterior sera de aplicacion tras la
declaracibn de zona afectada gravemente por una emergencia de
proteccion civil regulada en la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema
Nacional de Proteccion Civil. Adicionalmente, lo previsto en el apartado
anterior también sera de aplicacion en contextos de urgencia, riesgo o
necesidad de las personas consumidoras derivados de accidente,
emergencia técnica, fuerza mayor u otras circunstancias sobrevenidas
no imputables a las personas usuarias y que alteren la situacion de
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oferta y demanda de forma excepcional, que se determinen en cada
caso mediante Acuerdo de Consejo de Ministros.

El Acuerdo correspondiente precisara la fecha de inicio y final de la
medida, los bienes o servicios afectados y la referencia aplicable para la
limitacion de precios de los bienes o servicios cubiertos por esta
conforme a las bases establecidas en el apartado primero. Asimismo, el
citado Acuerdo podra establecer, por parte de los comercializadores
afectados por esta limitacion, la obligacién de facilitar informacion al
consumidor o usuario, en la oferta comercial, del precio medio y maximo
al que se haya ofertado el bien o servicio en, al menos, los treinta dias
previos a la oferta. Esta obligacion de informacion sera aplicable durante
la vigencia de la medida o, en su caso, durante el periodo adicional que
establezca expresamente el correspondiente Acuerdo.

3. El incumplimiento de las obligaciones previstas en este articulo dara
derecho al consumidor o usuario a la devolucién automéatica de cualquier
cantidad cobrada en exceso sobre el precio maximo aplicable, sin
perjuicio del régimen sancionador que resulte de aplicacion».

Siete. Se modifica el articulo 46, que queda redactado de la siguiente forma:
«Articulo 46. Principios generales.

1. Las infracciones en materia de consumo seran objeto de las
sanciones administrativas correspondientes, previa instruccion del
oportuno expediente, sin perjuicio de las responsabilidades civiles,
penales o de otro orden que pudiesen corresponder.

2. Los oOrganos competentes para la tramitacion de expedientes
administrativos sancionadores en materia de consumo podran efectuar
un llamamiento puablico para la aportacion de evidencias sobre
determinadas practicas. Dicho llamamiento podra efectuarse durante el
periodo de informacion o actuaciones previas o tras la iniciacion del
procedimiento sancionador.

3. Las actuaciones que se realicen durante el periodo de informacion o
actuaciones previas por el 6rgano competente para la inspeccion e
investigacién en materia de consumo tendran caracter confidencial hasta
la adopcioén del acuerdo de iniciacion.

Una vez acordada la iniciacion del expediente sancionador, los
interesados podran acceder al mismo y obtener copias individualizadas
de los documentos que lo integren, para lo que se tendran en cuenta las
limitaciones previstas, en su caso, en la ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

4. En los supuestos en que las infracciones tipificadas en esta ley
pudieran ser constitutivas de delito, el 6rgano competente comunicara tal
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extremo a la autoridad judicial o al Ministerio Fiscal. La autoridad judicial
y el Ministerio Fiscal comunicaran al 6rgano competente la resolucion o
acuerdo que hubieran adoptado. De no haberse estimado la existencia
de ilicito penal, o en el caso de haberse dictado resolucién de otro tipo
que ponga fin al procedimiento penal, podra iniciarse o proseguir el
procedimiento sancionador. En todo caso, el dérgano competente
quedara vinculado por los hechos declarados probados en via judicial.

5. La instruccidbn de causa penal ante los tribunales de Justicia
suspendera la tramitacion del expediente administrativo sancionador que
hubiere sido incoado por los mismos hechos y, en su caso, la eficacia de
los actos administrativos de imposicion de sancién. No obstante, la
instruccion de causa penal no sera obstaculo para que la Administracion
adopte las medidas necesarias para salvaguardar la salud, seguridad y
otros intereses de los consumidores en virtud de las potestades no
sancionadoras que tenga conferidas.

6. En ningun caso se producira una doble sancién por los mismos
hechos y en funcién de los mismos intereses publicos protegidos, si bien
deberan exigirse las demas responsabilidades que se deduzcan de otros
hechos o infracciones concurrentes.

7. Cuando el mismo hecho y en funcion de idéntico ataque a los
intereses publicos pueda ser calificado como infraccion con arreglo a dos
0 mas preceptos de esta ley o de otras normas sancionadoras, se
aplicara el que prevea mas especificamente la conducta realizada vy, si
todos ofrecieran los mismos caracteres, el que establezca mayor
sancion, sin perjuicio de que prevalezcan y sean de aplicacion preferente
las disposiciones sectoriales respecto de aquellos aspectos
expresamente previstos en las disposiciones del derecho de la Unién
Europea de las que traigan causa.

8. Cuando de la comision de una infraccion derive necesariamente la
comision de otra u otras, se debera imponer Unicamente la sancién
correspondiente a la infraccibn mas grave cometida, sin perjuicio de que,
al calificar la infraccién o al fijar la extension de la sancion, se tengan en
cuenta todas las circunstancias.

9. Cuando se trate de hechos concurrentes constitutivos de infraccion,
procedera la imposicion de todas las sanciones 0 multas previstas en
esta y las otras leyes aplicables para cada una de las infracciones. No
obstante, al imponer las sanciones, se tendran en cuenta, a efectos de
su graduacion, las otras sanciones recaidas para que conjuntamente
resulten proporcionadas a la gravedad de la conducta del infractor.

Se considerara que hay hechos concurrentes constitutivos de infracciéon
cuando el mismo sujeto haya incumplido diversos deberes que
supongan diferentes lesiones del mismo o de distintos intereses publicos
sin que una de las infracciones conlleve necesariamente la otra, aunque
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haya servido para facilitarla o encubrirla, y ello con independencia de
que se refieran a los mismos productos o servicios, 0 que es0s
incumplimientos sean sancionables conforme al mismo tipo de
infraccion.

10. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, se sancionara como
Gnica infraccion, aunque valorando la totalidad de la conducta, la
pluralidad continuada de acciones u omisiones idénticas o similares
realizadas por un sujeto en relacibn con una serie de productos o
prestaciones del mismo tipo.

11. Cuando se vean afectados los intereses generales, colectivos o
difusos de los consumidores y usuarios, las asociaciones de
consumidores y usuarios constituidas conforme a lo previsto en esta
norma, o en la normativa autonémica que les resulte de aplicacién, se
podran personar en el procedimiento administrativo sancionador, en
tanto no haya recaido resolucion definitiva, y tendran la consideracion de
partes interesadas en el mismo cuando el objeto de las actuaciones
administrativas coincida con los fines establecidos en sus respectivos
Estatutos y prueben la afectacion concreta de los derechos e intereses
legitimos de alguno de sus socios por las practicas objeto del
procedimiento.

12. En aquellos procesos en los que la parte actora alegue
discriminacion y aporte indicios fundados sobre su existencia
correspondera a la parte contra la que se dirija la queja o la demanda la
aportacion de una justificacion objetiva y razonable, suficientemente
probada, de las medidas adoptadas y de proporcionalidad. A los efectos
de lo dispuesto en el péarrafo anterior, la administracion competente en
materia de consumo, asi como los 6érganos judiciales de oficio o a
instancia de parte podran recabar informe de los organismos publicos
competentes en materia de igualdad.

13. Lo establecido en este titulo lo es con plena garantia de las
competencias de las comunidades autbnomas en materia de proteccién
de los consumidores, pudiendo estas establecer la regulacién necesaria
para el pleno ejercicio de dichas competencias.

En concreto, mediante norma con rango de ley podran preverse otras
circunstancias o supuestos adicionales a los previstos en los articulos
48.3, 48.4, 49.2 y 50. Igualmente, las sanciones previstas en el articulo
49 y los plazos de prescripcion y caducidad establecidos en el articulo
52 seran considerados como minimos, pudiendo ser desarrollados y
ampliados por normas con rango de ley.

14. Quien ostente la condicion de interesado en el procedimiento
administrativo sancionador debera guardar sigilo sobre los hechos de
gue haya tenido conocimiento y secreto sobre cuantas informaciones de
naturaleza confidencial haya tenido conocimiento en el marco de dicho
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Ocho.

procedimiento, estando prohibida su divulgacion, incluso después de su
finalizacion, salvo, en este caso, por parte del empresario sancionado.»

Se modifica el articulo 48, que queda redactado de la siguiente forma:
«Articulo 48. Calificacion y Graduacion de las infracciones.

2. Cuando no sea de aplicacion lo previsto en el apartado anterior, las
infracciones se calificaran inicialmente por los caracteres de la accién u
omision y de la culpabilidad del responsable conforme a las siguientes
reglas:

a) Las infracciones de los apartados f), g), i), k), m), n), fi), p), q) y t) del
articulo 47 se calificaran como leves, salvo que tengan la consideracion
de graves de acuerdo con el apartado tercero de este articulo.

b) Las infracciones de los apartados d), €), h), j), I) 0), r) y s) se
calificaran como graves, salvo que tengan la consideracion de muy
graves de acuerdo con el apartado tercero de este articulo.

c) Los reglamentos de los diferentes productos, actividades y servicios
podran concretar la gravedad de las especificaciones de infraccion que
prevean atendiendo a los criterios sefialados en esta ley, sin que en
ningln caso puedan constituir nuevas infracciones o sanciones, ni alterar
la naturaleza o limites que esta ley contiene.

En caso de infracciones que produzcan lesiones o riesgos para los
intereses de los consumidores o usuarios de forma generalizada en el
territorio de mas de una comunidad autonoma, de tal forma que se
pueda ver afectada la unidad de mercado nacional y la competencia en
el mismo, en el sentido del apartado 5 del articulo 52 bis, las infracciones
leves o graves se calificaran en su escala superior.»

Nueve. Se modifica el articulo 49, que queda redactado de la siguiente forma:

«Articulo 49. Sanciones.

1. La imposicion de sanciones deberd garantizar, en cualquier
circunstancia, que la comision de una infraccion no resulte mas
beneficiosa para la parte infractora que el cumplimiento de las normas
infringidas. Sobre esta base, las infracciones seran sancionadas con
multa comprendida entre los siguientes importes maximos y minimos:

a) Infracciones leves: entre 150 y 10.000 euros, pudiéndose sobrepasar
esas cantidades hasta alcanzar el 2 % del volumen de negocios total
anual global del dltimo ejercicio financiero disponible de la empresa
infractora.
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b) Infracciones graves: entre 10.001 y 100.000 euros pudiéndose
sobrepasar esas cantidades hasta alcanzar el 4 % del volumen de
negocios total anual global del Gltimo ejercicio financiero disponible de la
empresa infractora.

c) Infracciones muy graves: ente 100.001 y 1.000.000 de euros,
pudiéndose sobrepasar esas cantidades hasta alcanzar el 6 % del
volumen de negocios total anual global del dltimo ejercicio financiero
disponible de la empresa infractora.

No obstante, cuando la aplicacion de los rangos indicados anteriormente
conlleve la imposicién de una sancién desproporcionada en relacién con
la capacidad economica del infractor se podra utilizar el rango asignado
a la calificacion de un menor nivel de gravedad para el calculo de la
sancion.

2. Para determinar, dentro de los minimos y maximos establecidos, el
importe de la multa correspondiente a cada infraccion, se atendera
especialmente a la concurrencia de alguna de las circunstancias de los
apartados 3 o0 4 del articulo anterior que no hubieran podido ser tenidas
en cuenta para alterar la calificacion de la infraccion o que no se dieran
con todos sus requisitos, ademas de la naturaleza de la infraccion, el
grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad, el caracter
continuado de la infraccion, el nimero de consumidores afectados, el
nivel de los dafios y perjuicios que hayan sufrido, las sanciones
impuestas por la misma infraccion a su autor en otros Estados miembros
en casos transfronterizos asi como el volumen de negocio anual o
cualquier otro indicador de su capacidad econémica.

3. La clausura o cierre de establecimientos, instalaciones o servicios que
no cuenten con las autorizaciones o registros sanitarios preceptivos, o la
suspension de su funcionamiento hasta tanto se rectifiquen los defectos
0 se cumplan los requisitos exigidos por razones de sanidad, higiene o
seguridad y la retirada del mercado precautoria o definitiva de bienes o
servicios por razones de salud y seguridad, no tienen el caracter de
sancion.

4. Cuando se impongan sanciones con arreglo al articulo 21
del Reglamento (UE) 2017/2394, su importe maximo para infracciones
muy graves equivaldra al 4 % del volumen de negocio anual del
empresario en Espafia 0 en los Estados miembros afectados por la
infraccion. En caso de no disponerse de esta informacion, se podran
imponer multas cuyo importe maximo equivaldra a dos millones de
euros.

5. El 6rgano competente para imponer la sancion podra resolver la
terminacion del procedimiento sancionador cuando los presuntos
infractores propongan compromisos que resuelvan los efectos sobre los
consumidores y usuarios derivados de las conductas objeto del
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expediente y quede garantizado suficientemente el interés publico. Los
compromisos seran vinculantes y surtirAn plenos efectos una vez
incorporados a la resolucién que ponga fin al procedimiento.

6. Cuando hayan adquirido firmeza en via administrativa, las
resoluciones por la que se ponga fin al procedimiento sancionador en
relacion con infracciones que tengan la calificacibn de muy graves
conforme a esta norma, asi como aquellas que se dicten con arreglo al
articulo 21 del Reglamento (UE) 2017/2394, seran de libre acceso y
publicadas en la pagina web de la autoridad correspondiente, una vez
sea notificada a los interesados. Dicha publicacién se llevara a cabo tras
resolver, en su caso, sobre los aspectos confidenciales de su contenido
y previa disociacion de los datos de caracter personal a los que se
refiere el articulo 4.1 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y el Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos
personales y a la libre circulacion de estos datos, salvo en lo que se
refiere al nombre de los infractores.»

Diez. Se modifica el articulo 52, que queda redactado de la siguiente forma:
«Articulo 52. Prescripcion y caducidad.

“1. Las infracciones muy graves prescribiran a los cinco afos, las graves
a los tres afos y las leves al afio. Las sanciones impuestas por la
comision de infracciones muy graves prescribiran a los cinco afos, las
impuestas por la comisién de infracciones graves a los tres afios y las
impuestas por infracciones leves al afio.

2. El plazo de prescripcion de la infraccion de la normativa de consumo
no comenzard a computar hasta que esta se manifieste o exteriorice vy,
en el caso de infracciones continuadas, solo cuando finalice la accion
infractora o el dltimo acto con que la infraccidon se consume.

3. Interrumpira la prescripcion de las infracciones de la normativa de
consumo la realizacibn de cualquier acto de la Administracion con
conocimiento del presunto sujeto infractor tendente al cumplimiento de la
ley, incluidas las actuaciones realizadas en fase de informacion o
actuaciones previas. En este supuesto, se reiniciara el computo del
plazo de prescripcion si el expediente sancionador estuviera paralizado
durante mas de tres meses por causa no imputable al presunto sujeto
infractor.

4. Asimismo, interrumpira la prescripcion de las infracciones de la
normativa de consumo la puesta en marcha de una accion coordinada
en el marco de la Red de Cooperacion en materia de Proteccion de los
Consumidores o en el marco de otros mecanismos de cooperacion de
las autoridades designadas por los Estados miembros como
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responsables de la aplicacion de la legislacion de la Union que protege
los intereses de los consumidores entre si y con la Comision, con
conocimiento del presunto sujeto infractor.

5. Interrumpiran la prescripcion las actuaciones judiciales en el ambito
penal sobre los mismos hechos o sobre otros hechos conexos cuya
separacion de los constitutivos de la infraccibn de la normativa de
consumo sea juridicamente imposible, de manera que la sentencia que
pudiera recaer vinculara a la Administracion actuante.

6. Igualmente interrumpira la prescripcion de las infracciones de la
normativa de consumo la iniciacion de procedimientos administrativos de
naturaleza sancionadora por los mismos hechos, con conocimiento del
interesado, sobre la base de normativa sectorial si, finalmente,
apreciandose identidad de fundamento, procediese la aplicaciéon
preferente de la normativa de consumo. En estos supuestos, se
reiniciard el computo del plazo de prescripcion si el expediente
sancionador estuviera paralizado durante mas de un mes por causa no
imputable al presunto responsable.

7. El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contarse
desde el dia siguiente a aquel en que sea ejecutable la resolucion por la
gue se impone la sancidn o haya transcurrido el plazo para recurrirla.
Interrumpira la prescripcion en estos supuestos la iniciacion, con
conocimiento del interesado, del procedimiento de ejecucion, volviendo a
transcurrir el plazo si aquél esta paralizado durante mas de un mes por
causa no imputable al infractor. En el caso de desestimacion presunta
del recurso de alzada o de reposicidn interpuesto contra la resolucion
por la que se imponga la sancion, el plazo de prescripcidén de la sancion
comenzara a contarse desde el dia siguiente a aquél en que finalice el
plazo legalmente previsto para la resolucion de dichos recursos.

8. Se producira la caducidad del procedimiento sancionador en caso de
no haber recaido resolucion transcurridos doce meses desde su
iniciacién. La falta de impulso de alguno de los tramites seguidos en el
procedimiento no producird por si misma su caducidad. Si se acuerda la
acumulacion en un Unico procedimiento de infracciones que hasta
entonces se tramitaban separadamente, el plazo para dictar resolucion
se contara desde el acuerdo de iniciacion del dultimo de los
procedimientos incoado.

Las actuaciones realizadas en el curso de un procedimiento caducado,
asi como los documentos y otros elementos de prueba obtenidos en
dicho procedimiento, conservaran su validez y eficacia a efectos
probatorios en otros procedimientos iniciados o que puedan iniciarse con
posterioridad en relacion con el mismo u otro responsable.

En cualquier caso, podra iniciarse un procedimiento sancionador en
tanto no haya prescrito la infraccion, con independencia del momento en
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que hubieran finalizado las diligencias preliminares dirigidas al
esclarecimiento de los hechos o la caducidad de un procedimiento previo
sobre los mismos hechos.

9. De forma complementaria a los supuestos recogidos en el articulo 22
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, el transcurso del plazo de doce
meses previsto para resolver el procedimiento se podra suspender,
mediante resolucibn motivada, cuando deba solicitarse a terceros la
aportacion de documentos y otros elementos de juicio necesarios 0
cuando se requiera la cooperacién o coordinacion con otras autoridades
de consumo de otras comunidades autonomas o de la Union Europea. A
tales efectos, el tiempo de suspension abarcara el tiempo que transcurra
desde la remision de la solicitud hasta la recepcion de la informacion
solicitada por el 6rgano competente para continuar el procedimiento.

10. La muerte del infractor extingue la responsabilidad. En caso de
sanciones pecuniarias impuestas sobre entidades disueltas y liquidadas,
la administracion correspondiente podra dirigirse, para el cobro de las
sanciones pecuniarias impuestas a dichas entidades, contra los socios o
participes que responderan solidariamente del importe de la deuda y
hasta el limite del valor de la cuota de liquidacién que se les hubiera
adjudicado.»

Once. Se modifica el apartado 5 del articulo 52 bis y se afiade un apartado 6,
gue queda redactado de la siguiente forma:

«Articulo 52 bis. Administracién competente.

“5. No obstante, cuando la infraccion produzca lesiones o riesgos para
los intereses de los consumidores o usuarios de forma generalizada en
el territorio de mas de una comunidad autbnoma, de tal forma que se
pueda ver afectada la unidad de mercado nacional y la competencia en
el mismo de acuerdo con lo establecido en este precepto, la
competencia correspondera a los 6rganos competentes en materia de
consumo de la Administracion General del Estado.

A estos efectos, cuando los 6rganos competentes en materia de
consumo de la Administracion General del Estado inicien un
procedimiento sancionador sobre la base de la competencia establecida
en este apartado, deberdn comunicarlo motivadamente a las autoridades
de consumo de las comunidades auténomas, y de las Ciudades de
Ceuta y Melilla. Con independencia de lo anterior, las autoridades de
consumo de las comunidades autbnomas, y de las Ciudades de Ceuta y
Melilla, tendran competencia para los expedientes sancionadores de
acuerdo con los apartados 1 a 4 de este articulo, y los oOrganos
competentes en materia de consumo de la Administracion General del
Estado deberan tener en cuenta las sanciones no prescritas impuestas
por estas autoridades con caracter previo, a efectos de graduar la que,
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en su caso, deba imponer en aras de garantizar su proporcionalidad, sin
perjuicio de declarar la comisién de la infraccion.

Para ello, los O6rganos competentes en materia de consumo de la
Administracion General del Estado solicitaran un informe preceptivo
sobre las sanciones impuestas previamente por las mismas practicas por
las autoridades de consumo de las comunidades autbnomas, y de las
Ciudades de Ceuta y Melilla.

En caso de que sea competente la Administracién General del Estado, la
competencia correspondera a la Direccibn General competente en
materia de consumo de la Administracion General del Estado cuando la
sancion impuesta no supere los 100.000 euros ni implique el cierre
temporal del establecimiento, instalacion o servicio y a la Secretaria
General competente en materia de consumo de la Administracion
General del Estado en el resto de supuestos. En todo caso, la
competencia de la Secretaria General competente en materia de
consumo de la Administracion General del Estado se extendera de
acuerdo con lo previsto en este apartado a las infracciones
generalizadas o generalizadas con dimensién en la Unidon Europea,
previstas en el Reglamento (UE) 2017/2394, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 12 de diciembre de 2017, y a las cometidas a través de
internet cuando la residencia o domicilio del responsable, siempre que
coincida con el lugar en que se realice efectivamente la gestion
administrativa y direccion del negocio, esté fuera de la Unidén Europea.

Para considerar que una infraccion de la normativa de consumo produce
lesiones o riesgos para los intereses de los consumidores o usuarios de
forma generalizada, de tal forma que se pueda ver afectada la unidad de
mercado nacional y la competencia en el mismo, se tendran en cuenta,
entre otras circunstancias, el numero de consumidores y usuarios
afectados, la dimension del mercado donde opere la compafia
infractora, la cuota de mercado de la entidad correspondiente o los
efectos de la conducta sobre los competidores efectivos o potenciales y
sobre los consumidores y usuarios.

6. Priorizacién de denuncias.

Se podran considerar que no son prioritarias, entre otras, aquellas
denuncias en materia de consumo que:

a) Aporten escasos elementos de prueba o indicios débiles, siendo
reducida la probabilidad de que la autoridad competente en materia de
consumo, dedicando recursos a ello, puedan probar la conducta ilicita.

b) Se refieran a conductas ilicitas cuyo alcance potencial es limitado o el
dafio potencial que pueden conllevar para el consumidor sea escaso.

c) Se refieran a conductas cuya prevencién o erradicaciébn sea mas
idonea a través de otros instrumentos legales para preservar y promover
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Doce.

la proteccion de los consumidores y usuarios o a través de otras
autoridades de consumo autonOmicas, sectoriales o de ambito de la
Unién Europea.

Reglamentariamente se desarrollara el procedimiento para la
priorizacion de denuncias en materia de consumo.»

Se introduce un nuevo apartado tercero en el articulo 58, que queda

redactado de la siguiente forma:

Trece.
forma:

«3. En el supuesto de reclamaciones derivadas del articulo 20 ter.4 o 97
f) de esta norma, se presumira que existe sumision de las partes al
Sistema Arbitral del Consumo siempre gue la cuantia de la controversia
no exceda de 2.000 euros y ninguna de las partes intervinientes en el
contrato hubiera manifestado expresamente a la otra su voluntad en
contra antes del momento en que se suministre o0 inicie o debiera
haberse suministrado o iniciado el bien o la realizacion del servicio
contratado».

Se modifica el articulo 59 bis, que queda redactado de la siguiente

«Articulo 59 bis. Definiciones.
1. A los efectos de este libro se entendera por:

a) “Actualizacion de programas (software)”: actualizacion gratuita,
incluidas las actualizaciones de seguridad, necesaria para mantener la
conformidad de los bienes con elementos digitales, de los contenidos
digitales y de los servicios digitales.

b) “Aviso armonizado”: Informacién precontractual facilitada a los
consumidores y usuarios, sobre los principales elementos de la garantia
legal de conformidad ajustandose al disefio y contenido establecidos en
el anexo | del Reglamento de Ejecuciéon (UE) 2025/1960 de la Comision,
de 25 de septiembre de 2025, sobre el disefio y el contenido del aviso
armonizado sobre la garantia legal de conformidad y de la etiqueta
armonizada para la garantia comercial de durabilidad.

C) “Bienes con elementos digitales”: todo objeto mueble tangible que
incorpore contenidos o servicios digitales o esté interconectado con ellos
de tal modo que la ausencia de dichos contenidos o servicios digitales
impediria que los bienes realizasen sus funciones.

d) “Bienes elaborados conforme a las especificaciones del
consumidor y usuario”: todo bien no prefabricado para cuya elaboracion
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sea determinante una eleccidon o decision individual por parte del
consumidor y usuario.

e) “Compatibilidad”: la capacidad de los bienes de funcionar con los
aparatos (hardware) o programas (software) con los cuales se utilizan
normalmente los bienes del mismo tipo, sin necesidad de convertir los
bienes, aparatos (hardware) o programas (software), asi como la
capacidad de los contenidos o servicios digitales de funcionar con los
aparatos (hardware) o programas (software) con los cuales se utilizan
normalmente los contenidos o servicios digitales del mismo tipo, sin
necesidad de convertir los contenidos o servicios digitales.

f) “Contenido digital”: los datos producidos y suministrados en
formato digital.

Q) “Contrato complementario”: un contrato por el cual el consumidor
y usuario adquiere bienes o servicios sobre la base de otro contrato
celebrado con un empresario, incluidos los contratos a distancia o
celebrados fuera del establecimiento, y dichos bienes o servicios son
proporcionados por el empresario o un tercero sobre la base de un
acuerdo entre dicho tercero y el empresario.

h) “Contrato de compraventa o venta”: todo contrato celebrado, en el
ambito de una relacién de consumo, en virtud del cual el empresario
transmite 0 se compromete a transmitir la propiedad de bienes al
consumidor o usuario pudiendo llevar incluido la prestacion de servicios.

) “Contrato de servicios”: todo contrato, con excepcion del contrato
de venta o compraventa, celebrado en el ambito de una relacion de
consumo, en virtud del cual el empresario presta o0 se compromete a
prestar un servicio al consumidor o usuario, incluido aquel de caracter
digital.

)] “Datos personales” toda informacion sobre una persona fisica
identificada o identificable, considerandose asi toda persona cuya
identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular
mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un nimero de
identificacion, datos de localizacion, un identificador en linea o uno o
varios elementos propios de la identidad fisica, fisioldgica, genética,
psiquica, econdmica, cultural o social de dicha persona.

k) “Distribuidor”: Toda persona fisica o juridica en la cadena de
suministro, distinta del productor o el importador, que comercializa un
producto.

)] “Entorno digital™: el aparato (hardware), programa (software) y
cualquier conexion a la red que el consumidor y usuario utilice para
acceder a los contenidos o servicios digitales o para hacer uso de ellos.
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m)  “Establecimiento mercantil”: toda instalacién inmueble de venta al
por menor en la que el empresario ejerce su actividad de forma
permanente; o toda instalacion movil de venta al por menor en la que el
empresario ejerce su actividad de forma habitual.

n) “Etiqueta armonizada™ etiqueta que proporciona a los
consumidores y usuarios informacion sobre la garantia comercial de
durabilidad ofrecida por los productores cuando esta cubra la totalidad
del bien, no tenga costes adicionales, tenga una duracién superior a dos
afos y esta informacion haya sido comunicada por el productor al
distribuidor del bien, ajustandose al disefio y contenido establecidos en
el anexo Il del Reglamento de Ejecucion (UE) 2025/1960 de la Comision,
de 25 de septiembre de 2025, sobre el disefio y el contenido del aviso
armonizado sobre la garantia legal de conformidad y de la etiqueta
armonizada para la garantia comercial de durabilidad.

) “Fabricante”: toda persona fisica o juridica que fabrica un producto
0 que encarga su disefio o fabricacién y lo comercializa con su nombre o
marca.

0) “Funcionalidad”: la capacidad de los contenidos o servicios
digitales de realizar sus funciones teniendo en cuenta su finalidad.

p) “Garantia comercial”: todo compromiso asumido por un
empresario o un productor (el “garante”) frente al consumidor o usuario,
ademas de sus obligaciones legales con respecto a la garantia de
conformidad, de reembolsar el precio pagado o de sustituir, reparar o
prestar un servicio de mantenimiento relacionado con el bien o el
contenido o servicio digital, en caso de que no se cumplan las
especificaciones o0 cualquier otro requisito no relacionado con la
conformidad del bien o del contenido o servicio digital con el contrato,
enunciados en la declaracién de garantia o en la publicidad, disponible
en el momento o antes de la celebracion del contrato.

q) “Garantia comercial de durabilidad”: la garantia comercial por la
cual el productor es directamente responsable ante el consumidor de la
puesta en conformidad del bien, durante todo el periodo que dure esta,
cuando los bienes no mantengan su durabilidad.

r “Importador”. Toda persona fisica o juridica establecida en la
Union Europea que introduce un producto de un tercer pais en el
mercado de la Union.

S) “Integracién”: la conexion e incorporacién de los contenidos o
servicios digitales con los componentes del entorno digital del
consumidor o usuario para que los contenidos o servicios digitales se
utilicen con arreglo a los requisitos de conformidad previstos en el titulo
IV de este libro.
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t) “Interoperabilidad™ la capacidad de los bienes o de los
contenidos o servicios digitales de funcionar con aparatos (hardware) o
programas (software) distintos de aquellos con los cuales se utilizan
normalmente los bienes o los contenidos o servicios digitales del mismo
tipo.

u) “Puntuacion de reparabilidad”. una puntuacion que expresa la
aptitud de un bien de ser reparado, basada en requisitos armonizados
establecidos a nivel de la Union Europea.

V) “Reacondicionamiento”. las acciones llevadas a cabo para
preparar, limpiar, probar, hacer mantenimiento y, en caso necesario,
reparar un bien o un bien desechado para restablecer su rendimiento o
funcionalidad dentro del uso previsto y el intervalo de rendimiento
concebidos originalmente en la fase de disefio en el momento en que el
bien sea introducido en el mercado.

w) “Reparacién” una o varias acciones llevadas a cabo para
devolver un bien defectuoso, o un residuo, a una condicién en la que
sirva para su finalidad prevista.

X) “Reparador”: toda persona fisica o juridica que, en relacion con su
actividad comercial, negocio, oficio o profesion, presta un servicio de
reparacion, incluidos los fabricantes y vendedores que prestan servicios
de reparacion y los prestadores de servicios de reparacion, tanto si son
independientes, como si estdn asociados a dichos fabricantes o
vendedores.

Y) “Representante autorizado”. Toda persona fisica o juridica
establecida en la Unién Europea que ha recibido un mandato escrito del
fabricante para actuar en su nombre en relacioén con tareas especificas
relacionadas con las obligaciones previstas respecto del fabricante.

2) “Requisitos de reparabilidad” los requisitos legalmente
establecidos que permiten la reparacion del bien, incluidos los requisitos
para mejorar la facilidad de desmontaje y los requisitos relativos al
acceso a las piezas de repuesto, la informacion y las herramientas
relacionadas con la reparacion aplicables a bienes o componentes
especificos de los bienes de que se trate.

aa) “Servicio digital”: un servicio que permite al consumidor o usuario
crear, tratar, almacenar o consultar datos en formato digital, o un servicio
gue permite compartir datos en formato digital cargados o creados por el
consumidor o0 usuario u otros usuarios de ese servicio, 0 interactuar de
cualquier otra forma con dichos datos.

ab) “Servicio financiero”: todo servicio en el ambito bancario, de
crédito, de seguros, de pension privada, de inversion o de pago.
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ac) “Soporte duradero”: todo instrumento que permita al consumidor o
usuario y al empresario almacenar informacién que se le haya dirigido
personalmente de forma que en el futuro puedan recuperarla facilmente
y consultarla durante un periodo de tiempo acorde con los fines de dicha
informacion y que permita su fiel reproduccion. Entre otros, tiene la
consideracion de soporte duradero, el papel, las memorias USB, los CD-
ROM, los DVD, las tarjetas de memoria o los discos duros de ordenador,
los correos electrénicos, asi como los mensajes SMS.

ad) “Subasta publica” método de venta en el que el empresario
ofrece bienes o servicios a los consumidores o usuarios, que asisten o
se les da la posibilidad de asistir a la subasta en persona, aunque sea
por medios telematicos, mediante un procedimiento de puja transparente
y competitivo, dirigido por un subastador y en el que el adjudicatario esté
obligado a comprar los bienes o servicios.

2. A los efectos de este libro, titulo I, capitulo I, articulos 66 bis y 66
ter, y de los titulos Ill y IV, se consideran “bienes” a las cosas muebles
corporales. El agua, el gas y la electricidad se consideraran “bienes”
cuando estén envasados para su comercializacion en un volumen
delimitado o en cantidades determinadas.

3. A los efectos del articulo 20 y de este libro, se considera:

a) “Mercado en linea”. un servicio que emplea programas (software),
incluidos un sitio web, parte de un sitio web o una aplicacion, operado
por el empresario o por cuenta de éste, que permite a los consumidores
0 usuarios celebrar contratos a distancia con otros empresarios o
consumidores.

b) “Proveedor de un mercado en linea”: todo empresario que pone a
disposicion de los consumidores o usuarios un mercado en linea.

c) “Clasificacion™. la preeminencia relativa atribuida a los bienes y
servicios, en su presentacion, organizacion o comunicacion por parte del
empresario, independientemente de los medios tecnoldgicos empleados
para dicha presentacion, organizacién o comunicacion

d) “Durabilidad”: la capacidad de los bienes de mantener sus funciones y
rendimiento requeridos en condiciones normales de utilizacion durante el
tiempo que sea razonable en funcion del tipo de bien.

e) “Precio dinAmico”: precio cuyo importe se determina o modifica de
forma automatizada y en tiempo real a partir de variables externas y
objetivas ajenas al consumidor individual, tales como las condiciones de
oferta y demanda, la disponibilidad del bien o servicio, los costes de
mercado, el momento de contratacion o factores comparables; siempre
que dichas variaciones no se basen en el perfil, caracteristicas
personales o comportamiento individual del consumidor.
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f) “Precio personalizado” precio cuyo importe se determina o ajusta
especificamente para un consumidor concreto mediante el uso de datos
personales, perfiles de comportamiento u otros sistemas automatizados
que permitan identificar o inferir caracteristicas, preferencias o
probabilidad de compra del consumidor, de modo que el precio ofrecido
pueda diferir del ofrecido a otros consumidores en circunstancias
equivalentes.»

Catorce. Se modifica el apartado 2 del articulo 60, que queda redactado de la
siguiente forma:

«2.  Seran relevantes las obligaciones de informacion sobre los bienes
0 servicios establecidas en esta norma y cualesquiera otras que resulten
de aplicacién y, ademas:

a) Las caracteristicas principales de los bienes o servicios, en la
medida adecuada al soporte utilizado y a los bienes o servicios.

b) La identidad del empresario, incluidos los datos correspondientes
a la razén social, el nombre comercial, su direccibn completa y su
namero de teléfono y, en su caso, del empresario por cuya cuenta actue.

C) El precio total, incluidos todos los impuestos y tasas. Si por la
naturaleza de los bienes o servicios el precio no puede calcularse
razonablemente de antemano o estad sujeto a la elaboracion de un
presupuesto, la forma en que se determina el precio, asi como todos los
gastos adicionales de transporte, entrega o postales o, si dichos gastos
no pueden ser calculados razonablemente de antemano, el hecho de
gue puede ser necesario abonar dichos gastos adicionales.

En toda informacion al consumidor y usuario sobre el precio de los
bienes o servicios, incluida la publicidad, se informara del precio total,
desglosando, en su caso, el importe de los incrementos o descuentos
que sean de aplicacion, de los gastos que se repercutan al consumidor y
usuario y de los gastos adicionales por servicios accesorios,
financiacion, utilizacién de distintos medios de pago u otras condiciones
de pagos similares.

d) Los procedimientos de pago, entrega y ejecucion, la fecha en que
el empresario se compromete a entregar los bienes o0 a ejecutar la
prestacion del servicio.

e) En relacion con las garantias:
1.° El aviso armonizado, de manera destacada;

2.° Cuando proceda, la etiqgueta armonizada, de manera destacada;
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3.° Un recordatorio de la existencia de la garantia legal de conformidad
para el contenido y los servicios digitales; y

4.° Cuando proceda, un recordatorio de la existencia y las condiciones
de los servicios posventa y de las garantias comerciales;

f) El periodo minimo, ya se exprese con un periodo de tiempo o con
una fecha de referencia, durante el cual el productor o el proveedor
proporcione actualizaciones de programas (software) en el caso de los
bienes con elementos digitales, de los contenidos digitales y de los
servicios digitales, cuando el productor o el proveedor pongan esta
informacion a disposicion del empresario que lo distribuye.

Q) La duracién del contrato, o, si el contrato es de duracion
indeterminada o se prolonga de forma automatica, las condiciones de
resolucion. Ademas, de manera expresa, debera indicarse la existencia
de compromisos de permanencia o vinculacién de uso exclusivo de los
servicios de un determinado prestador, asi como las penalizaciones en
caso de baja en la prestacién del servicio.

h) La lengua o lenguas en las que podra formalizarse el contrato,
cuando no sea aquella en la que se le ha ofrecido la informacion previa a
la contratacion.

) La existencia del derecho de desistimiento que pueda
corresponder al consumidor y usuario, el plazo y la forma de ejercitarlo.

)] La funcionalidad de los bienes con elementos digitales, el
contenido digital y los servicios digitales, incluidas las medidas técnicas
de proteccion aplicables, como son, entre otras, la proteccion a través de
la gestion de los derechos digitales o la codificacion regional.

k) Toda compatibilidad e interoperabilidad relevante de los bienes
con elementos digitales, el contenido digital y los servicios digitales
conocidos por el empresario 0 que quepa esperar razonablemente que
conozca, como son, entre otros, el sistema operativo, la version
necesaria o determinados elementos de los soportes fisicos.

) El procedimiento para atender las reclamaciones de los
consumidores y usuarios, asi como, en su caso, la informacién sobre el
sistema extrajudicial de resolucion de conflictos prevista en el articulo
21.4.

m) Cuando proceda, la puntuacion de reparabilidad de los bienes.

n) Cuando no haya puntuacion de reparabilidad sobre un bien,
informacion sobre la disponibilidad, el coste estimado y el procedimiento
para pedir las piezas de recambio que sean necesarias para mantener la
conformidad del bien, asi como la disponibilidad de instrucciones de
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reparacion y mantenimiento y sobre las restricciones de reparacion,
siempre que toda esta informacién sea puesta en conocimiento del
empresario que distribuye el bien por parte del productor.»

Quince. Se modifica el apartado 1 del articulo 97, que queda redactado de la
siguiente forma:

«Articulo 97. Informacién precontractual de los contratos a
distancia y los contratos celebrados fuera del establecimiento
mercantil.

1. Antes de que el consumidor y usuario quede vinculado por
cualquier contrato a distancia o celebrado fuera del establecimiento o
cualquier oferta correspondiente, el empresario le facilitara de forma
clara y comprensible, con especial atenciébn en caso de tratarse de
personas consumidoras vulnerables, a las que se les facilitara en
formatos adecuados, accesibles y comprensibles, la siguiente
informacion:

a) Las caracteristicas principales de los bienes o servicios, en la
medida adecuada al soporte utilizado y a los bienes o servicios de que
se trate.

b) La identidad del empresario, incluido su hombre comercial.

C) La direccién completa del establecimiento del empresario, nimero
de teléfono y direccion de correo electronico. Asimismo, cuando el
empresario facilite otros medios de comunicacion en linea que
garanticen que el consumidor o usuario puede mantener cualquier tipo
de correspondencia escrita, incluida la fecha y el horario de dicha
correspondencia, con el empresario en un soporte duradero, la
informacion también incluird detalles sobre esos otros medios. Todos
estos medios de comunicacion facilitados por el empresario permitiran al
consumidor 0 usuario ponerse en contacto y comunicarse con el
empresario de forma rapida y eficaz. Cuando proceda, el empresario
facilitara también la direccion completa y la identidad del empresario por
cuya cuenta actua.

d) Si es diferente de la direccién facilitada de conformidad con la
letra c), la direccion completa de la sede del empresario y, cuando
proceda, la del empresario por cuya cuenta actia, a la que el
consumidor o usuario puede dirigir sus reclamaciones.

e) El precio total de los bienes o servicios, incluidos los impuestos y
tasas, o, si el precio no puede calcularse razonablemente de antemano
por la naturaleza de los bienes o de los servicios, la forma en que se
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determina el precio, asi como, cuando proceda, todos los gastos
adicionales de transporte, entrega o postales y cualquier otro gasto o, si
dichos gastos no pueden ser calculados razonablemente de antemano,
el hecho de que puede ser necesario abonar dichos gastos adicionales.
En el caso de un contrato de duracion indeterminada o de un contrato
que incluya una suscripcion, el precio incluira el total de los costes por
periodo de facturacion. Cuando dichos contratos se cobren con arreglo a
una tarifa fija, el precio total también significara el total de los costes
mensuales. Cuando no sea posible calcular razonablemente de
antemano el coste total, se indicara de forma precisa la forma en que se
determina el precio.

f) Cuando proceda, se informara de que el precio se ha configurado
mediante un sistema de precios dinAmicos o personalizados, sobre la
base de una toma de decisiones automatizada, que debe mantenerse
invariable durante todo el proceso de compra, asi como los parametros
que se han tenido en cuenta para llevar a cabo tal configuracion del
precio, o sobre las fuentes de datos utilizadas en los casos de
contratacion de productos o servicios del sector financiero, que, en
ningun caso, podran ser discriminatorios ni explotar situaciones de
urgencia o necesidad. Una vez iniciado el proceso de compra no podra
realizarse una variacidon del precio en ningln momento para dicha
compra.

Asimismo, para la comercializacion de bienes o0 servicios que se
entreguen o presten en una fecha concreta y que sean ofertados al
consumidor con antelacion, se debera informar al consumidor del precio
0 rango de precios aplicable en ese momento, del precio o rango
razonablemente estimado para cada fecha de contratacion posterior
hasta la fecha de entrega o prestacion, asi como del precio medio al que
el mismo bien o servicio haya sido ofertado en los treinta dias anteriores.
En el caso de bienes o servicios puestos a la venta por primera vez, se
tomara como referencia, a estos efectos, el precio medio al que hayan
sido comercializados, por el mismo operador, bienes o servicios de
analoga naturaleza en los treinta dias anteriores. En estos supuestos,
las variaciones de precio fuera de esta referencia o rango solo podran
establecerse como promociones o descuentos, siempre con un precio
inferior al precio minimo absoluto indicado.

El empresario debera conservar durante un plazo minimo de tres afios el
histérico de los rangos de precios de referencia publicados para cada
fecha de prestacion, a disposicion de las autoridades competentes. En
cualquier caso, resulta de aplicacion la normativa sobre configuracion
temporal del precio durante situaciones de urgencia, riesgo o necesidad
del consumidor o usuario previstas en el articulo 20 ter de la norma.
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El incumplimiento de las obligaciones previstas en esta letra dara
derecho al consumidor o usuario a la devolucién automéatica de cualquier
cantidad cobrada en exceso sobre el precio maximo aplicable, sin
perjuicio del régimen sancionador que resulte de aplicacion.

g) El coste de la utilizacion de la técnica de comunicacion a distancia
para la celebracion del contrato, en caso de que dicho coste se calcule
sobre una base diferente de la tarifa basica.

h) Los procedimientos de pago, entrega, incluidas opciones de
entrega respetuosas con el medio ambiente si estan disponibles,
funcionamiento y ejecucién, la fecha en que el empresario se
compromete a entregar los bienes o a ejecutar la prestacién de los
servicios, asi como, cuando proceda, el sistema de tratamiento de las
reclamaciones del empresario.

) La lengua o lenguas en las que podra formalizarse el contrato,
cuando ésta no sea la lengua en la que se le ha ofrecido la informacion
previa a la contratacion.

)] Cuando exista un derecho de desistimiento, las condiciones, el
plazo y los procedimientos para ejercer ese derecho, asi como el modelo
de formulario de desistimiento.

K) Cuando proceda, la indicacion de que el consumidor o usuario
tendra que asumir el coste de la devolucion de los bienes en caso de
desistimiento y, para los contratos a distancia, cuando los bienes, por su
naturaleza, no puedan devolverse normalmente por correo postal, el
coste de la devolucion de los mismos.

) En caso de que el consumidor o usuario ejercite el derecho de
desistimiento tras la presentacion de una solicitud con arreglo al articulo
98.8 0 al articulo 99.3, la informacion de que en tal caso el consumidor o
usuario debera abonar al empresario unos gastos razonables de
conformidad con el articulo 108.3.

m) Cuando con arreglo al articulo 103 no proceda el derecho de
desistimiento, la indicacién de que al consumidor o usuario no le asiste
dicho derecho, o las circunstancias en las que lo perdera cuando si le
corresponda.

n) En relacion con las garantias:
1.° El aviso armonizado, de manera destacada.
2.° Cuando proceda, la etiqueta armonizada, de manera destacada.

3.9 Un recordatorio de la existencia de la garantia legal de conformidad
para el contenido y los servicios digitales.

48



) El periodo minimo, ya se exprese con un periodo de tiempo o con
una fecha de referencia, durante el cual el productor o el proveedor
proporcione actualizaciones de programas (software) en el caso de los
bienes con elementos digitales, de los contenidos digitales y de los
servicios digitales, cuando el productor o el proveedor pongan esta
informacion a disposicion del empresario que lo distribuye.

0) Cuando proceda, la existencia de asistencia posventa al
consumidor y usuario, servicios posventa y garantias comerciales, asi
como sus condiciones.

p) La existencia de codigos de conducta pertinentes y la forma de
conseguir ejemplares de los mismos, en su caso. A tal efecto, se
entiende por codigo de conducta el acuerdo o conjunto de normas no
impuestas por disposiciones legales, reglamentarias o administrativas,
en el que se define el comportamiento de aquellos empresarios que se
comprometen a cumplir el cédigo en relacion con una o mas practicas
comerciales o sectores econoémicos.

q) La duracién del contrato, cuando proceda, o, si el contrato es de
duracién indeterminada o se prolonga de forma automatica, las
condiciones de resolucion.

En aquellos contratos de duracion determinada, sujetos a renovacion, se
informard al consumidor o usuario, con quince dias de antelacion de
forma previa al vencimiento del plazo para comunicar la voluntad de no
renovacion, del vencimiento de dicho plazo y de las consecuencias de
no comunicar la cancelaciéon de la renovacion.

r Cuando proceda, la duracion minima de las obligaciones del
consumidor o usuario derivadas del contrato.

) Cuando proceda, la existencia y las condiciones de los depdsitos
u otras garantias financieras que el consumidor o usuario tenga que
pagar o aportar a solicitud del empresario.

t) Cuando proceda, la funcionalidad de los bienes con elementos
digitales, el contenido digital o los servicios digitales, incluidas las
medidas técnicas de proteccion aplicables.

u) Cuando proceda, toda compatibilidad e interoperabilidad relevante
de los bienes con elementos digitales, el contenido digital o los servicios
digitales conocidos por el empresario 0 que quepa esperar
razonablemente que este pueda conocer.

V) Cuando proceda, la posibilidad de recurrir a un mecanismo
extrajudicial de resolucién de conflictos al que esté sujeto el empresario
y los métodos para tener acceso al mismo.
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w) Cuando proceda la puntuacion de reparabilidad de los bienes.

X) Cuando no haya puntuacién de reparabilidad sobre un bien,
informacion sobre la disponibilidad, el coste estimado y el procedimiento
para pedir las piezas de recambio que sean necesarias para mantener la
conformidad del bien, asi como la disponibilidad de instrucciones de
reparacion y mantenimiento y sobre las restricciones de reparacion,
siempre que toda esta informacién sea puesta en conocimiento del
empresario que distribuye el bien por parte del productor.»

Dieciséis. Se modifica el apartado 2 del articulo 98, que queda redactado de la
siguiente forma:

«2. Si un contrato a distancia que ha de ser celebrado por medios
electronicos implica obligaciones de pago para el consumidor o usuario,
el empresario pondra en conocimiento de este de una manera clara y
destacada, y justo antes de que efectie el pedido, la informacion
establecida en el articulo 97.1.a), €), n) 2.°,q) y 1).

El empresario debera velar por que el consumidor o usuario, al efectuar
el pedido, confirme expresamente que es consciente de que el pedido
implica una obligacion de pago. Si la realizacion de un pedido se hace
activando un botén o una funcion similar, estos deberan etiquetarse, de
manera gque sea facilmente legible, Unicamente con la expresion "pedido
con obligacion de pago" o una formulaciébn analoga no ambigua que
indique que la realizacion del pedido implica la obligacion de realizar un
pago al empresario. En caso contrario, el consumidor o usuario no
quedara obligado por el contrato o pedido.»

Diecisiete. Se modifica la letra d) del apartado 1 del articulo 115 ter, que queda
redactado de la siguiente manera:

«d) Presentar la cantidad y poseer las cualidades y otras
caracteristicas, en particular respecto de la durabilidad del bien, de la
reparabilidad, la accesibilidad y continuidad del contenido o servicio
digital y la funcionalidad, compatibilidad y seguridad que presentan
normalmente los bienes y los contenidos o servicios digitales del mismo
tipo y que el consumidor o usuario pueda razonablemente esperar, dada
la naturaleza de los mismos y teniendo en cuenta cualquier declaracion
publica realizada por el empresario, 0 en su nombre, o por otras
personas en fases previas de la cadena de transacciones, incluido el
productor, especialmente en la publicidad o el etiquetado. EI empresario
no quedara obligado por tales declaraciones publicas, si demuestra
alguno de los siguientes hechos:
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1.° Que desconocia y no cabia razonablemente esperar que conociera la
declaracion en cuestion.

2.° Que, en el momento de la celebracion del contrato, la declaracion
publica habia sido corregida del mismo o similar modo en el que habia
sido realizada.

3.2 Que la declaracién publica no pudo influir en la decisién de adquirir el
bien o el contenido o servicio digital.»

Dieciocho. Se modifica el articulo 118, que queda redactado de la siguiente
forma:

«Articulo 118. Régimen juridico de la puesta en conformidad.

1. Si el bien no fuera conforme con el contrato, para ponerlo en
conformidad, el consumidor o usuario tendra derecho a elegir entre la
reparacion o la sustitucion, salvo que una de estas dos opciones
resultare imposible o que, en comparacion con la otra medida correctora,
suponga costes desproporcionados para el empresario, teniendo en
cuenta todas las circunstancias y, entre ellas las recogidas en el
apartado 3 de este articulo, asi como si la medida correctora alternativa
se podria proporcionar sin mayores inconvenientes para el consumidor o
usuario.

El empresario, antes de ofrecer al consumidor o usuario una solucion
para reestablecer la conformidad de los bienes, le informar4 de su
derecho a optar entre reparacion y sustitucion, asi como de la posible
ampliacion del periodo de responsabilidad establecida en el articulo 120
apartado 1 en caso de optar por la reparacion.

2. Si los contenidos o servicios digitales no fueran conformes con el
contrato, el consumidor o usuario tendra derecho a exigir que sean
puestos en conformidad.

3. El empresario podra negarse a poner los bienes o los contenidos o
servicios digitales en conformidad cuando resulte imposible o suponga
costes desproporcionados, teniendo en cuenta todas las circunstancias,
y entre ellas:

a) El valor que tendrian los bienes o los contenidos o servicios digitales
si no hubiera existido falta de conformidad.

b) La relevancia de la falta de conformidad.

4. Las medidas correctoras para la puesta en conformidad se ajustaran a
las siguientes reglas:

a) Seran gratuitas para el consumidor o usuario. Dicha gratuidad
comprendera los gastos necesarios en que se incurra para que los
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bienes sean puestos en conformidad, especialmente los gastos de
envio, transporte, mano de obra o materiales.

b) Deberan llevarse a cabo en un plazo razonable a partir del momento
en que el empresario haya sido informado por el consumidor o usuario
de la falta de conformidad.

c) Deberan realizarse sin mayores inconvenientes para el consumidor o
usuario, habida cuenta de la naturaleza de los bienes o de los
contenidos o servicios digitales y de la finalidad que tuvieran para el
consumidor o usuario.

d) En funcién de las especificidades de la categoria de bienes de que se
trate y, en particular, de la necesidad del consumidor o usuario de
disponer de ellos de forma permanente, el vendedor podré proporcionar
gratuitamente al consumidor o usuario, en préstamo, un bien de
sustitucion, pudiendo ser un bien reacondicionado, durante el tiempo que
duré la puesta en conformidad.

e) En el supuesto de que el consumidor o usuario opte por la sustitucion
del bien como medida correctora para su puesta en conformidad, el
vendedor podra proporcionar, a peticibn expresa del consumidor o
usuario, un bien reacondicionado.

5. Cuando proceda la reparacién o la sustitucién del bien, el consumidor
o usuario lo pondra a disposicion del empresario y este, en su caso,
recuperara el bien sustituido a sus expensas de la forma que menos
inconvenientes genere para el consumidor o usuario dependiendo del
tipo de bien.

6. Cuando una reparacion requiera la retirada de bienes que hayan sido
instalados de forma coherente con su naturaleza y finalidad antes de
manifestarse la falta de conformidad o, cuando se sustituyan, la
obligacién de repararlos o sustituirlos incluird la retirada de los no
conformes y la instalacion de los bienes sustituidos o reparados, o la
asuncion de los costes de dicha retirada e instalacion por cuenta del
empresario.

7. El consumidor o usuario no sera responsable de ningln pago por el
uso normal de los bienes sustituidos durante el periodo previo a su
sustitucion.»

Diecinueve. Se modifica el apartado 1 del articulo 120, que queda redactado de
la siguiente forma:

«1. En el caso de contrato de compraventa de bienes o de suministro de
contenidos o servicios digitales suministrados en un acto Unico o0 en una
serie de actos individuales, el empresario sera responsable de las faltas
de conformidad que existan en el momento de la entrega o del
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suministro y se manifiesten en un plazo de tres afios desde la entrega en
el caso de bienes o de dos afios en el caso de contenidos 0 servicios
digitales, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 115 ter, apartado 2,
letras a) y b).

Este plazo se ampliara en doce meses adicionales, una Unica vez,
cuando el consumidor o usuario opte por la reparacibn como medida
correctora para restablecer la conformidad de los bienes.

En los bienes de segunda mano, el empresario y el consumidor o
usuario podran pactar un plazo menor al indicado en el primer parrafo,
gue no podra ser inferior a un afo desde la entrega.»

Veinte. Se modifica el articulo 127 bis, que queda redactado de la siguiente
forma:

«Articulo 127 bis. Reparacidén y servicios posventa.

1. El productor garantizara la existencia de un adecuado servicio
técnico, asi como de repuestos durante el plazo minimo de diez afios a
partir de la fecha en que el bien deje de fabricarse, sin perjuicio de los
plazos que puedan establecer los actos juridicos de la Union Europea
enumerados en el anexo Il de la Directiva (UE) 2024/1799, del
Parlamento Europeo y del Consejo de 13 de junio de 2024 por la que se
establecen normas comunes para promover la reparacion de bienes y se
modifican el Reglamento (UE) 2017/2394 y las Directivas (UE) 2019/771
y (UE) 2020/1828, o en cualquier otra normativa sectorial que resulte de
directa aplicacion.

El productor remitira informacion a los Servicios de Asistencia Técnica
(SAT), cuando asi lo soliciten, sobre la fecha en que el bien haya dejado
de fabricarse y, en todo caso, publicara esa fecha en su sitio web.

2. El fabricante estara obligado a reparar, por si mismo, o a través
de una empresa subcontratada, los bienes para los que los actos
juridicos de la Union Europea enumerados en el anexo Il de la Directiva
(UE) 2024/1799 del Parlamento Europeo y del Consejo de 13 de junio de
2024 establezcan requisitos de reparabilidad, en la medida en que se
establezcan, salvo que la reparacién fuera imposible.

Los fabricantes no se podran negar a reparar dichos bienes alegando
Gnicamente que otros reparadores o cualquier otra persona han
efectuado una reparacion previa.

3. La reparacion en virtud del apartado anterior se efectuara en las
siguientes condiciones:

a) Sera gratuita 0 a un precio razonable;
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b) Se efectuara en un plazo razonable a partir del momento en que
el productor disponga fisicamente del bien, lo haya recibido o el
consumidor o usuario le haya proporcionado acceso a él;

C) El productor podra prestar al consumidor o usuario un bien de
sustitucion gratuitamente o a un precio razonable mientras dure la
reparacion; y

d) En aquellos casos en los que la reparacion sea imposible, el
productor podra ofrecer al consumidor o usuario un bien
reacondicionado.

4. Cuando el fabricante obligado a efectuar una reparacion en virtud
del apartado 2 de este articulo esté establecido fuera de la Unién
Europea, su representante autorizado en la Unién Europea cumplira con
esta obligacién o, en caso de no existir esta figura, el importador asumira
la obligacion. En defecto de los anteriores, el distribuidor asumira la
obligacion del fabricante.

En cualquiera de estos supuestos, se podra subcontratar la reparacion
para cumplir con la obligacion de reparacion.

5. Queda prohibido incrementar los precios de los repuestos al
aplicarlos en las reparaciones. La lista de precios de los repuestos
debera estar a disposicion del publico, asi como la del resto de servicios
aparejados, debiéndose diferenciar en la factura los diferentes
conceptos.

Por su parte, los fabricantes que comercialicen piezas de recambio y
herramientas para los bienes a los que se apliquen los actos juridicos de
la Uniébn Europea enumerados en el anexo Il de la Directiva (UE)
2024/1799 del Parlamento Europeo y del Consejo de 13 de junio de
2024 por la que se establecen normas comunes para promover la
reparacion de bienes y se modifican el Reglamento (UE) 2017/2394 y las
Directivas (UE) 2019/771 y (UE) 2020/1828, ofreceran dichas piezas de
recambio y herramientas a un precio razonable que no disuada de la
reparacion.

El obligado a efectuar la reparacion con arreglo al presente articulo
velara por que los consumidores tengan acceso, a través de un sitio web
de libre acceso, a informacidn sobre los precios indicativos cobrados por
las reparaciones tipicas de bienes a los que se apliquen los actos
juridicos de la Union Europea enumerados en el anexo Il de la Directiva
(UE) 2024/1799, del Parlamento Europeo y del Consejo de 13 de junio
de 2024 por la que se establecen normas comunes para promover la
reparacion de bienes y se modifican el Reglamento (UE) 2017/2394 y las
Directivas (UE) 2019/771 y (UE) 2020/1828.
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6. Los fabricantes no recurrirdn a clausulas contractuales, ni a
técnicas relacionadas con los equipos o los programas informéticos, que
impidan la reparacién de bienes para los que los actos juridicos de la
Union Europea enumerados en el anexo Il de la Directiva (UE)
2024/1799 del Parlamento Europeo y del Consejo de 13 de junio de
2024 por la que se establecen normas comunes para promover la
reparacion de bienes y se modifican el Reglamento (UE) 2017/2394 y las
Directivas (UE) 2019/771 y (UE) 2020/1828, establezcan la obligacion de
reparar. Unicamente se podréa limitar esta obligacion sobre la base de
factores legitimos y objetivos, incluida la proteccion de los derechos de
propiedad intelectual.

En particular, los fabricantes no impediran que los reparadores
independientes utilicen piezas de recambio originales o de segunda
mano, piezas de recambio compatibles y piezas de recambio realizadas
mediante impresion 3D, siempre que dichas piezas sean conformes a los
requisitos previstos por la normativa vigente, como los requisitos en
materia de seguridad de los productos o en cumplimiento de la
propiedad intelectual.

7. Sin perjuicio de la obligacion de reparacion en virtud del presente
articulo, los consumidores podran solicitar la reparacion a cualquier
reparador de su eleccion.

8. El obligado a efectuar la reparacién en virtud de este articulo
pondra gratuitamente a disposiciéon de los consumidores informacion
sobre sus servicios de reparaciéon de manera facilmente accesible, clara
y comprensible, al menos, durante toda la duracién de la obligacion de
reparar en virtud del presente articulo.

9. La accién o derecho de recuperacion de los bienes entregados
por el consumidor o usuario al empresario para su reparacion prescribira
un afio después del momento de la entrega. Reglamentariamente, se
estableceran los datos que debera hacer constar el empresario en el
momento en que se le entrega un bien para su reparacion y las formas
en gue podra acreditarse la mencionada entrega.»

Veintiuno. Se afiade un articulo 127 ter con la siguiente redaccion:

«Articulo 127 ter. Formulario europeo de informacién sobre la
reparacion.

1. Los reparadores, sin perjuicio de la obligacion legal o
reglamentaria de confeccionar presupuesto previo que rija en cada caso,
podran proporcionar al consumidor o usuario el formulario europeo de
informacion sobre la reparacion que figura en el anexo IV, que se
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proporcionard, de forma gratuita, en un soporte duradero y en un plazo
razonable tras la solicitud por parte del consumidor o usuario y antes de
que este quede vinculado por un contrato para la prestacion de servicios
de reparacion.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, cuando sea
necesario un servicio de diagnostico, incluido un examen fisico o a
distancia, para determinar la naturaleza del defecto y el tipo de
reparacion y estimar el precio de la reparacion, el reparador podra
solicitar al consumidor o usuario que abone los costes necesarios de
dicho servicio, debiendo informar previamente de los gastos del servicio
de diagndstico.

3. El reparador no modificara las condiciones de reparacion
especificadas en el formulario europeo de informacion sobre la
reparacion durante un periodo de treinta dias naturales a partir de la
fecha en que se haya proporcionado dicho formulario al consumidor o
usuario, si bien el reparador y el consumidor o usuario podran acordar
un periodo de validez mayor de las condiciones incluidas en el
formulario.

Cuando el consumidor o usuario, dentro del periodo de validez, acepte
las condiciones de reparacién establecidas en el formulario, el reparador
quedara obligado a efectuar el servicio de reparacion con arreglo a esas
condiciones.

4. Con la entrega completa y exacta al consumidor del formulario
europeo de informacion sobre la reparacion, se consideraran cumplidos
los siguientes requisitos de informacién:

a) Los requisitos de informacion relativos a las caracteristicas principales
del servicio de reparacion establecidos en el articulo 60, apartado 2, letra
a) y el articulo 97, apartado 1, letra a) de esta ley, y en el articulo 22,
apartado 2, letra h) de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio

b) Los requisitos de informacion sobre la identidad del reparador y los
datos de contacto establecidos en el articulo 60, apartado 2, letra b), y el
articulo 97, apartado 1, letras b), c) y d), de esta ley; en el articulo 22,
apartado 2, letras a), de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el
libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio y el articulo y en
el articulo 10, apartado 1, letra a) de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico.

c) Los requisitos de informacién relativos al precio establecidos en el
articulo 60, apartado 2, letra c), y el articulo 97 apartado 1, letra €), de
esta ley y en el articulo 22, apartado 2, letra g), y apartado 3, letra a), de
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la de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio.

d) Los requisitos de informacion sobre las modalidades de la prestacion
y el plazo para prestar el servicio de reparacion establecidos en el
articulo 60, apartado 1, letra d), y el articulo 97, apartado 1, letra h), de
esta ley.

5. A los exclusivos efectos de aplicarse el sistema de financiacion de la
reparacion, el apartado «Naturaleza del defecto» del formulario europeo
de informacion sobre la reparacion deberd contener un juicio de
diligencia en el uso del bien susceptible de reparacion, donde el
reparador debe explicitar si considera que la necesidad de reparacion
procede del mal uso del bien por parte del consumidor o de una
reparacion previa deficiente. Para ello, deberd adjuntar a la explicaciéon
del juicio de diligencia elementos que permitan una valoracion
autbnoma, entre los cuales se presentaran material grafico y una
descripcion de la disfuncion que precisa reparacion».

Veintidos. Se afiade el Anexo IV con el siguiente contenido:

ANEXO IV

Formulario Europeo de Informacion sobre la reparacion

Parte |
Identidad y datos de contacto del reparador que presta el servicio de
reparacion.
Reparador [Identidad, con la indicacién del

nombre o la razon social y el nimero
de identificacion fiscal]

Direccion [Direccion geografica que debera
utilizar el consumidor]

NuUmero de teléfono

Correo electrénico

Otros medios de comunicacion en
linea que permitan al consumidor
ponerse en contacto con el reparador
y comunicarse con €l de forma
rapida, eficiente y accesible.

Parte Il

57



Informacién sobre el servicio de reparacion.

Bien que debe repararse

[Identificacion  del bien, con
indicacion, en su caso, de la marca,
el modelo y el nUmero de serie;]

Naturaleza del defecto

[Descripcion del defecto]

Tipo de reparacion sugerida

[Qué tipo de medidas se tomaran
para reparar el defecto]

Precio de la reparacibn o, si no
puede calcularse, método de calculo

[Esto significa el importe total o, si no
es posible calcularlo de antemano, el

aplicable y precio maximo de la | método de calculo y el importe

reparacion maximo del servicio de reparacion,
en EUR]

Plazo para completar la reparacion [Plazo en el que el reparador se
compromete a prestar el servicio,
expresado en dias]

Disponibilidad de bienes  de | [Un bien de sustitucibn temporal

sustitucién temporal

implica que el consumidor reciba un
bien equivalente para utilizarlo
durante el periodo de reparacion; el
reparador debe indicar «Si» 0 «No»]

En caso afirmativo, indiquense los | [EUR]

costes correspondientes, de

haberlos:

Lugar de entrega de los bienes [El lugar donde el consumidor
entrega los bienes para su

reparacion]

En su caso, la disponibilidad de
servicios auxiliares

[Indiquese si, y en qué medida, se
ofrecen servicios auxiliares tales
como la retirada, la instalacion y el
transporte, 0 bien indiquese
«Ninguno» si no se ofrece ningun
servicio auxiliar a la reparacion de
gue se trate]

En caso afirmativo, indiquense los
costes correspondientes, de
haberlos:

[En EUR por servicio ofrecido]

Periodo de validez del formulario
europeo de informacién sobre
reparacion

la

[Periodo de validez de al menos
treinta dias]
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En su caso, informacion adicional.

Articulo tercero. Medidas de promocion de las reparaciones cubiertas por el
Derecho a Reparar

1. Los obligados a efectuar la reparacion con arreglo al articulo 127.bis.2
del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios deberan implementar las medidas necesarias para contribuir a la
prevencion de los residuos y externalidades resultantes de generacion.

2. Los operadores descritos en el apartado anterior contribuirdn a la
financiacion de los costes de reparacion de sus bienes en los que incurran las
personas consumidoras, una vez vencido el plazo de garantia legal de
conformidad, con arreglo al siguiente esquema:

a) Durante los dos afios posteriores al vencimiento del plazo de garantia legal
de conformidad o garantia comercial correspondiente, la contribucién a la
financiacion de los costes de reparacion sera del 20 por ciento de estos.

b) Durante el afo siguiente al periodo contemplado en la letra a), la
contribucion a la financiacion de los costes de reparacion sera del 10 por ciento
de estos.

c) Durante el afio siguiente al contemplado en la letra b), la contribucién a la
financiacion de los costes de reparacién sera del 5 por ciento de estos.

Los plazos indicados previamente seran de aplicacién siempre que sigan
vigentes los plazos por los que el fabricante venga obligado a efectuar la
reparacion de acuerdo con lo previsto en los actos juridicos de la Union
Europea enumerados en el anexo Il de la Directiva (UE) 2024/1799, del
Parlamento Europeo y del Consejo de 13 de junio de 2024 por la que se
establecen normas comunes para promover la reparacion de bienes y se
modifican el Reglamento (UE) 2017/2394 y las Directivas (UE) 2019/771 y (UE)
2020/1828, sin que en ningun caso concurra para el fabricante, o el operador
gue resulte obligado, una obligacion de contribucién a los costes de reparacién
una vez pasados cuatro afios desde el vencimiento del plazo de garantia legal
de conformidad o garantia comercial correspondiente.

En el supuesto de que el coste de reparacion supere el cincuenta por ciento del
precio de venta del bien en el mercado, por parte del mismo obligado, o del
precio al que fue comercializado por ultima vez el bien por el mismo obligado,
en caso de que ya no lo comercialice, sera este el coste que se deba tener en
cuenta a los efectos de aplicar la contribucidn prevista en el parrafo anterior.
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La aplicacion de los plazos y porcentajes determinados en este apartado para
la regulacion de la contribucion a la financiacion de los costes de reparacion
una vez vencido el plazo de garantia legal de conformidad, se aplicardn en
ausencia de potenciales garantias comerciales adicionales pactadas
contractualmente. En el supuesto de que se haya pactado una garantia
comercial adicional al plazo de garantia legal de conformidad, el esquema de
financiacion regulado en este articulo comenzara a computar igualmente en el
momento de vencimiento del plazo de garantia legal, resultando de aplicacion
entre el plazo de fin de la garantia comercial y el plazo contemplado en la letra
C), si este fuese posterior.

3. Los obligados, bien de forma individual, o a través de asociaciones
agrupadas por sector o sectores afines, deberan contar con un punto de
contacto a estos efectos en el que los reparadores puedan solicitar el reintegro
de la cantidad correspondiente, que se debera llevar a cabo en un plazo
méaximo de 30 dias desde la solicitud de estos.

4, Los reparadores, que deberan estar registrados en la plataforma
europea en linea sobre reparaciones, descontaran directamente el coste de
reparacion financiado por los obligados en virtud de este articulo en el
formulario europeo de informacion sobre la reparacion.

5. La contribucion prevista en el apartado segundo de este articulo no
operard en caso de que el motivo de la reparacion esté relacionado con un uso
no previsto del bien por parte del consumidor o fuera de lo considerado
razonablemente previsible teniendo en cuenta las especificaciones técnicas del
mismo.

En estos supuestos, el reparador no incluira en el formulario europeo de
informacion sobre la reparacion el importe soportado por los obligados de
acuerdo con este articulo, lo que deberd justificar de forma motivada sobre la
base de lo previsto en el parrafo anterior. En consecuencia, los obligados a
efectuar la reparacion de acuerdo con el apartado primero de este articulo no
resultara obligados a soportar la contribucion prevista en el apartado segundo.

Con vistas a asegurar lo previsto en este apartado, los obligados a la
contribucion tendran derecho a requerir al reparador una copia del formulario
europeo de informacion sobre la reparacion proporcionado al consumidor, asi
como a solicitar informacion adicional en caso de resultar necesario.

6. Quedaran excluidos de la plataforma europea en linea sobre
reparaciones aquellos reparadores que no cumplimenten o que cumplimenten
de manera fraudulenta o negligente lo previsto en el articulo 127.ter.5 del texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

7. Anualmente, los obligados en virtud de este articulo publicardn los
importes destinados a financiar las reparaciones, la lista de reparadores a los
gue han transferido los importes y la cantidad de bienes reparados en
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consecuencia, asi como el numero de solicitudes de contribucién rechazadas
sobre la base del apartado quinto.

Disposicion adicional primera. Plataforma europea en linea sobre
reparaciones.

1. El Ministerio con competencias en materia de consumo gestionara la
seccion nacional dentro de la interfaz comun en linea de la plataforma europea
en linea sobre reparaciones desarrollada por la Comision Europea de acuerdo
con lo previsto en la Directiva (UE) 2024/1799, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 13 de junio de 2024 por la que se establecen normas comunes
para promover la reparacion de bienes y se modifican el Reglamento (UE)
2017/2394 y las Directivas (UE) 2019/771 y (UE) 2020/1828, que permitira a los
consumidores o usuarios, de forma gratuita, encontrar reparadores, asi como
vendedores de bienes reacondicionados, compradores de bienes defectuosos
para su reacondicionamiento o iniciativas de reparacion participativas, quienes
podran registrarse en la misma de forma voluntaria.

2. Los requisitos de la inscripcidn en la seccién nacional de la plataforma
europea en linea sobre reparaciones por parte de los reparadores se
desarrollardn por orden ministerial, la cual requerira de la presentacion de al
menos la siguiente documentacién con el fin de garantizar la capacitacion
técnica necesaria:

a) Certificado de alta en el Censo de Empresarios, Profesionales o
Retenedores en alguno de los grupos o epigrafes de las Tarifas del Impuesto
sobre Actividades Econdmicas que faculten para la reparacion de bienes o
productos;

b) Declaracion responsable acreditativa de la adhesion a normas de calidad
europeas o espafolas, si las hubiese, aplicables en materia de reparacion;

C) Seguro de responsabilidad civil obligatorio que cubra sus actividades
profesionales;

d) Acreditacion de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

No sera precisa la presentacion de los certificados de estar al corriente en las
obligaciones tributarias y de Seguridad Social si el reparador autoriza
expresamente que sus datos sean recabados de las Administraciones Publicas
competentes por el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.

3. El Ministerio con competencias en materia de consumo actuard como
punto de contacto nacional para la plataforma europea en linea. Las
autoridades autonomicas competentes en esta materia llevaran a cabo el
control de los reparadores, de los vendedores de bienes reacondicionados, de
los compradores de bienes defectuosos para su reacondicionamiento y de las
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iniciativas de reparacion participativas que estén establecidos en sus
correspondientes comunidades auténomas y cuyo ambito de actuacion se
limite a su territorio, y notificaran sus datos a través del punto de contacto
central a los deméas Estados miembros y a la Comision Europea.

4, El punto de contacto nacional sera responsable de las tareas siguientes:

a) Dar acceso, a traves de las comunidades autonomas, a la seccion
nacional para el registro de reparadores, vendedores de bienes que hayan sido
reacondicionados, compradores de bienes defectuosos para su
reacondicionamiento e iniciativas de reparacion participativas;

b) Asistir a la Comision Europea en el funcionamiento de la seccion
nacional de la plataforma europea en linea.

5. Las administraciones publicas nacionales y autonOmicas con
competencia en materia de consumo adoptaran medidas adecuadas para
informar a los consumidores o usuarios, a los agentes econémicos pertinentes
y a los vendedores sobre la disponibilidad de la plataforma europea en linea.
Asimismo, informaran por medios adecuados a los consumidores o usuarios
sobre el derecho a la reparacion de los bienes y de las vias para hacerlo valer.

Disposicién adicional segunda. Notificacion de medidas relativas al
transporte aéreo o ferroviario.

Todas las medidas recogidas en esta ley que puedan afectar a la libertad de
precios en el transporte aéreo o ferroviario deberan cumplir con la normativa de
la Unién Europea en dicha materia, debiendo ser comunicadas, de forma previa
a su implementacion, a la Comision Europea.

Disposicion derogatoria tnica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas todas las disposiciones de igual o inferior rango que se
opongan a esta ley.

Disposicién final primera. Modificacion de la Ley 34/1988, de 11 de
noviembre, General de Publicidad.

Se modifica la letra a) y se afiade una nueva letra f) en el articulo 3 de la Ley
34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad, con la siguiente
redaccion:

«a) La publicidad que atente contra la dignidad de la persona o vulnere
los valores y derechos reconocidos en la Constitucion Espafiola,
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especialmente a los que se refieren sus articulos 14, 18 y 20, apartado
4. Se entenderan incluidos en la previsiébn anterior los anuncios que
presenten a las mujeres de forma vejatoria, bien utilizando particular y
directamente su cuerpo o partes del mismo como mero objeto
desvinculado del producto que se pretende promocionar, bien su imagen
asociada a comportamientos estereotipados que vulneren los
fundamentos de nuestro ordenamiento, coadyuvando a generar las
violencias a que se refieren la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre,
de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género y la Ley
Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual.

Asimismo, se entendera incluida en la prevision anterior cualquier forma
de publicidad que coadyuve a generar violencia o discriminacién en
cualquiera de sus manifestaciones sobre las personas menores de edad,
o fomente estereotipos de caracter sexista, racista, estético, vinculado a
la edad o de caracter homofébico o transfébico o por razones de
discapacidad, asi como la que promueva la prostitucion.

Igualmente, se considerara incluida en la prevision anterior la publicidad
que promueva las practicas comerciales para la gestacion por
sustitucion.

f) La publicidad de combustibles fésiles, entendiéndose por tal toda
comunicaciéon comercial destinada a promover la contratacion o
adquisicién de productos energéticos compuestos exclusivamente por
derivados de origen fosil, con una participacion de componentes
renovables inferior al doble de la fijada por el Real Decreto 1085/2015,
de 4 de diciembre, de fomento de los Biocarburantes, cuando sea
emitida por empresas del sector del carbon o del petroleo.

La prohibicion se extenderd igualmente a las comunicaciones
comerciales relativas a productos o servicios de transporte propulsados
exclusivamente mediante carburantes fosiles, siempre que existan
alternativas total o parcialmente impulsadas por fuentes de energia no
fésil, disponibles para el mismo trayecto y cuya duracién estimada no
supere en mas de dos horas y media la del servicio equivalente
propulsado exclusivamente mediante carburantes foésiles, teniendo en
cuenta el tiempo total en que el pasajero debe permanecer en el medio
de transporte. Esta prohibicion se aplicara Unicamente a servicios de
transporte cuyo trayecto tenga origen y destino dentro del territorio
peninsular, excluyendo los servicios publicos de transporte regular
permanente y de uso general de viajeros por carretera de titularidad de
las Administraciones Publicas, los servicios de transporte ferroviario de
viajeros con finalidad prioritariamente turistica y las circulaciones de
trenes historicos.»
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Disposicion final segunda. Modificacion del Reglamento del Registro
Mercantil, aprobado por el Real Decreto 1784/1996, de 19 de julio.

Se modifica el articulo 406 del Reglamento del Registro Mercantil, aprobado
por el Real Decreto 1784/1996, de 19 de julio, que queda redactado como
sigue:

«Articulo 406. Prohibicion de denominaciones que induzcan a error.

No podré incluirse en la denominacion término o expresion alguna que
induzca a error o confusion en el trafico mercantil sobre la propia
identidad de la sociedad o entidad, sobre la clase o naturaleza de estas,
0 sobre su desempefio medioambiental o social.

No se considerara que inducen a error o confusién las denominaciones
sociales que incluyan referencias medioambientales, ecoldgicas o
sostenibles, cuando dichas referencias estén respaldadas por
certificaciones reconocidas internacionalmente, tales como ISO 14021,
ISO 14024, EPEAT u otras equivalentes.»

Disposiciéon final tercera. Salvaguarda del rango de ciertas disposiciones
reglamentarias.

Las determinaciones incluidas en normas reglamentarias que son objeto de
modificacion por esta ley podran ser modificadas por normas del rango
reglamentario correspondiente a la norma en que figuran.

Disposicién final cuarta. Incorporacion del Derecho de la Union Europea.

Esta ley incorpora la Directiva (UE) 2024/825 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 28 de febrero de 2024, por la que se modifican las Directivas
2005/29/CE y 2011/83/UE en lo que respecta al empoderamiento de los
consumidores para la transicion ecoldgica mediante una mejor proteccion
contra las practicas desleales y mediante una mejor informacién, asi como la
Directiva (UE) 2024/1799 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de
junio de 2024, por la que se establecen normas comunes para promover la
reparacion de bienes y se modifican el Reglamento (UE) 2017/2394 vy las
Directivas (UE) 2019/771 y (UE) 2020/1828.

Disposicidn final quinta. Habilitacion normativa.

Se habilita al Gobierno para aprobar cuantas disposiciones sean necesarias
para el desarrollo, aplicacién y ejecucion de lo establecido en esta ley.
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Disposicion final sexta. Titulos competenciales.

La presente ley se fundamenta en los apartados 1.2, 13.2 y 23.2 del articulo
149.1 de la Constitucion Espafola, que atribuyen al Estado las competencias
sobre la regulacién de las condiciones basicas que garanticen la igualdad de
todos los espafioles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los
deberes constitucionales bases, coordinacion de la planificacion general de la
actividad econémica y legislacion basica sobre proteccion del medio ambiente,
sin perjuicio de las facultades de las Comunidades Auténomas de establecer
normas adicionales de proteccion, respectivamente.

De ello se exceptuan los siguientes preceptos:

El articulo primero se dicta al amparo de los apartados 6.2, 8.2 y 13.2 del
articulo 149.1 de la Constitucidbn Espafiola, que atribuyen al Estado la
competencia sobre legislacion mercantil, legislacion civil, y bases vy
coordinacion de la planificacion general de la actividad econdmica,
respectivamente. Estos titulos competenciales fundamentan, asimismo, el
apartado diecinueve del articulo segundo y el articulo tercero.

El articulo segundo se ampara en los mismos titulos competenciales recogidos
en la disposicion final primera de la norma que modifica.

La disposicion final segunda se dicta de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
149.1.6.2 de la Constitucién Espafiola, que atribuye al Estado la competencia
sobre legislacion mercantil.

Disposicion final séptima. Entrada en vigor.

La presente ley entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado» excepto en las regulaciones que a continuacion de
especifican:

a) Los apartados uno, dos y tres del articulo primero y los apartados tres;
cuatro, en lo referente al articulo 20 apartado 5; trece, en lo referente al
articulo 59 bis apartado 1 letras a), b), n), q) y u) y articulo 59 bis
apartado 3); catorce, quince y dieciséis; del articulo segundo, que
entraran en vigor el 27 de septiembre de 2026.

b) Los apartados trece, en lo referente al articulo 59 bis apartado 1 letras
k), i), r), v), w), X), y) y z); diecisiete; dieciocho; diecinueve; veinte;
veintiuno y veintidds del articulo segundo, que entraran en vigor el 31 de
julio de 2026.

c) Las modificaciones establecidas en el articulo segundo, apartados

diecisiete, dieciocho y diecinueve no se aplicardn a los contratos
celebrados antes del 31 de julio de 2026.
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d) El articulo tercero, que entrara en vigor a los tres meses de la puesta en
marcha de la seccién espafiola de la Plataforma europea en linea sobre
reparaciones.
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