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Dimensionar y Analizar en profundidad
la percepcion de la Generacion Z
sobre el trabajo en el sector de la
hosteleria en Espana, con el fin de
identificar barreras, oportunidades y
palancas de cambio que permitan
mejorar su atractivo como sector
empleado
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Barémetro Hosteleria Z
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Planteamiento y
metodologia
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Barémetro Hosteleria Z

ovenes de la Generacion Z (de 16 a 29 anos)

PASO 1: Fase — 3 FOCUS GROUPS On-line
Cualitativa

PASO 2: Fase — 501 ENCUESTAS On-line, a nivel Nacional

Cuantitativa CCAA
TAMANO HABITAT

' Andalucia 22%
GENERO Aragon 2%
Principado de Asturias 1%

llles Balears 1%

- C i 4%
Muijer 50.000-100.000 c::taartl;ar‘; 0,4%

- Castillay Ledn 5%
100.001y mas Castilla-La Mancha 4%
Catalunya 16%

Comunitat Valenciana 14%

Extremadura 2%

Galicia 5%

Madrid 16%

Murcia 3%
Navarra 0,4%

Pais Vasco 4%

La Rioja 1%

Hombre Menos de 50.000
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[.a generacion 7,
no conecta con la
hosteleria
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Barémetro Hosteleria Z

No la acoge positivamente y la percibe como un sector de transito

La hosteleria se valora,
como sector laboral,

con 4, 1/10

Sanidad: 5,2
Retail: 5,1
Construccion: 3,7
Reparto: 3,5

(Camara
Sevilla

3decadadZ’s
(75%) perciben la
hosteleria como un
sector de paso a otros
sectores

Solo 2 decada 10

acceden por vocacion

22%

Por vocacion

78%

Por necesidad

Fundacion
Cruzcampo



Barémetro Hosteleria Z

Comparativamente, frente a otros sectores, los Z's proyectan la hosteleria como un sector mas de paso,
donde existen oportunidades de trabajo, aunque carentes de especializacion y donde lo humano-
relacional forma parte de su ADN

Desde lo que proyects

Mejores condiciones laborales .
Salud emocional

y dinamismo

® Conmenores nivelesde estrés

Mejores horgrios

Horarios & turnos Mejores tumos
y crecimiento
interno

Hosteleria

Construccion ® * Retail

Trabajo mas creativo, dindmico

Se puede GBS COniadan famitar o renbton0) es accesibilidad,
profesionalmente mas rapido trabajo puente y
relaciones
personales

© Meores SWO_S_ Muchas oportunidades para
® Mayor estabilidad laboral trabajar ®
® Para desarrollar plan de carrera

. i - -
un “?baﬁﬁ asp[racmnal Mas facil para empezara
® Mayor Profesionalizacion o L
trabajar sin experiencia

Mejor nivel de formacion =
) o 1ato humane y relaciones con « Hosteleria

es prOfeSional Idad 0 Ve personas son muy importantes Un trabajo pasajero, temporal
y prestigio

® Delivery
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Sanidad/ Salud
. ®

. es accesibilidad y
Conexién humana temporalidad

(Base Gen Z=501)
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Barémetro HosteleriaZ
¢ Por qué? Barreras de desconexion

‘ Condiciones laborales @ 6 Profesionalidazcion y \@
v

especializacién del sector
Horarios  55% ‘ Desarrollo de una carrera@ Bajo nivel profesionalizacion  21%
Salarios| 54% i R
rofesional No hay buena organizacion  17%
Los turnos partidos  39% P Y 9
Es dificil la conciliacion|  37% Apenas hay planes de carrera 28%

Poca estabilidad laboral 37% No hay incentivos por

objetivos
Mucha incertidumbre 3% il

para gestionar mi vida Liderazgo - Gestién ~
emocional ( Formacién @

Mucho estrés/presion  50%

Mo se valora trabajo
hacemos los jovenes

Falta de acompanamiento
emocional de los superiores

-~ Apenas hay formacion  19%

( Prestigio y Reputacion 40% No ensefian gesﬁgn(g; 7%

32%

22%

No es aspiracional 28%
No tiene prestigio laboral  25%

Un sector que esta generacion lo percibe con frenos en diversos aspectos, en el que destaca por encima del resto
las condiciones laborales, pero también como se gestiona lo emocional (el estrés, el acompanamiento...)

(Base Gen Z=501)
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Barémetro Hosteleria Z

La Generacidn Z encuentra en la hosteleria un sector con sus fortalezas y debilidades...

Barreras

CONDICIONES
LABORALES

PRESTIGIO ¥
REPUTACION

Condiciones laborales
Prestigio y reputacion
Profesionalizaciony
especializacion
Desarrollo carrera
profesional

Liderazgo- Gestion
emocional

PROFESIONALIZACI

ESPECIALIZACION

>

Do

DESARROLLG
CARRERA
PROFESIONAL

’A.

Camara HEINEKEN

Sevilla

DIMENSION
HUMANA-
RELACIONAL

@ 68%

CREATIVIDAD-

INNOVACION - 48%

ViADE
entrans @ 47%

rormacion @l 7%

LIDERAIGO -
GESTION
EMOCIONAL

9 Ao .

Oportunidades

Formacion
Dimension Humanay
relacional
Creatividad-
innovacion

Via de entrada al
sector

(Base Gen Z=501)
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Barémetro Hosteleria Z

Estamos, no obstante, ante o)
un sector que también A 8 3 /0
ofrece un lado positivo

para la generacién y4 Reconoce que la hosteleria es un

sector importante para la sociedad

A /3%

Asegura que la hosteleria crea muchas
oportunidades para las generaciones mas
jovenes

(Base Gen Z=501)
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04.

Un sector, la hosteleria, que presenta
vectores de transformacion y areas de
oportunidad para poder conquistar a la

Generacion 7
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Barémetro Hosteleria Z

Identificamos cuatro vectores de transformacion

de laimagen del trabajo en hosteleria

o

Caminando Avanzando hacia un
hacia la proyecto profesional
estabilidad con proposito y futuro

camara o
C S HEINEKEN

03

Evolucionando hacia Construyendo un

una especializacion entorno de

con valor diferencial pertenencia, apoyo
y comunidad

Fundacion
Cruzcampo




Vectores de transformacioén que conectan con 8 areas de oportunidad

AREAS DE OPORTUNIDAD

o
12
©
O
©
164
74
18/

Condiciones laborales

Prestigio & Reputacion

Profesionalizacion &
especializacion del sector

Desarrollo de una carrera
profesional

Liderazgo - Gestion
emocional

Formacién

Creatividad e Innovacion

Dimension humana &
relacional

(Camara

Sevilla

- Evolucionando
hacia una
especializacion con
valor diferencial

IAvanzando hacia
un proyecto
profesional con
proposito y futuro{

Caminando
hacia la
estabilidad

Fundacion
Cruzcampo
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Barémetro Hosteleria Z
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Condiciones laborales

Las condiciones laborales son la base de la fidelizacion

Ofrecer seguridad es el primer
> argumento parala atraccion y estabilidad
del sector

> La retencion del talento no empieza
desde la vocacion sino desde la
tranquilidad. Reducir la incertidumbre
laboral es el primer paso para construir
relaciones profesionales mas
duraderas

camara o
C Sevila HEINEKEN

Barémetro Hosteleria Z

-
87%

Es importante la gestion de
horarios y turnos con mas
antelacion para poder
planificar la vida personal
(evitar la incertidumbre)

Fundacion
Cruzcampo




Prestigio y reputacion

El prestigio del sector abre puertas de entrada y lo hace mas
aspiracional

85%

Es importante que socialmente se le otorgue un mayor prestigio
laboral al sector

83%

La hosteleria es un sector muy importante parala sociedad

/6%

Opinan que “Escuchar testimonios de gente joven que le va bien
profesionalmente en la hosteleria ayuda mucho a acercarse al sector

Camara THEINEKEN

Sevilla

>

Barémetro Hosteleria Z

Es importante construir un relato
publico y sectorial que situe la
hosteleria como un sector clave para
la sociedad, la cultura y la economia,
no solo como un trabajo de servicio

Generar referentes profesionales
jovenes que rompan con laidea de
que la hosteleria es un trabajo de
transicion, apoyado en historias
reales

Fundacion
Cruzcampo




Barémetro Hosteleria Z

Profesionalizacién
R O/
La especializacion crea identidad y talento (@)

Importante “Guiar a los trabajadores mas jovenes con
funciones mas claras y definidas (no hacer de todo)”

o)
> Convertir tareas en especialidades es 8 5 0

la clave para transformar la hosteleria de ) . i "
empleo accesible a oficio reconocido Pide formar en perfiles mas especificos (cocteleros,

bartenders...)

> Cuando es visible la especializacion 7 6 %

y el dominio técnico estructurado, ) L
gana prestigio Demanda mayor profesionalizacion

2 decada3

(65%) Estan de acuerdo con que “En la hosteleria tienes la
capacidad de no parar de especializarte”

A \a5themiu Fundacion
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Desarrollo planes de carrera

La hosteleria necesita ofrecer caminos de progreso
profesional mas claros para seducir ala Generacion Z

85%

Solicitan un plan de objetivos mas definido para empleados

85%

Importante la existencia de planes de carrera para desarrollar
una carrera profesional en el sector

(4%

la hosteleria te permite desarrollar un perfil profesional muy potente
en habilidades como el trabajo en equipo, el trato al cliente,
solucionar problemas, empatia, etc.

Camara THEINEKEN

Sevilla
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Barémetro Hosteleria Z

> La hosteleria tiene una gran
capacidad para generar
talento, pero necesita hacer
mas explicitos sus caminos
de progreso

> Estructurar itinerarios,
especializaciones y roles
profesionales puede convertir un
sector accesible en un entorno
atractivo para construir una
carrera alargo plazo

Fundacion
Cruzcampo




Barémetro Hosteleria Z

Liderazgo - Gestion emocional 8 8 %

Los jovenes no solo buscan un empleo, sino un
entorno de aprendizaje y acompanamiento
donde sentirse apoyados y reconocidos, y con un

liderazgo reconocible y motivador 9 d e C ad a 1 O

(87%) Pide que los jefes/superiores sepan hacer una
gestion emocional de los empleados ante situaciones de

Importante que existan tutores que ayudan, orientan y
ensenan

. estrés
> La figura del encargado cumple un papel clave al
acompanar, ensenar y validar el trabajo del

equipo, generando reconocimiento interno 8 7 %

Importante que haya una escucha activa de los

. empleados para un mejor funcionamiento
> Cuando el trabajo se reconoce desde dentroy P P )

desde fuera, el esfuerzo cotidiano se 0

transforma en orgullo profesional 0

Importante que se sientan acompanados cuando entran
(formacion, gestion relacion con clientes, etc.)

A \a5themiu Fundacion
(Cantes "HEINEKEN Q Ml“%. Cruzcampo
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Barémetro Hosteleria Z

Formacion 89 %

La Gen Z perciben la formacidon como una

Es importante potenciar la formacién continua de los
palanca clave para conectar con el sector

trabajadores

86%

> Aprender mientras trabajan es una forma de Pide potenciar la formacion en idiomas
sentir que el sector apuesta por su

desarrollo y les ofrece un recorrido

profesional 8 5 %

> Cursos, talleres y programas de Importante mejorar la formacion del personal en habilidades
aprendizaje visibles hacen que el trabajo se como trabajar en equipo, relacion con clientes, empatia, gestion de
entienda como un espacio donde se problemas, etc.
adquieren habilidades, se mejora
profesionalmente y se amplian

horizontes profesionales 7 d e Cad a 1 O

(72%) importante que los periodos de practicas duren mas tiempo

A \a5tAe il Fundacion
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Creatividad e innovacion

Los jovenes se sienten atraidos por la hosteleria
cuando lo perciben como un sector dinamico,
creativo e innovador

trabajo deja de percibirse mecanico y se refuerza

. Cuando existe espacio para la creatividad el
la conexién emocional con lo que hace

> Si se permite expresar personalidad y estilo
propio en laforma de atender y crear
experiencias para el cliente refuerza laidea
de que puede ser un espacio donde el talento
personal puede marcar la diferencia

Camara THEINEKEN

Sevilla

Barémetro Hosteleria Z

(8%

La hosteleria ofrece un trabajo muy dinamico, nada
mondtono (no te aburres)

3%

La hosteleria es un sector en el que esta muy presente la
creatividad (en cocina, sala, en barra...)

68%

La hosteleria es un sector donde los jovenes podemos
desarrollar un trabajo creativo para que los clientes
disfruten

67%

Les atrae la hosteleria que utiliza la tecnologia

Q i le-m». Flcmdacio’n_

ruzcampo




Dimension humanay relacional
El valor de lo humano hace de la hosteleria un sector tinico

3%

me gusta que la hosteleria sigue siendo uno de los sectores donde el trato
humano y las relaciones entre personas son esenciales

3 de cada 4 jovenes

(74%) afirman que la hosteleria favorece que se genere afinidad
y equipo entre los trabajadores mas jovenes

(3%

De la generacioén Z esta de acuerdo con que “lo bueno de la hosteleria
es poder hacer feliz ala gente, ver como disfrutan”

7 de cada 10

(73%) les atrae mucho las relaciones sociales que se
establecen con los clientes de la hosteleria

Camara "HEINEKEN G

Sevilla
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Barémetro Hosteleria Z

Reivindicar la hosteleria como una
profesion basada en la conexion entre
personas, generando felicidad en
ambas direcciones (desde el trabajador
hasta el cliente)

El equipo cumple una segunda
funcion estratégica que es construir
sentido de pertenencia

Fundacion
Cruzcampo




Barémetro Hosteleria Z

Hosteleria, un sector con herramientas
para conectar con la Generacion 7
y seguir haciendo felices a las personas

camara w3 gu ' . Fundacion
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