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PREAMBULO
|

La ley 1/2020, de 11 de junio, de la Generalitat, de regulacién del juego y de prevencién
de la ludopatia en la Comunitat Valenciana, recoge novedades en el régimen
sancionador aplicable a las infracciones en materia de juego, que hacen conveniente
gue sean complementadas mediante ordenacion reglamentaria. También ha de
profundizarse en el marco en que se desenvuelve la inspeccién y las actuaciones
inspectoras sobre el juego, hasta ahora practicamente inexistente, maxime cuando
revisten una notable relevancia para el control y para la ordenacidn del juego.

En consecuencia, este decreto pretende desarrollar reglamentariamente aspectos del
procedimiento sancionador en materia de juego, dentro de las especialidades a las que se
extiende la competencia de la Comunitat Valenciana, y regular cuestiones relativas a las
actuaciones inspectoras sobre la misma, por lo que la normativa hasta ahora vigente debe
actualizarse o completarse para la deseable sistematica a seguir tras la citada Ley 1/2020.

Conforme a la disposicion final primera de dicha Ley 1/2020, de 11 de junio, el Consell goza de
autorizacién para dictar las disposiciones de desarrollo de la misma, sin perjuicio de otros titulos
gue le habilitan para ello, propios de su organizacion interna, en relacién con el ejercicio de la
atribucién que el articulo 49.1.312 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana,
configura como competencia exclusiva, en materia de casinos, juegos y apuestas.

Por razén de su heterogéneo contenido, se ha acudido a dividir el presente Decreto en tres
Titulos -Titulo Preliminary los Titulos | y Il - seguidos de las oportunas Disposiciones adicionales,
transitorias, derogatoria y finales.

En este sentido, el Titulo Preliminar de este Decreto contiene las “Disposiciones generales”,
entre las que se contemplan el objeto y el ambito de aplicacién de la norma y demas aspectos
esenciales y comunes al régimen sancionador y a las actuaciones inspectoras, tales como los
principios aplicables y las cuestiones relativas a la proteccion de datos.

El Titulo | “Del régimen sancionador” se escinde en tres capitulos. El Capitulo | “Sobre el
procedimiento sancionador” recoge las especialidades procedimentales previstas sobre la base
del procedimiento sancionador establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. El Capitulo Il “Sobre las
sanciones” completa y desarrolla el trabajo realizado por el legislador en lo que respecta a la
cuantificacion y graduacién de las sanciones en materia de juego. Y, finalmente, el Capitulo IlI
“Sobre los dafios y perjuicios causados a la Generalitat en materia de juego” regula aspectos
relativos a la reparacion del dafo causado por los administrados a la Generalitat, con motivo de
la comision de las infracciones tasadas en la Ley 1/2020, centrandose, en concreto, en el
procedimiento a seguir para determinar la cuantia y responsabilidad que haya de derivarse de
los mismos.
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Por su parte, el Titulo Il “De la actividad de inspeccién y control en materia de juego” contiene
dos capitulos que concretan, por una parte, lo que se han considerado como cuestiones
relevantes de las actuaciones inspectoras y, por otra, las funciones, facultades y deberes del
personal encargado de la inspeccidn. Ello, en aras a profundizar en la ordenacién de la inspeccidn
en materia de juego. Cabe destacar la previsidn sobre la elaboracién e implantacidon de los, hasta
ahora inexistentes, Planes de Inspeccion.

De las dos disposiciones adicionales, la primera establece el caracter supletorio de la forma o
contenido en la confeccién de las actas que se formalicen por los miembros de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, respecto de las que pudieran dictar las administraciones
competentes; y la segunda, la nula incidencia de incremento presupuestario de la
implementacién del Decreto.

Las dos disposiciones transitorias regulan, respectivamente, el régimen transitorio de los
expedientes sancionadores cuyo acuerdo de inicio hubiera sido dictado con anterioridad a la
entrada en vigor de este decreto y la tesitura a partir de la que se hara efectiva la obligatoriedad
de la elaboracidon y aprobacion de los planes de inspeccidon en materia de juego.

Ademads de contener la habitual férmula genérica, la disposicién derogatoria se refiere a
concretos preceptos chocantes con lo que se ha regulado aqui o en la citada Ley 1/2020, de 11
de junio, que estaban diseminados en los reglamentos de los diversos juegos a los que alcanza
la competencia autondmica.

Por ultimo, el decreto recoge dos disposiciones finales. Por la primera, se autoriza a la persona
titular de la conselleria competente en materia de juego a adoptar las disposiciones necesarias
para cumplir y desarrollar su contenido; y, por la segunda, se precisa la mera entrada en vigor
del mismo.

Tratdandose de una disposicion de la que numerosos de sus preceptos van dirigidos a participar
en procedimientos sancionadores, ha de sefialarse que su elaboracion ha estado presidida por
los principios consagrados en la Constitucién Espafiola y los que deben regir la potestad
sancionadora de las Administraciones Publicas conforme a Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico que también se encuentran acogidos en la propia Ley
1/2020.

En dicho sentido, responde al principio de legalidad que determina que la potestad sancionadora
de las Administraciones Publicas se ejercera cuando haya sido expresamente reconocida por
una norma con rango de Ley, con aplicacién del procedimiento previsto para su ejercicio y de
acuerdo con la normativa vigente.

Se ha atendido al principio de irretroactividad que determina que seran de aplicacidon las
disposiciones sancionadoras vigentes en el momento de producirse los hechos que constituyan
infraccion administrativa y que, tales disposiciones, solo produciran efecto retroactivo en cuanto
favorezcan al presunto infractor con los limites establecidos en las leyes.

Respecto del principio de tipicidad que precisa que sélo constituirdn infracciones administrativas
las vulneraciones del ordenamiento juridico previstas como tales por una Ley y que, Unicamente
por la comisién de estas infracciones, podra imponerse sanciones, las cuales deberan estar, a su
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vez, delimitadas en la ley, se ha acudido a la Ley de Régimen Juridico del Sector Publico que
permite que, mediante disposiciones generales, se pueda graduar o especificar tanto el tipo de
infraccion como la sancién que se impone. Que enlaza con el principio de proporcionalidad, que
sefiala en la imposicidon de sanciones por las Administraciones Publicas se deberd observar la
debida idoneidad y necesidad de la sancién a imponer y su adecuacién a la gravedad del hecho
constitutivo de la infraccidn.

El principio de responsabilidad impone que, para poder sancionar a la persona fisica o juridica
gue cometiod la infraccion, esta debera de ser responsable de la misma.

El principio de prescripcidon determina que el transcurso de los plazos establecidos legalmente
supondra la prescripcidn de estas, sin que pueda iniciarse procedimiento sancionador alguno.

El principio de concurrencia de sanciones determina que no podrdn volver a sancionarse los
hechos que hayan sido sancionados penal o administrativamente cuando se aprecie identidad
del sujeto, hecho y fundamento.

Por ultimo, se subraya que el presente decreto también es conforme al resto de principios que,
aun no habiendo sido explicitamente mencionados, resultan de aplicacién al procedimiento
administrativo sancionador de conformidad con la doctrina del Tribunal Constitucional y la
jurisprudencia del Tribunal Supremo, destacando, entre otros, el principio acusatorio, a cuyo
respecto la Sala de lo Contencioso-administrativo del Tribunal Supremo formulé la siguiente
doctrina jurisprudencial: “El principio acusatorio (...) vinculado al derecho de defensa, al derecho
a un proceso con todas las garantias y al derecho a ser informado de la acusacidn, debe
modularse cuando se trate de su aplicacién en el procedimiento administrativo sancionador, de
modo que, a diferencia de la transcendencia que tiene en el proceso penal, en este ambito no
comporta que el drgano competente para resolver un expediente sancionador no pueda
imponer una sancién, modificando, para ello, la calificacién juridica efectuada por el érgano
instructor, siempre que no se base en la consideracion de hechos distintos de los hechos
determinados en la fase de instruccion (salvo en el supuesto en que se hayan practicado
actuaciones complementarias para su concrecion definitiva en la ulterior fase decisoria), y se
respete el derecho de defensa (...) en los términos establecidos en el articulo 80.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas)”. En definitiva, el Alto Tribunal sostiene que, una vez que el instructor eleve la
propuesta de resolucidn, la resolucion que ponga fin al procedimiento sancionador, dictada por
el érgano competente para ello, no queda vinculada al criterio mantenido por el érgano
instructor, atendiendo a las circunstancias facticas y juridicas concurrentes que resulten, a su
juicio, relevantes para determinar si procede o no imponer una sancion, por lo que podrd
modificar el relato factico, la calificacidn juridica o imponer una sancién distinta, incluso mas
grave, diferentes a las formuladas por el drgano instructor en la propuesta de resolucidn, si bien
debera dar la oportunidad a la persona presunta responsable de formular cuantas alegaciones
estime convenientes en su descargo.

Todos estos principios han sido tenidos en cuenta en el presente decreto, el cual contribuye, a
su vez, a la garantia y concrecién de los mismos en el marco del ejercicio de la potestad
sancionadora en materia de juego en la Comunitat Valenciana, desarrollando los preceptos
relativos al régimen sancionador contenidas en el Titulo V de la Ley 1/2020, de 11 de junio, de
regulaciéon del juego y de prevencion de la ludopatia en la Comunitat Valenciana.

v
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En el procedimiento de elaboracion del presente Decreto se ha actuado conforme a los
principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia
establecidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, conforme se refiere a continuacion.

La necesidad de dictar el presente decreto se ha puesto de manifiesto ya por las razones
expuestas en el apartado | de este Preambulo.

En atencién al principio de proporcionalidad y eficacia, ha recogido solo los preceptos
imprescindibles para clarificar, dotdndolos de mayor minuciosidad, el régimen sancionador vy los
aspectos formales de las actuaciones inspectoras en materia de juego.

También se ha garantizado el principio de seguridad juridica, por cuanto se trata de una norma
coherente con la legislacién autondmica vigente y con el resto del ordenamiento juridico en
materia de procedimiento sancionador en materia de juego, asi como, en general, con el
procedimiento administrativo.

Del mismo modo, se ha observado el principio de transparencia, definiendo claramente los
objetivos y la justificacién de la norma, concediéndose el acceso a los documentos durante el
proceso de elaboracién de la misma, de conformidad con la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, y la Ley 2/2015, del 2 de abril,
de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana.

Por ultimo, se subraya que se ha tenido en consideracién el principio de eficiencia, evitando
cualquier tipo de carga que pudiera suponer incremento de los recursos publicos necesarios, de
naturaleza material o humana, que puedan generar gasto a la administracién de la Generalitat.

Esta disposicidn estd incluida en el Plan normativo de la Administracién de la Generalitat para
2022.

Por todo ello, de acuerdo con lo previsto en la disposicidn final primera, en relacidn con los
Titulos IVy V de la Ley 1/2020, de 11 de junio, con lo dispuesto en los articulos 18.f, 28.cy 43 de
la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, de la Generalitat, del Consell, con la atribucion competencial
del apartado 1, 312, del articulo 49 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, a
propuesta del conseller de Hacienda y Modelo Econdmico y conforme con el Consell Juridic
Consultiu de la Comunitat Valenciana, con la deliberacidn previa del Consell en la reunidn del xx
de xxxxxxxxxxxxx de 2022

DECRETO

TITULO PRELIMINAR. Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto

Este Decreto tiene por objeto complementar el régimen sancionador en materia de juego, asi
como regular las actuaciones inspectoras de vigilancia y control sobre el mismo que se
establecen en la Ley 1/2020, de 11 de junio, de la Generalitat, Reguladora del Juego y de
Prevencion de la Ludopatia en la Comunitat Valenciana.
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Articulo 2. Ambito de aplicacién

El dmbito de aplicacion de este decreto se corresponderd con el territorial de la Comunitat
Valenciana, sobre la competencia exclusiva en juegos y apuestas que corresponde a la
Generalitat.

Articulo 3. Principios y marco para el ejercicio de la potestad sancionadora

El ejercicio de la potestad sancionadora en materia de juego se regira por los principios
establecidos en el capitulo Il del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen
juridico del sector publico; por lo que le resulte de aplicacion del titulo IV de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas; y por
las previsiones del titulo V de la Ley 1/2020, de 11 de junio, de regulacion del juego y de
prevencion de la ludopatia en la Comunitat Valenciana.

Articulo 4. Principios requladores del ejercicio de la funcion inspectora

La inspeccién en materia de juego, en el ambito de las competencias de la Generalitat, queda
sometida a los principios de legalidad, eficacia y eficiencia, ejerciéndose conforme a lo previsto
en el titulo IV de la Ley 1/2020, de 11 de junio, de regulacién del juego y de prevencidn de la
ludopatia en la Comunitat Valenciana.

Articulo 5. Tratamiento de datos

1. El tratamiento de los datos obtenidos en el ejercicio de actuaciones de comprobacion,
control y sancionadoras previstas en la normativa en materia de juego queda sujeto al
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (RGPD); a la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de derechos
digitales; y a la restante normativa de aplicacion en el ambito de la Comunitat
Valenciana.

2. Labase juridica del tratamiento es el interés publico o el ejercicio de poderes publicos.

3. Losdatos personales que se recopilen seran los imprescindibles para permitir la correcta
filiacion, identificacidn, domiciliacion y notificacién de las personas interesadas en las
actuaciones en materia de juego, obtenidos para o mediante la realizacion de
actividades de investigacion o tramitacion administrativa, vinculadas a la comisién de
presuntas infracciones sobre tal materia.

Articulo 6. Finalidades del tratamiento de datos

1. Eltratamiento de los datos recogidos tendra por exclusiva finalidad garantizar el eficaz
ejercicio de las facultades vinculadas a la potestad investigadora o sancionadora de la
administracién del juego de la Generalitat; resultando, igualmente, licito su tratamiento
con fines de archivo en interés publico, que se sometera a lo dispuesto en el articulo 40
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de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales y en el Reglamento (UE) 2016/679.

Podran difundirse los datos tratados cuando sirvan para el cumplimiento de las
finalidades establecidas en las leyes, procurdndose la disociacidn o anonimizacién de los
mismos siempre que con ello no se obstaculice, o contrarie, la finalidad perseguida por
la difusion.

Articulo 7. Responsable y encargado del tratamiento de datos

1.

Sera responsable del tratamiento de los datos personales recogidos el érgano directivo
gue ostente la competencia para el ejercicio de la potestad sancionadora en materia de
juego.

Sera encargado del tratamiento de datos, de conformidad con el Decreto 80/2020, de
24 de julio, del Consell o norma que lo venga a sustituir, el centro directivo, de la
administracién de la Generalitat, con competencias horizontales en tecnologias de la
informacidn o, en su defecto, el que procediese conforme a la normativa reguladora
entonces vigente.

Articulo 8. Tiempo de conservacion de los datos tratados

1.

Los datos que permitan la identificaciéon de los interesados serdn tratados durante el
tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la cual se recogen.

El tratamiento de los datos se extenderd el tiempo necesario hasta la prescripcién de las
eventuales responsabilidades legales que pudieran afectarles, sin que pueda alargarse
mas alld del tiempo estrictamente necesario para el ejercicio de las actuaciones de
comprobacidn, control y sancionadoras previstas en la normativa en materia de juego.
De no haberse producido acciones por responsabilidades legales, dicho periodo
temporal no podrd exceder de cinco afios desde el dia siguiente a aquel en que sea
ejecutable la resolucién por la que se impuso la sancién o hubiese transcurrido el plazo
para recurrirla.

Sin perjuicio de lo regulado en el anterior apartado 2, los datos personales podran
conservarse durante periodos mas largos siempre que se traten exclusivamente con
fines de archivo en interés publico, conservandose la informacion debidamente
bloqueada.

Articulo 9. Datos de las personas menores de edad

Si durante las actuaciones se obtuvieran los datos de una persona menor de edad, necesarios
para su identificacién o localizacién, como consecuencia de una presunta infraccién en materia
de juego, no podran ser tratados o conservados, a salvo su constancia en el acta, quedando
limitado su uso posterior a la fecha de nacimiento y a las iniciales del nombre y apellidos.

Articulo 10. Transferencias transfronterizas o internacionales de datos para la ejecucion de las
sanciones.
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Si para la ejecucién de las sanciones se hiciere necesaria la transferencia transfronteriza o
internacional de datos, se estard a lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

TITULO I. Del régimen sancionador
CAPITULO I. Sobre el procedimiento sancionador
Seccién Primera. Inicio, instruccién y tramitacion
Articulo 11. Del procedimiento sancionador

El presente capitulo tiene por objeto complementar el procedimiento sancionador comdun,
regulado en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Articulo 12. Transparencia del procedimiento sancionador

Con objeto de garantizar la transparencia en el procedimiento sancionador en materia de juego,
la defensa de las personas presuntamente responsables y la de los intereses de otras posibles
personas interesadas, asi como la eficacia de la actuacion de la administracion de la Generalitat,
cada procedimiento sancionador que se tramite se formalizara sistematicamente, incorporando
sucesiva y ordenadamente los documentos, testimonios, actuaciones, actos administrativos,
notificaciones y demas diligencias que vayan apareciendo o se vayan realizando.

Articulo 13. Principio de acceso permanente

El procedimiento sancionador se desarrollara de acuerdo con el principio de acceso
permanente. En cualquier momento del procedimiento, hasta el tramite de audiencia, las
personas interesadas tienen derecho a conocer el estado de su tramitacion, asi como a acceder
y obtener copias de los documentos contenidos en el expediente.

Articulo 14. Tramitacion electronica de los expedientes sancionadores

La administracion del juego de la Generalitat Valenciana implantara la tramitacion electrdnica
de los expedientes sancionadores en materia de juego, procurando el uso de medios
electrénicos en las comunicaciones y relaciones con las personas interesadas, pero primando
el derecho u obligacién a que se efectien conforme a las previsiones del articulo 14 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Articulo 15. Prdctica de notificaciones

1. Lainstruccidn, o secretaria en su caso, debera velar por la correcta notificacién de los
actos del expediente en los que esta se exija, extremando la diligencia, con los medios
normales a su alcance, para practicarla de forma personal en cualquier domicilio que
lo permita, antes de acudir a efectuarla a través de diarios oficiales o anuncios. Se
tendrd como domicilio el designado por la persona interesada y, en su defecto o
sustitucidn, el que aparezca en el padrén municipal o cualquier otro en que conste a
efectos oficiales.
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No habiendo accedido la persona interesada, dentro del plazo legal, a la notificacién
electrénica de cualquier tramite que debiere serle asi notificado, procede entender
rechazada la misma, por lo que se darda el mismo por cumplido y habra de continuarse
con el procedimiento, salvo que por causas imputables a la administracion se
compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso. Ello sin perjuicio de que, de
concurrir causas excepcionales de las que se desprendiera o impidieran la notificacién
electrénica y se tratase de una persona juridica, pueda efectuarse en el domicilio de
cualquiera que aparezca como administrador, gerente o apoderado de la empresa
mercantil.

Articulo 16. Actuaciones previas

1.

En el caso de denuncia o de que en un acta existan extremos que asi lo hagan
conveniente, con anterioridad a proceder a la apertura de expediente sancionador se
podrdn realizar unas actuaciones previas, de caracter reservado, con el objeto de
precisar el alcance o las responsabilidades que pudieran desprenderse.

Dichas actuaciones podrdn ser ordenadas por las personas que ostenten la subdireccidn
general o las jefaturas de los servicios competentes en materia de juego, sin que su
duracidn pueda extenderse mas de un mes des de que se ordend su inicio.

Cuando de las actuaciones previas se concluya que ha prescrito la infraccién, quien las
hubiere ordenado acordard la no procedencia de iniciar el procedimiento sancionador.

Si la denuncia se estimare insuficiente o infundada, debera comunicarse su archivo a la
persona denunciante, con expresion de los recursos que contra dicho acto procedan.

Articulo 17. Infracciones

Solo podran ser consideradas como infracciones administrativas en materia de juego las
acciones u omisiones tipificadas como tales en la Ley 1/2020, de 11 de junio, de la Generalitat,
Reguladora del Juego y de Prevencion de la Ludopatia en la Comunitat Valenciana, o, en su caso,
en otra norma de rango legal, sin que quepa la analogia en su aplicacién a los hechos constatados
en las actuaciones practicadas.

Articulo 18. Inicio del procedimiento sancionador

El procedimiento sancionador se iniciara siempre de oficio por acuerdo del érgano competente,
bien por propia iniciativa, por peticién razonada de otros érganos o por denuncia. Si fuere por
orden de drgano superior, deberd dejarse constancia expresa de la misma en el expediente,
cabiendo, para ello, que se efectie mediante declaracién de aquél.

Articulo 19. Incoacion del expediente sancionador

1.

El acuerdo de iniciacidon del expediente sancionador se dictara por la Subdireccion
General competente en materia de juego en el caso de las infracciones muy graves,
correspondiendo dicha facultad a las Direcciones Territoriales competentes en materia
de juego y a la Jefatura de Servicio de Normas y Procedimientos respecto de las
infracciones graves y leves.
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La instruccion de los expedientes sancionadores se realizara, en el caso de las
infracciones leves y graves, por el personal de las Direcciones Territoriales de la
conselleria competente en materia de juego y, en las muy graves, por el de la
Subdireccién General competente en materia de juego.

Si la calificacién de los hechos no hubiera podido realizarse en el momento de ser
dictado el acuerdo de iniciacion, la instrucciéon deberd dictar un Pliego de cargos cuyo
contenido se limitard a recoger los hechos y calificarlos, notificandolo a las personas
interesada y a la persona denunciante.

Si hubiere mediado denuncia, el acuerdo de incoacidn se comunicara al denunciante.
Asimismo, la incoacién se comunicard a la persona denunciante cuando concurra la
circunstancia sefialada en el articulo 62.3 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre.
Transcurridos tres meses desde la fecha en que se dicté el acuerdo de incoacién sin
haberse practicado la notificacidn de su inicio a la persona presuntamente responsable
se procedera al archivo de las actuaciones, notificdndoselo a la misma, sin perjuicio de
las responsabilidades en que se hubiera podido incurrir.

Articulo 20. Instruccion y secretaria

1.

Salvo que en el momento de su nombramiento concurran circunstancias imprevisibles
o excepcionales, que deberdn quedar justificadas en el Acuerdo de inicio, solo podra
recaer el nombramiento para la instruccidon del expediente sancionador en personal
funcionarial de los subgrupos Al, preferentemente, o A2.

Cuando el volumen o complejidad de las actuaciones asi lo aconsejen, podra designarse
secretario en el expediente sancionador, al que correspondera colaborar con la persona
instructora en la tramitacidon de cuantos asuntos le encomiende la misma, ademas de la
custodia y ordenacién de la documentacion.

Si, ya notificado el inicio del expediente sancionador, resultare imprescindible sustituir
a la persona instructora o secretaria del mismo, ello se justificara en el expediente pero
no sera necesario retrotraer las actuaciones, debiendo darse conocimiento, al
interesado o interesados, del nombramiento e identificacion de quien les sustituyera,
indicando el régimen de recusacién para que, en el plazo de cinco dias, puedan ejercer
su derecho a la misma.

Articulo 21. Actos de instruccion y alegaciones

1.

La persona instructora del procedimiento realizarda de oficio cuantos actos de
instruccion considere adecuados para la determinacion, conocimiento y comprobacion
de los hechos y datos en virtud de los que haya de pronunciarse la resolucién.

Para la realizacion de los actos de instruccién que requieran la actuacién de los
interesados la instruccién se dirigira, atendiendo a las previsiones del articulo 75.3 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, a los mismos, demandando que propongan la fecha y
hora que mas les conviniere, preferentemente en el horario comprendido entre las 9y
las 19 horas, de lunes a jueves. De ser otros los dias u horarios propuestos, aquellos
deberan justificarlo, correspondiendo a la instruccidn resolver, razonadamente, si no
fuere posible el acuerdo.

Articulo 22. Prueba
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El periodo de prueba tendra una duracién ordinaria de veinte dias, ampliable hasta treinta si la
instruccion lo considerare oportuno, sin perjuicio del extraordinario que, en uso de su derecho,
puedan proponer las personas interesadas.

Articulo 23. Tramite de audiencia

Instruido el procedimiento sancionador e inmediatamente antes de redactar la propuesta de
resolucidn, las actuaciones se pondran de manifiesto a los interesados, para que, en el plazo
maximo de diez dias, puedan alegar y presentar los documentos y justificaciones que estimen
pertinentes.

Articulo 24. Suspension del procedimiento sancionador en caso de infracciones penales

1. Si durante la tramitacién del expediente sancionador se constatare la existencia de
hechos que pudieren ser constitutivos de delito, deberan ponerse en conocimiento de
la Fiscalia, solicitando a esta, la persona instructora, que le informe sobre lo actuado.

2. Quedara suspendido el procedimiento sancionador en tanto no recaiga sentencia firme
o resolucidn que ponga fin al procedimiento penal.

3. Sila sentencia o resolucién estimaren que no ha habido delito ni falta, se reanudara la
tramitacién del expediente sancionador, continuando el cdmputo de la caducidad desde
el momento en que a la administracidn le fuere notificada aquella.

4. Deberantomarse como base, en su caso, los hechos que los Juzgados y Tribunales hayan
declarado probados.

Articulo 25. Finalizacion del procedimiento por el drgano instructor

Cuando en la instruccion del procedimiento sancionador se pongan de manifiesto alguna de las
circunstancias referidas en el apartado 1, del articulo 89, de la citada Ley 39/2015, de 1 de
octubre, por la instruccién se dictard resolucién, acordando la finalizacidn del procedimiento,
con archivo de las actuaciones, motivandola en la que resulte procedente.

Dicha resolucién debera ser notificada a la persona interesada, a la denunciante, si la hubiere,
y, en todo caso, al drgano que ordend el inicio del expediente sancionador.

Articulo 26. Propuesta de resolucion

1. Concluida la instruccion del procedimiento, dentro de los treinta dias siguientes a
haberse formulado alegaciones o al término del plazo para la puesta de manifiesto del
expediente, el érgano instructor formulara propuesta de resolucién, que se notificara a
la persona presuntamente responsable de la infraccién, sefialando un plazo de diez dias
para formular alegaciones y presentar los documentos e informaciones que se estimen
pertinentes.

2. Si como consecuencia de la instrucciéon del procedimiento resultase modificada la
determinacidn inicial de los hechos, de su posible calificacién, de las sanciones
imponibles o de las responsabilidades susceptibles de sancién, deberd indicarse tal
circunstancia a la persona presuntamente responsable de la infraccién en la propuesta
de resolucion.
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3. Salvo que se produzca audiencia del interesado, especifica al respecto, la propuesta de
resolucidn vinculara a la resolucidn en lo referente a los hechos determinados en el
curso del procedimiento.

Seccién Segunda. De la resolucidn del procedimiento sancionador

Articulo 27. Notificaciones de la resolucion

1. Si, como consecuencia de la utilizacion de distintos medios, electrénicos o no, se
llegaran a practicar varias notificaciones de una resolucidén u otro acto administrativo,
se entenderan producidos todos los efectos juridicos derivados de la notificacion,
incluido el inicio del plazo para la interposicién de los recursos que procedan, a partir de
la primera de las notificaciones correctamente practicada.

2. Producida en forma una primera notificacion de la resolucion, la recepciéon de una
segunda, por conducto electrénico u otro diferente, incluida la publicacién de la misma
por cualquier medio de difusién, no dard lugar a la apertura de un nuevo plazo para la
interposicion del recurso pertinente.

Articulo 28. Disparidad de criterio sobre la resolucion entre el érgano sancionador y el érgano
instructor

1. El érgano competente para dictar la resolucién que ponga fin al procedimiento
sancionador podra alterar el relato de los hechos contenido en la propuesta de
resolucidn, por fundarlo en hechos distintos o por interpretarlos de manera distinta,
previa audiencia del expedientado. Con idéntico requisito, también podrd modificar la
calificacién juridica de la infraccién efectuada en dicha propuesta.

2. El érgano competente para dictar la resolucion que ponga fin al procedimiento
sancionador podra imponer, previa audiencia del expedientado, una sancién mas grave
que la considerada en la propuesta de resolucidn si ello es consecuencia del rechazo de
circunstancias modificativas que hubieren sido tenidas en cuenta en ésta.

3. El 6rgano competente para dictar la resolucion que ponga fin al procedimiento
sancionador podra imponer una sancion distinta de la contemplada en la propuesta
aunque la resolucidn sancionadora asuma los hechos tal como los refirio la instruccién
en dicha propuesta y tampoco varie su calificacion juridica, previa audiencia de La
persona expedientada.

Articulo 29. Plazo para dictar resolucion

La resolucién se adoptara en el plazo maximo de treinta dias, tras la notificacion de la propuesta
de resolucién, salvo que el érgano competente para resolver acuerde realizar actuaciones
complementarias, en cuyo caso dicho plazo se contara a partir del dia siguiente a la finalizacion
de la ultima que se practique.

Articulo 30. Caducidad del expediente sancionador y nueva incoacion

1. Declarada la caducidad del expediente y su archivo, se dictara, en unidad de acto con la
misma, la incoacién de nuevo expediente sancionador, siempre que no hubiesen
prescrito las infracciones por los hechos recogidos en las actuaciones y restara un plazo
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suficiente para su tramitacidn, entendiéndose por tal, en todo caso, cuando sea superior
a dos meses.

2. |Iniciado el nuevo expediente sancionador, gozara de prioridad en su tramitacion,
correspondiendo a la instruccidn o secretaria, en su caso, aplicar la mayor diligencia

Articulo 31. Copia de actuaciones

Si la persona interesada en el expediente estuviera obligada a relacionarse electrénicamente
con la administracién, pero se personara, por si o por representante, en las dependencias de la
administracién para que le fuera entregada una copia de cualquier actuacién que deba serle
notificada, incluida la resolucion del expediente o del recurso que hubiere formulado, debera
accederse a ello, teniendo dicha entrega la consideracién de notificacion.

Seccién Tercera. Del procedimiento sancionador simplificado

Articulo 32. Tramitacidn simplificada del procedimiento sancionado

1. Solamente podra adoptarse la tramitacion simplificada del procedimiento sancionador
cuando el 6rgano competente para iniciarlo considere que, de acuerdo con lo previsto
enlaLey 1/2020, de 11 de junio, de regulacion del juego y de prevencion de la ludopatia
en la Comunitat Valenciana, existen elementos de juicio suficientes para calificar la
infracciéon o infracciones como leves, sin que quepa que las personas interesadas
puedan formular oposicion expresa.

2. En la tramitacién simplificada no procedera la proposicion o practica de pruebas, ni la
peticién de informes, salvo los que, en su caso, pudieran resultar preceptivos.

Articulo 33. Ampliacién de hechos imputados

Cuando, iniciado el procedimiento sancionador simplificado por determinado hecho u hechos,
se pusieren de manifiesto en el expediente otros diferentes, también susceptibles de ser
calificados como infracciones leves, no deberd dictarse un nuevo Acuerdo de inicio, pero la
instruccidn deberd indicarlo asi expresamente al formular la propuesta de resolucién.

Articulo 34. Archivo del procedimiento simplificado

Si, obrando denuncia, la persona denunciante alegare sobre la calificacién de la infracciény la
instruccion lo considerare fundado, se dictard, en unidad de acto, el archivo del procedimiento
simplificado y el nuevo Acuerdo de Inicio.

CAPITULO Il. Sobre las sanciones

Articulo 35. Ejercicio de la potestad sancionadora

La imposicién de cualesquiera de las sanciones, principales o accesorias, por infracciones en
materia de juego debera efectuarse atendiendo a los principios fijados en la legislacion sobre el
régimen juridico del sector publico.
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Articulo 36. Proporcionalidad en la graduacion de las sanciones pecuniarias

1.

Sin perjuicio de su adecuacidn a los criterios del articulo 66 de la Ley 1/2020, de 11 de
junio, de la Generalitat, en la graduacién de las sanciones en materia de juego se
observaran los grados inferior, medio y superior.
La parte pecuniaria correspondiente a cada infraccidn se propondra e impondra en su
grado medio, si bien se podrdn apreciar en la tramitacién circunstancias concurrentes
que justifiquen aplicar el inferior o el superior.
Sin perjuicio de los criterios recogidos en el articulo 66 de la Ley 1/2020, de 11 de junio,
seran circunstancias concurrentes, entre otras, que puedan apreciarse en la instruccién
o resolucidon del expediente, las siguientes:
a) que la persona responsable sea juridica o fisica, mitigandose el rigor en este
ultimo caso. En el caso de las personas juridicas, si asi lo solicitaren y decidieran
someter voluntariamente la informacién fiscal necesaria para su comprobacién
por la instruccion, se podra tener en cuenta el volumen de negocios total de los
dos ultimos ejercicios;
b) las pérdidas causadas a terceras personas por la infraccion, si estas las
hubieran acreditado a lo largo de la instruccién;
c) las ganancias obtenidas, o racionalmente estimadas, como consecuencia de
los actos u omisiones constitutivos de la infraccidon, en la medida en que puedan
determinarse;
d) las consecuencias desfavorables de los hechos para la ciudadania en general
o para los menores o colectivos que puedan entenderse como mas sensibles al
riesgo de ludopatia, conforme a estudios o analisis objetivos y publicados;
e) que se hubiera procedido a iniciar la subsanacion de la conducta infractora
con anterioridad a la inspeccion que constate la irregularidad;
f) la conducta anterior de la persona infractora en relaciéon con la normativa
reguladora del juego, atendiendo a las sanciones firmes que le hubieran sido
impuestas durante los ultimos diez afios;
g) otras similares, que deberan razonarse adecuadamente para su aplicacién.

4. Cuando concurran dos o mas circunstancias de las enunciadas con las letras a), e) f) y g)

en el apartado anterior, podrad proponerse o imponerse directamente la sancidn,
correspondiente a la infraccidn, en el tramo inferior de la cuantia.

Articulo 37. Tramos de los grados de las sanciones pecuniarias

1.

Para las infracciones leves, la cuantia econdmica de los tramos sera la siguiente:
a) Tramo inferior: de 100 a 300 euros;

b) Tramo medio: de 301 a 500 euros;

c) Tramo superior: de 501 a 600 euros.

Para las infracciones graves, la cuantia econédmica de los tramos sera la siguiente:
a) Tramo inferior: de 601 a 2400 euros;

b) Tramo medio: de 2401 a 4.200 euros;

c) Tramo superior: de 4.201 a 6000 euros.

Para las infracciones muy graves, la cuantia econdmica de los tramos sera la siguiente:
a) Tramo inferior: de 6.001 a 204.000 euros;

b) Tramo medio: de 204.001 a 402.000 euros;

c) Tramo superior: de 402.001 a 600.000 euros.
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Articulo 38. Porcentaje de reduccion de la sancion

1. Silasancién tiene, Unicamente, cardcter pecuniario y responde a una de las conductas
tipificadas a que se refiere el siguiente apartado 2, el 6rgano competente para resolver
podrd aplicar reducciones de hasta el 40% sobre el importe de la sancidén propuesta,
siendo éstas acumulables entre si, debiendo quedar determinadas en la notificacion de
iniciacién del procedimiento.

2. El porcentaje de reduccidn indicado en el anterior apartado 1 solo podra aplicarse a las
faltas leves, exceptuandose las infracciones contempladas en las letras d) y e) del
articulo 61 de la Ley 1/2020, de 11 de junio, de la Generalitat.

Articulo 39. Infracciones continuadas

Conforme a la legislacion basica del Estado, en caso de que la persona infractora persista en
infracciones de forma continuada no se podran iniciar nuevos procedimientos sancionadores
mientras no recaiga una primera resolucidn sancionadora con cardcter ejecutivo, pero ello
deberd tenerse en cuenta en la aplicacién de lo previsto en el anterior articulo 36 a los nuevos
expedientes sancionadores.

Articulo 40. Beneficios ilicitos

1. Cuando la inspeccidn o la instruccidn estimen que la comisién de las infracciones ha
podido aparejar la obtencion de beneficios ilicitos, fruto de las infracciones cometidas,
la resolucion podra determinarlos.

2. Para la cuantificacidn de tales beneficios, la inspeccion, en el acta, o la instruccién, a lo
largo del procedimiento, de forma razonada, procederdn a su cdlculo que debera ser
puesto en conocimiento de las personas interesadas para que puedan efectuar las
alegaciones que consideren oportunas.

Articulo 41. Efectos de la resolucion sancionadora

Las sanciones y las medidas adoptadas se ejecutardn en los términos de la resolucién en que se
impongan y una vez que esta haya ganado firmeza en la via administrativa.

Articulo 42. Prescripcion de las sanciones

Una vez transcurrido el plazo para la prescripcidon de la sancién, el 6rgano competente deberd
apreciarlo de oficio y notificarlo a las personas interesadas, dictando la resolucidn
correspondiente.

Articulo 43. Cartas de pago de sanciones

Salvo que el trdmite estuviera expresamente atribuido a drgano o unidad diferente,
correspondera la elaboracién y gestidn de la carta de pago para el pago de la sancidn, en materia
de juego, a la unidad administrativa del 6rgano que la hubiera impuesto, en virtud de sus
facultades, propias o delegadas.
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Articulo 44. Aplicacion retroactiva a la infraccion, sancion o prescripcion

1. Si, con cardcter previo a que sea dictada la resolucidn, se aprobare, y resultare vigente,
disposicion sancionadora cuyos preceptos puedan resultar mas favorables a las
personas presuntamente infractoras o infractoras, la retroactividad alcanzara tanto a
la definicion de las infracciones como a la cuantificacion de las sanciones, asi como a la
fijacion de los plazos de prescripcion.

2. Enlos casos sefialados en el apartado anterior, la Instruccién, de oficio o a instancia de
la parte interesada, deberd formular propuesta de resolucién ajustada a los preceptos
de la nueva disposicién. Si la hubiera formulado previamente sin que resultaran de
observacién estos, y no hubiere recaido resolucion, dictara y notificard una que la
sustituya, dejando la anterior sin efecto en unidad de acto.

3. Si, a la entrada en vigor de la norma mds favorable, la sancién estuviere pendiente de
cumplimiento, el érgano sancionador, de oficio o a instancia de la persona interesada,
devolvera el expediente a la instruccion para que la misma formule y notifique nueva
propuesta de resolucion.

CAPITULO lIl. Sobre los dafios y perjuicios causados, en materia de juego, a la Administracién
Generalitat

Articulo 45. Indemnizacién de dafos o perjuicios causados

Si la cuantia o cuantias en que se cifran los dafios o perjuicios causados a la Administracion de
la Generalitat hubiera quedado ya determinada en el expediente sancionador, no habra lugar
a tramitar expediente complementario y deberd quedar recogida en la propia resolucion
sancionadora.

Articulo 46. Procedimiento complementario para el resarcimiento de dafios o perjuicios
causados

1. El procedimiento para determinar la indemnizacién por dafios o perjuicios causados a
la Administracion de la Generalitat, por causa de infracciones en materia de juego, tan
solo podrd alcanzar a los que se hubieran producido a la Administracién de la
Generalitat, sin que quepa otra valoracién o pronunciamiento, ante su solicitud, que la
inadmision sobre los ocasionados a terceros.

2. El procedimiento para determinar la indemnizacién por dafios o perjuicios causados a
la Administracién de la Generalitat, por causa de infracciones en materia de juego,
tiene por objeto concretar los hechos, los dafios, los posibles responsables, tanto
directos como solidarios, en su caso, asi como los importes parciales o total por los
perjuicios o dafios ocasionados.

Articulo 47. Duracion del procedimiento complementario

El plazo maximo para resolver y notificar el expediente complementario serd de 3 meses, sin
perjuicio de su posible suspensidén o ampliacién cuando procedieren. Transcurrido el mismo sin
gue se hubiere resuelto y notificado, se producira la caducidad.
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Articulo 48. Inicio del procedimiento complementario para el resarcimiento de dafios o
perjuicios causados

1. El procedimiento complementario para determinar la indemnizacién por dafos o

perjuicios causados a la Administracién de la Generalitat, por causa de infracciones en
materia de juego, se iniciard, siempre, de oficio, por iniciativa propia, orden superior,
mocién razonada, solicitud o denuncia.
Si, a juicio del érgano que inicié el procedimiento sancionador, la solicitud o denuncia
resultaren manifiestamente carentes de fundamento, este dictara el archivo de las
actuaciones, sin mds tramite que la comunicacién del mismo a quien la hubiere
formulado.

2. El acuerdo se adoptara por el mismo érgano competente para imponer la sancidn,
debiendo ser notificado a las personas interesadas conteniendo la identidad de la
persona instructora y la descripcidén detallada de los dafios presuntamente causados,
valorados individualmente con su respectiva cuantificacién, si fuera posible. para que
puedan hacer las alegaciones que consideren oportunas en el plazo de quince dias,
incluyendo valoraciones contradictorias debidamente razonadas. También recogera el
aviso de que, de no efectuarse alegaciones, dicho acuerdo podra ser tomado como
propuesta de resolucién y de que el procedimiento serd susceptible de terminacién
convencional.

3. Si no fuera posible efectuar la aludida cuantificacién en el acuerdo de inicio,
corresponderd a la instruccién, mediante los medios de los que pueda valerse,
incluyendo la colaboracién de los de la propia administracion de la Generalitat, de otras
administraciones o de terceros, la determinacidn de la cuantia y responsabilidad que
incumbiera a cada una de las personas presuntamente responsables por los mismos.

Articulo 49. Propuesta y resolucion en el procedimiento complementario para el resarcimiento
de danios o perjuicios causados

1. De no formularse oposicién a la valoracion inicial efectuada, o de resultar la misma
notoriamente infundada o improcedente a juicio de la instruccion, esta elevara
propuesta, en el plazo de diez dias, para que se tenga por definitivo el contenido de
aquella y se dicte resolucion confirmatoria expresa, que pondra fin a la via
administrativa, estableciendo las personas responsables y el importe exacto de las
cantidades respectivas.

2. Si se hubiere formulado oposicidon a la valoracién inicial efectuada, la instruccion,
actuara como prescribe el apartado 3 del articulo anterior para dirimir la controversia.

3. Determinada la cuantia y la responsabilidad que individualmente incumbiere, la
instruccidn las volcard a la propuesta de resolucidn, de la que dard traslado a las
personas presuntamente responsables para que, en el plazo de quince dias, puedan
alegar cuanto convenga a su derecho, incluyendo una valoraciéon diferente, fundada,
proponiendo, si asi lo desean, los términos para una terminacién convencional.

4. De existir varias personas presuntamente responsables, la terminacion convencional
podra establecerse con alguna de ellas, sin que resulte necesario que se extienda a
todas.

5. De conformidad con la legislacion bdsica del Estado sobre procedimiento
administrativo, la resolucién del procedimiento complementario, para el resarcimiento
de dafios o perjuicios causados, en materia de juego, a la administracién de la
Generalitat, serd inmediatamente ejecutiva y pondra fin a la via administrativa.
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TITULO Il. De la actividad de inspeccién y control en materia de juego

Capitulo I. Sobre la Inspeccion

Articulo 50. Las actuaciones inspectoras

1.

Los controles que lleve a cabo la inspeccién del juego tendran por finalidad:

a) Comprobar el cumplimiento de las obligaciones por parte de los operadores de los
diferentes subsectores del sector del juego.

b) Constatar las irregularidades que se pongan de manifiesto en el ejercicio de sus
funciones o como consecuencia de las denuncias presentadas y que supongan
incumplimientos de lo dispuesto en la Ley 1/2020, de 11 de junio, de regulacién del
juego y prevencion de la ludopatia en la Comunitat Valenciana.

Si se previera que la inspeccién en materia de juego tuviera que llevar a cabo alguna
actuacién en la que las competencias inspectoras fueran concurrentes con las
pertenecientes a otro titulo, se procurara la coordinacién y colaboracidn previa entre
las unidades correspondientes.

Articulo 51. Tipos de actuaciones

1.

La actividad de la inspeccidn en materia de juego se materializard en dos tipos de
actuaciones: ordinarias y extraordinarias.

Las actuaciones ordinarias responderan al cumplimiento de las lineas y medidas o
pardmetros asignados a la inspeccién en el plan bienal de inspeccién.

Las actuaciones extraordinarias se producirdn en supuestos que no obedezcan a su
previa programacion en el plan bienal de inspeccion y se efectuaran de acuerdo con las
instrucciones que, para el caso, sean dictadas por los rganos competentes en materia
de juego, o en aquellos que respondan a iniciativa de la propia inspeccidn, cuando
concurrieren circunstancias objetivas que asi lo aconsejaren que deberan quedar
plasmadas en la actuacion a que han dado lugar.

Sea cual fuere el tipo de la actuacion realizada por la inspeccién en materia de juego,
la misma debera quedar, en todo caso, reflejada en un acta que servird, de una parte,
como muestra y constancia de la legalidad de la actividad desarrollada por la empresa
0 empresario y, de otra, de los extremos y el alcance de los mismos que han sido
verificados durante aquella.

Articulo 52. La funcidn inspectora

1.

El personal encargado de la inspeccidn ostenta las funciones y facultades establecidas
en el articulo 56 de la Ley 1/2020, de 11 de junio, de regulacion del juego y de prevencién
de la ludopatia en la Comunitat Valenciana.

La practica de las funciones publicas de inspeccidn, vigilancia y control en materia de
juego, que implica ejercicio de la autoridad, solo podra ser ejercitada, exclusivamente,
por el personal funcionarial publico referido en el articulo 56 de la ley 1/2020, de 11 de
junio, de regulacion del juego y prevencioén de la ludopatia en la Comunitat Valenciana
0, si asi se previera, en otra norma de rango legal.
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En el ejercicio de sus funciones, el personal encargado de la inspeccidn de juego debera
informar a las personas interesadas, con motivo de las actuaciones inspectoras, de sus
derechos y deberes, para favorecer el cumplimiento de las obligaciones que las
incumban.

Para la verificacion de los procesos, maquinaria y equipos utilizados en los diversos
juegos, la inspeccién podrd verse auxiliada por personas o empresas ajenas a la misma.

Articulo 53. Operativa de la actuacion inspectora

1.

La funcién inspectora se llevarda a cabo, principalmente, mediante visitas a los
establecimientos y locales en los que se practiquen los juegos autorizados por la
administracién del juego de la Generalitat, pero cabrd que se extienda a cualquier otro
lugar en que se lleve a cabo actividad del juego en la Comunitat Valenciana, cuando esta
pueda alcanzar a las autorizaciones o prohibiciones establecidas por aquella.

Con cardcter general, no se comunicaran previamente a las personas titulares del
establecimiento o centro objeto de la visita la realizacién de actuaciones inspectoras.

Articulo 54. Instrucciones y drdenes de servicio

Para facilitar el cumplimiento de sus tareas a quienes ejerzan las funciones de inspeccién y
cuidar de la unidad de criterio, el érgano directivo con competencias en materia de juego
procurara la elaboracidn de instrucciones y drdenes de servicio.

Articulo 55. Capacidad de actuacion y deber de confidencialidad

Quienes ejerzan la inspeccidn de las entidades y operadores del sector del juego de la
Comunitat Valenciana podran realizar sus funciones de inspeccion, vigilancia y control
de oficio o mediante orden superior. Cualquier denuncia deberd ser atendida y dar
lugar a la correspondiente actuacidon extraordinaria, salvo que resultare
manifiestamente infundada.

En el ejercicio de sus funciones, la inspeccién debera identificarse previamente en su
condicidn, salvo que la finalidad de la misma pudiera frustrarse por tal motivo. De
concurrir dicha exigencia, cuya aplicacion debe entenderse restrictiva vy
excepcionalmente, se levantara acta que reflejard las causas que justifiquen la
actuacion, sin que, de no constatarse infraccion, resulte necesaria la firma de la persona
o empresa controlada. Cuando resulte necesario, la actuacién inspectora podra
continuar sin la identificacion previa hasta que pueda concluir, fundadamente, sobre la
presunta infraccidon que la ha motivado.

La inspeccion podra requerir informacién sobre cualquier asunto relativo a la actividad
del juego, asi como a exigir la identificacién de las personas que se encuentren en el
establecimiento, local, recinto, lugar o inmueble inspeccionado, sean trabajadores,
propietarios o clientes.

Cuando la inspeccién adopte las medidas cautelares urgentes a las que se refiere el
apartado 9 del articulo 56 de la Ley 1/2020, de 11 de junio, debera comunicarlo, a la
mayor brevedad posible, al érgano al que corresponda iniciar el procedimiento
sancionador.
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Articulo 56. Deber de confidencialidad

Ademas de los principios recogidos en el Capitulo Sexto del Titulo 11l del Real Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico
del Empleado Publico, todas las personas que intervengan en cualquier fase del procedimiento
de inspeccién, vigilancia, control o sancionador en materia de juego deberdn observar
confidencialidad sobre las actuaciones que realicen, manteniéndose dicha obligacidn aun
cuando hubiese finalizado su relacion de prestacidn de servicios.

Articulo 57. Plan de Inspeccion

Con periodicidad bienal debera elaborarse un plan de Inspeccién sobre el juego.
Corresponderd su aprobacion al drgano directivo, de la administracion de la
Generalitat, competente en materia de juego.

Cada plan de inspeccion debera fijar las lineas sobre las que versard, con medidas
0 parametros concretos cuyo grado de cumplimiento y sus resultados habran de
ser objeto de evaluacion. Las lineas del plan de inspecciéon obedecerdn a razones
objetivas de programacién o planificacion.

El plan de inspeccion coincidird con los afos naturales, si bien podra establecer
lineas o indicadores diferenciados para cada uno de los ejercicios que abarque.
Deberd contemplar mecanismos de medida de actividad, estableciendo
indicadores mensurables que permitan la obtencién de la informacidén necesaria
para conocer el grado de cumplimiento y nivel de calidad en su ejecucion.

Los resultados de la evaluacién del cumplimiento del plan deberan consignarse en
un informe especifico, elaborado por el drgano directivo con competencias en
materia de juego, que se publicara en el portal de transparencia de la Generalitat y
servira de acreditacion de la calidad de la gestion efectuada.

Las actuaciones correspondientes al plan bienal se llevaran a cabo sin perjuicio de
cuantas otras resulten procedentes o necesarias en orden al control y ordenacién
del sector del juego.

Conindependencia de las restantes lineas que cada uno de ellos pueda contemplar,
todos los planes de inspeccién deberan incorporar una que corresponda al control
de la prohibicidn de acceso al juego de personas menores y de las otras incluidas
en el Registro de Personas Excluidas de Acceso al Juego de la Comunitat Valenciana.
El plan bienal, tras su aprobacion, debera publicarse, para general conocimiento,
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Capitulo II. Sobre las actuaciones inspectoras

Seccién Primera. Del acta

Articulo 58. El Acta de inspeccion

1.

El Acta de Inspeccién es un documento administrativo, con valor de prueba, en el que
se plasmara la actuacion inspectora en materia de juego, constituyendo la piedra
angular sobre la que, en su caso, se sustentara el expediente. Igualmente, se erige
como elemento orientador para la adopcidn de las lineas y medidas de los Planes de
Inspeccion.
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2. Elacta, dentro de la mayor precisién y brevedad posibles, debera ser veraz y ajustada
a los hechos, intentando eludir en su redaccién disquisiciones, ambigliedades o
cuestiones susceptibles de interpretacion.

3. El acta en materia de juego no puede ser objeto de recurso por si misma tras su
levantamiento, aunque su contenido podra ser objetado en la misma actuacién
inspectora o durante la tramitacién del procedimiento, con independencia de la
posibilidad de su impugnacién en el recurso que proceda contra el acto definitivo al
que termine dando lugar la misma.

Articulo 59. Clasificacidon de actas

A los meros efectos de herramienta de control y estadistica, las actas de inspeccién en materia
de juego se clasificardn como de verificacidon o de incumplimiento.

Daran lugar a actas de verificacidn las actuaciones inspectoras que, en el momento de ser
realizadas, recojan la inexistencia de infraccién, por resultar de conformidad a la normativa lo
sustanciado en las mismas. Del mismo modo, tendran la consideracion de actas de verificacion
aquellas que, aun habiendo recogido requerimientos o advertencias en el momento de la
actuacion, se haya procedido a la subsanacién correspondiente, en el plazo que aquellas hayan
sefialado a tal efecto.

Tendran la consideracién de actas de incumplimiento las actas que, a su levantamiento, reflejen
infracciones o inobservancias no subsanables y las otras, a las que se refiere el parrafo anterior,
cuyo contenido no haya sido objeto de la debida complecidn.

Articulo 60. Contenido minimo del Acta

1. En el acta deberdn quedar reflejados, como minimo, las siguientes circunstancias:

a) Identificacion de la persona o personas que practiquen la inspeccidén o actuacion;

b) Lugar, fechay hora en que se realice la inspeccidén o actuacion;

c) ldentificacién de la persona o personas interesadas, fisicas o juridicas o sus empleadas
o representantes, presentes al practicarse la inspeccidn o actuacién, con expresién de
sus domicilios;

d) Hechos que se comprueban y sobre los que se deja constancia;

e) manifestaciones de la persona interesada o de su representante, empleado, familiar o
analogo, reflejandose el titulo por el que esta presente;

f) Identificacién y domicilio de tercera o terceras personas, en calidad de testigos o
similar, cuya presencia guardare relacion con el acta, con expresion de su domicilio, a
los efectos que resultaren procedentes, seguida de su declaracion;

g) Requerimientos o advertencias que formule la inspeccién con expresion, en su caso,
del plazo para su atencién;

h) Firma de las personas intervinientes (inspectoras, interesadas o presentes, testigos o
similares).

2. De resultar necesario continuar la practica de las actuaciones en lugar diferente al
indicado inicialmente, se hara constar expresamente dicha circunstancia en el acta, sin
cerrarla, siguiéndose las mismas en la nueva localizacidn.

3. El acta se cerrard, previamente a su firma por las personas intervinientes, con la
siguiente o similar férmula: “no constatandose otros hechos, ni realizdndose mas
manifestaciones, se da por finalizada la presente actuacion en el lugar y fecha mas
arriba recogidos.”
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4. Al acta se adjuntard la enumeracién o transcripcién de los documentos en que se
hubiera basado, los que se hayan obtenido y, en su caso, los que sean trabados por el
personal inspector, cualquiera que sea su soporte material

El acta se extendera por duplicado ejemplar. El original se remitird al drgano competente para
la imposicion, por razén del territorio o de la infraccion, de la presunta sancién y el otro se
pondra a disposicion de la persona interesada o sus empleadas o representantes que estén
presentes durante la actuacion.

Articulo 61. Lengua del acta

Subsidiariamente a los criterios legalmente establecidos para el uso oficial del valenciano y para
los territorios con otro predominio linglistico, en la confeccidn del acta se acudira a la lengua
oficial que establezcan, de mutuo acuerdo, las partes que concurran. Si no fuere posible el pacto,
se formalizara en la que disponga quien practique la inspeccion.

Articulo 62. Identificacion de las personas intervinientes

1. Las personas que practiquen la actuacion o inspeccion deberan dejar constancia de su
nombre, apellidos y nimero del Documento Nacional de Identidad o, en su caso, de su
identificacion profesional.

2. La identificacién de las restantes personas con nacionalidad espafiola se producird
mediante la exhibicidn de su documento nacional de identidad (DNI), sin perjuicio de
cualquier otro que resulte procedente en derecho.

3. La identificacion de las personas de otra nacionalidad diferente a la espafola se
efectuard, preferentemente, mediante la Tarjeta de Identidad de Extranjero (TIE), el
Numero de Identidad de Extranjero (NIE) o el pasaporte.

4. Durante la actuacién o inspeccién las personas titulares de la correspondiente actividad,
o sus apoderadas o representantes, podran intervenir asistidas por asesores. En ningun
caso se supeditardn o condicionaran las actividades inspectoras a la ausencia o
presencia de estos.

Articulo 63. Lugar y tiempo de las actuaciones

Las actuaciones de comprobacién e investigacion podran desarrollarse dondequiera que se
practique cualquier juego, autorizable o prohibido, de los de la competencia de la Generalitat.
No obstante, las de las policias locales quedaran condicionadas por los limites territoriales a los
gue alcance su respectiva atribucion.

Las actividades de inspeccidon podran desarrollarse en cualquier momento, sin previo aviso y
sin sujecion al horario que rija la actividad legal de los establecimientos donde se practique el
juego, incluso una vez concluido el mismo.

Articulo 64. Hechos y conclusiones

Se consignaran los hechos observados o constatados directamente al efectuarse la inspeccién
pudiendo incluirse, también, los que sean narrados, si bien ello deberd ponerse asi de
manifiesto y resefiar quien lo ha efectuado.
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Asimismo, por la inspeccidn cabrd introducir conclusiones facticas a partir de otros hechos que
se observen o se pongan de manifiesto o de documentos o de cualesquiera otros medios
probatorios, pero todo ello habra de ser consignado en el acta para que pueda gozar de fuerza
probatoria.

Articulo 65. Manifestaciones

La persona titular de la actividad, o empleadas o representantes que actien en su nombre, o las
presentes al practicarse la inspeccién o actuacién, podran hacer constar en el acta cuantas
manifestaciones u observaciones deseen formular en relacién con su levantamiento.

Articulo 66. Requerimientos y advertencias

1. Si no hubieran sido puestos a disposicién de la inspeccidn, argumentando su no
disponibilidad en el momento de producirse la misma, se requerird a la persona
compareciente la remisién, en el plazo que ahi se indique, de los datos o documentos
omitidos.

Tanto de la argumentacién, como del requerimiento, debera dejarse constancia en el
acta, ademas del aviso expreso de que, de no realizarse su envio, se incurrira en falta
grave por no facilitar a los drganos competentes la informacién necesaria para un
control adecuado de las actividades de juego y de las apuestas.

La inspeccidn podra requerir a la persona compareciente para que, en el plazo que se
le sefiale a partir de la misma, adopte las medidas procedentes en orden al
cumplimiento de la normativa en materia de juego.

2. Si en el momento de practicarse la inspeccién quien la efectuare no tuviera certeza

acerca de que algun hecho reviste el caracter de presunta infraccion en materia de
juego, el acta podra advertir sobre la constatacion de la irregularidad, con indicacidon
de subsanacion de esta, pero sin efectuar requerimiento.
Si, posteriormente, se considerara que el hecho que origind la advertencia es
constitutivo de infraccidn, se dirigira requerimiento a quien competa la responsabilidad
sobre ello, para que adecue a la normativa vigente, en el plazo que se facilite para ello,
lo que se advirtid.

Articulo 67. Medidas cautelares

1. Cuando se haya adoptado alguna de las medidas cautelares a las que se refiere el
apartado 9 del articulo 56 de la Ley 1/2020, de 11 de junio, de la Generalitat, aparte de
la remisién del acta al 6rgano o unidad procedente por razén del territorio o de la
posible sancidn, la inspecciéon deberd comunicarlo a la mayor inmediatez posible a la
Subdireccién General de Juego o sus Jefaturas de Servicio, para que por el érgano o
unidad competente se dicte el acuerdo de inicio del procedimiento, en el plazo maximo
de quince dias desde que aquellas se adoptaron, confirmdndolas, modificdndolas o
levantandolas.

2. Adoptada la medida provisional de cierre inmediato de un establecimiento en que se
organice o practique juego sin estar autorizado, la inspeccidn se personara en el mismo
para proceder, sin dilacidn, a realizarlo, dejando constancia en acta al efecto.
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Articulo 68. Firma del Acta

1. En el caso de que las personas interesadas, o empleadas o representantes que actien
en su nombre, o de las presentes al practicarse la inspeccion o actuacién, se negaran a
intervenir en el acta, a firmarla o a recibir su ejemplar, se procurara obtener la firma,
de forma voluntaria, de una persona que actie como testigo de ello. Si ninguna de las
personas se prestara a actuar en dicha condicidn, ello también se consignara en el acta.

2. La falta de prestacidn de la firma por las personas comparecientes se hara constar en
el acta de inspeccidn, sin que aquella afecte a la eficacia o validez de esta y sin que ello
suponga merma de la presuncién de veracidad de su contenido.

Articulo 69. Ratificacion del Acta

1. Si durante la instruccién, o con caracter previo a la misma, pudieran considerarse
imprecisas cualquiera de las circunstancias recogidas en el acta o existiera controversia
acerca de su fidelidad, y el 6rgano competente o la instruccion lo entendieren
suficientemente fundado, cabrd que soliciten a los inspectores actuantes ratificacion
sobre los extremos concernidos.

2. Del mismo modo, tales circunstancias o extremos podran aclararse o ampliarse si bien
los términos en que se practiquen no podrdn resultar contradictorios con los del acta,
ni, por si solos, ser auténomos para la imputacion de la responsabilidad, a menos que
obedezcan a la subsanacién de un error palmario en apellidos, domicilio, nimeros o
similares.

Articulo 70. Remision de actuaciones

Las actas de inspeccion que recojan infracciones en materia de juego seran remitidas al érgano
competente de la administracién del juego de la Generalitat, por razén del territorio o de la
clasificacion de aquellas, sin perjuicio de que, si de las mismas se desprendieran infracciones de
otra indole, la inspeccién deba deducir testimonio de ellas y trasladarlo directamente a quien
competan estas.

Articulo 71. Negativa a la entrega de documentacion o acceso al establecimiento

En caso de que se deniegue la entrega de documentacidn o la entrada en el local o lugar objeto
de inspeccidn, esta ultima lo consignara en el acta, con referencia de que tal accidén constituye
una conducta tipificada como infraccidn sancionable.

Seccidon Segunda. De los derechos de la persona inspeccionada

Articulo 72. Representacion durante la actuacion inspectora

1. Ademas de los derechos generales que les corresponden como administradas, las
personas inspeccionadas tienen derecho a la presencia, intervencion y representacion,
por terceros, en las actuaciones inspectoras, cuando estos comparezcan al tiempo de
las mismas.
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La inspeccidon podrd realizarse en ausencia de la persona inspeccionada o su
representacion, bien por no haber sido posible su identificacién o porque asi lo requiera
la naturaleza de la investigacion. En estos casos debera procurarse la participacion de
testigos y, de no ser posible, se hardn constar las circunstancias que lo imposibilitasen.

Articulo 73. No aportacion de documentacion

1.

Las personas interesadas tienen derecho a no aportar documentos que ya se
encuentren en poder de la administracion actuante o hayan sido elaborados por
cualquier otra administracidn, de conformidad con el articulo 28, apartado 2, de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

De ejercerse el derecho indicado en el apartado anterior, tales documentos podran ser
consultados o recabados sin que dichas personas puedan oponerse cuando la
aportacién del documento se exigiera en el marco del ejercicio de potestades
sancionadoras o de inspeccidn.

Seccion tercera. De los menores de edad

Articulo 74. Menores de edad

1.

Cuando, durante la actividad inspectora, se sospeche o compruebe la presencia de un
menor, como jugador o visitante en un establecimiento de juego en el que no deberia
habérsele autorizado su entrada conforme a la legislacion vigente, se procedera
primeramente a su identificacién, exigiéndole la exhibicion del correspondiente
documento acreditativo de la misma.

Comprobada laidentidad y edad de la persona menor, a la que se le solicitardn los datos
relativos a nombres, domicilios y teléfonos de la persona o personas que ostentaren su
patria potestad o representacion legal, se intentara inmediatamente establecer
contacto con estas, para comunicarles lo acaecido, conforme al anterior apartado 1. Si
la patria potestad fuera compartida, bastara con informar a una de ellas.

Si el menor se negare a facilitar los datos para su propia identificacién o los de la
persona que ostente su patria potestad o representacion legal, o no fuere posible
contactar directamente con estas ultimas, debera actuarse conforme a la normativa de
menores, para conocer su situacion y puesta a disposicién de quien proceda.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. Actas de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado

El contenido formal que se determina en el presente decreto tendra mero caracter orientativo
para la complecidn de las actas en materia de juego por los miembros de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado.

Segunda. Incidencia presupuestaria

La aplicacion y desarrollo de este decreto no podra tener incidencia alguna en la dotacion de los

capitulos de gasto asignados a la conselleria con competencias en materia de juego, debiendo
ser atendidos con sus medios personales y materiales.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera. Régimen transitorio de los procedimientos

Los expedientes sancionadores cuyo acuerdo de inicio hubiera sido dictado con anterioridad a
la entrada en vigor de este decreto se seguiran tramitando y se resolverdn de acuerdo con los
criterios vigentes hasta la misma.

Segunda. Primer Plan de Inspeccion

La elaboracién y aprobacién de los planes de inspeccidon a los que se refiere el articulo 57 del
presente decreto serd obligatoria a partir del ejercicio siguiente al que se alcance la ratio
recogida en la disposicion adicional Cuarta de la Ley 1/2020, de 11 de junio, de regulacién del
juego y de prevencién de la ludopatia en la Comunitat Valenciana.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

1. Quedan expresamente derogados:

a) El articulo noveno del Decreto 129/1989, de 16 de agosto, del Consell de la
Generalitat Valenciana, por el que se regulan las rifas, témbolas y combinaciones
aleatorias;

b) Losarticulos38.1.b), 41, 45, 46,47, 48 y 49 del Reglamento de Maquinas Recreativas
y de Azar aprobado por el Decreto 115/2006, de 28 de julio, del Consell.

c) Elarticulo 51 del Reglamento de Apuestas de la Comunitat Valenciana aprobado por
el Decreto 42/2011, de 15 de abril, del Consell.

d) Los articulos 15, 17 y 18 del Reglamento Regulador de la Publicidad del Juego de la
Comunitat Valenciana aprobado por el Decreto 190/2014, de 14 de noviembre, del
Consell.

e) Los articulos 21, 25, 26 y 27 del Reglamento de Salones Recreativos y Salones de
Juego aprobado por el Decreto 55/2015, de 30 de abril, del Consell.

f) Los articulos 53, 57, 58, 59, 60 y 61 del Reglamento de Casinos de Juego de la
Comunitat Valenciana aprobado por el Decreto 56/2015, de 30 de abril, del Consell.

g) Los articulos 74, 78, 79, 80, 81 y 82 del Reglamento del Juego del Bingo aprobado
por el Decreto 62/2015, de 8 de mayo, del Consell.

2. Asimismo, quedan derogados los preceptos de todas las normas de igual o inferior rango
en lo que contradigan o se opongan a lo dispuesto en el presente Decreto.

DISPOSICIONES FINALES
Primera. Autorizacion para el desarrollo

Se autoriza a la persona titular de la conselleria competente en materia de juego para dictar las
disposiciones necesarias para el cumplimiento y desarrollo de lo dispuesto en el presente
reglamento.

Segunda. Entrada en vigor

Este decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diari Oficial de la
Generalitat Valenciana.
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