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Asociacion Espanola de empresarios
de salones de juego y recreativos

PLAN DE FORMACION CONTINUA

para empleados de salones de juego
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* Lanzamiento: Febrero 2022 -

CINCO PRINCIPIOS ORIENTADORES:
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6 IDEAS BASE PARA ESTABLECER EL MODELO:

Especifica
“Ad hoc”

Abierta,

Continua Disponible fodble Enred Atendida
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Puesta en marcha:

BUENAS ATENCION
PRACTICAS AL CLIENTE
DE JUEGO EN SALONES

RESPONSABLE DE JUEGO
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BUENAS »
PRACTICAS ;.4.%

DE JUEGO
RESPONSABLE

BUENAS PRACTICAS

-
-

e Gobierno Vasco. Direcciéon de Juego y espectaculos. (génesis del curso).

BUENAS PRACTICAS DE JUEGO
RESPONSABLE - PERSONAL DE
SALONES DE JUEGO -

e Asociaciones de jugadores en rehabilitacidn: Asajer (Alava), Acencas (Catalufia), Azajer (Aragén)

ASOCIACION ALAVESA 47 B 3
DE JUGADORES EN ” } _ ACENCAS
REHABILITACION I i .
ERREMABIUTAZIOAN DIREN . &
ARABAKO JOKALARIEN FIKARTEA Tratamiento de la

ludopatia y otras adicciones




LI Informe anual
ATENCION { : EO
AL CLIENTE ANESAR 2022
EN SALONES
DE JUEGO

En este curso se explican paso a paso algunas técnicas, para poder gestionar adecuadamente
las situaciones habituales y manejar con eficacia las situaciones complicadas para que el

empleado del Salén de Juego pueda relacionarse con los clientes con el necesario equilibrio
entre la asertividad y la empatia.
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Puesta en marcha:

BUENAS

, ATENCION
PRACTICAS AL CLIENTE
DE JUEGO EN SALONES
RESPONSABLE DE JUEGO

SEGURIDAD EN
ESTABLECIMIENTOS DE JUEGO.
PREVENCION Y PAUTAS DE
COMPORTAMIENTO.




CONCEPTOS
JURIDICOS
BASICOS

SEGURIDAD
EN SALONES
DE JUEGO

PREVENCION
Y CONSEJOS
DE ACTUACION

REFLEXIONES
Y EVALUACION

REFLEXIONES
FINALES

DIFERENCIA ENTRE ATRACO. ROS0 ¥ muTO

RESPECTO A HURTCE
RESPECTO A ROBOS

RESPECTO A HURTDS
RESFPECTO A ROBCS
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SEGURIDAD EN
ESTABLECIMIENTOS DE JUEGO.
PREVENCION Y PAUTAS DE
COMPORTAMIENTO.

SEGURIDAD EN ESTABLECIMIENTOS
DE JUEGO: PREVENCION Y PAUTAS
DE COMPORTAMIENTO

Fermaciba
para emplaades de
salonen de juege

ELABORADO CON LA COLABORACION DE LA
CONSEJERIA DE SEGURIDAD DEL GOBIERNO
VASCO Y CON LA SUPERVISION DE LA EMPRESA
CONSULTORA BUENOS PRINCIPIOS SL, CON
JESUS FUENTES A LA CABEZA.
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REVISION DE LAS ACCIONES REALIZADAS Y
LOGROS OBTENIDOS:

1. REVISION CUALITATIVA

2. REVISION CUANTITATIVA
3. BALANCE SOCIAL DEL AREA DE FORMACION EN LOS SALONES DE JUEGO.

4. PRIORIDADES SOCIALES PARA LOS SALONES DE JUEGO.
5. PROXIMOS PASOS
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DISPONER DE UNA HERRAMIENTA DE FORMACION E INFORMACION DISPONIBLE LOS 365
DIAS DEL ANO PARA TODOS LOS EMPLEADOS, DE LOS SALONES DE JUEGO, DE TODAS LAS CC.AA. DE
ESPANA.

= BUENAS PRACTICAS —
TERCION AL CLIENTE DE JUEGO RESPONSABLE =
l'f l()NlSl)l JUEGO 3o g
x> A’@ -
ATENCION AL CLIENTE BUENAS PRACTICAS DE JUEGO SEGURIDAD EN
RESPONSAINLL ESTABLECIMIENTOS DE JUEGO

PREVENCION Y PAUTAS DE
COMPORTAMIENTO
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1. Conseguir que el modelo de Formacion de Anesar fuera sostenible en el tiempo y viable a largo plazo.

2. Establecer unas pautas para el crecimiento y desarrollo del modelo

3. Que sea un Canal de Formacion con contenidos especificos para empleados de Salones de Juego.

4. Que sea un canal abierto, sencillo y con atencidn personalizada.

5. Que sea un canal amigable (User Friendly) y que recoja el FEEDBACK de los usuarios
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ANESAR

JUEGO RESPONSABLE

Los empleados de este salon participan
en el plan de formacion continua de la
Asociacion Espanola de Empresarios
de Salones de Juego y Recreativos
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NUMERO DE CURSOS DISPONIBLES EN LA PLATAFORMA:

NUMERO DE EMPLEADOS DE LOS SALONES DE JUEGO MATRICULADOS EN EL PLAN DE FORMACION DE
ANESAR:

matriculas gestionadas
RESPONDIDOS

NUMERO DE ASOCIACIONES DE SALONES DE JUEGO QUE PARTICIPAN EN EL PLAN DE FORMACION DE
ANESAR:
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DISTRIBUCION DE LA PARTICIPACION DE EMPLEADOS POR COMUNIDADES AUTONOMAS:

EMPLEADOS

ANDALUCIA
CATALUNYA
ILLES BALEARS
VALENCIA
ARAGON
MADRID

PAIS VASCO
NAVARRA
CASTILLAY LEON
CASTILLA LA MANCHA
GALICIA
ASTURIAS

LA RIOJA
MURCIA
EXTREMADURA
CANTABRIA

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
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USUARIOS ACTIVOS
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ACCESOS
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HORAS MENSUALES POR USUARIO EN EL CAMPUS
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Las empresas participantes en el plan de formacion de Anesar, Gestionan la operacion
de mas de mil quinientos salones de toda Espana.

Se ha comenzado a interiorizar la necesidad de formacion de sus empleados.

La Formacion es una herramientas adicional para poder dar respuestas y asegurar €l
cumplimiento de las demandas de la sociedad a nuestra actividad.

Tenemos que conseguir que la formacion continua sea algo habitual y asumido por
todas nuestras empresas y por todos nuestros empleados.

Este ano 2022 hemos dado un paso de Gigante en la Formacion Continua del Sector.
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GRACIAS
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