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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CREATIVIDAD, DISENO, REALIZACION Y PRODUCCION DE LA CAMPANA DE PUBLICIDAD
INSTITUCIONAL POR UN JUEGO SEGURO PARA LA DIRECCION GENERAL DE ORDENACION DEL
JUEGO DEL MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030.

EXPEDIENTE: 262910PA0002

1. OBJETO PRINCIPAL DEL CONTRATO

I.  Planteamiento inicial

La Direccion General de Ordenacion del Juego (en adelante DGOJ), en el ambito de sus competencias
establecidas en el Articulo 8 del Real Decreto 209/2024, de 27 de febrero por el que se desarrolla la
estructura orgdnica basica del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, tiene
atribuidas funciones en el ambito del desarrollo de “acciones preventivas dirigidas a la sensibilizacion,
informacidn y difusion de buenas prdcticas del juego, asi como del juego seguro, mediante campaiias de
publicidad, la actuacion en medios y redes de comunicacion y la colaboracion con otras administraciones
publicas u organismos de cardcter publico o privado.”, para el cumplimiento de dicha funcidn, requiere
de la contratacion de los trabajos de creatividad, disefio, realizacidon y produccion de una campafia de
publicidad institucional, siendo el objetivo de esta la puesta en valor del mercado seguro del juego online
regulado, sin dejar de sefialar los riesgos que el juego conlleva, y siempre en contraposicién a mayores
riesgos que conlleva el juego en los espacios online ilegales.

El juego online en Espafia ha experimentado un crecimiento sostenido en los ultimos afios, tal y como
reflejan los informes de la Direccidon General de Ordenacién del Juego (DGOJ). En 2024, este mercado
alcanzé unos ingresos brutos (GGR) de 1.454 millones de euros, con un incremento superior al 17%
respecto al afio anterior, y un volumen cercano a los dos millones de personas que juegan de forma
activa. Esta expansion cuantitativa, acompafiada de un aumento del nimero de personas usuarias del
21,6%, evidencia la creciente penetracion del juego online en la sociedad espafiola, este crecimiento
conlleva riesgos relevantes desde el punto de vista social y de salud publica.

Uno de los factores clave de riesgo es el propio disefio del juego online, caracterizado por su
accesibilidad permanente, anonimato y rapidez. La literatura académica indica que la posibilidad de
jugar “en cualquier momento y desde cualquier lugar”, junto con la inmediatez de los resultados,
incrementa la intensidad de juego vy, con ello, la probabilidad de desarrollar conductas problematicas.
En este sentido, diversos estudios muestran que existe una relacion directa entre la participacion en
juego online y la aparicién de trastornos asociados al juego, aumentando el riesgo a medida que crece
la frecuencia y el volumen de gasto.
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Los datos de prevalencia en Espafa refuerzan esta preocupacion, especialmente entre la poblacién
joven. El “Estudio de Prevalencia del Juego 2022-2023” de la DGOJ sefiala que los jovenes de entre 18 y
25 afios constituyen el grupo mas vulnerable: un 36,5% ha participado en apuestas online en el tltimo
afo y, de ellos, aproximadamente un 12% desarrolla sintomas compatibles con conductas de juego
problematico. Este porcentaje es significativamente superior al observado en modalidades presenciales,
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lo que confirma que el entorno digital amplifica los riesgos. Ademas, el perfil del jugador online es
mayoritariamente masculino y joven —mas del 85% tiene entre 18 y 45 afios—, lo que apunta a una
concentracion del riesgo en determinados segmentos demograficos.

Otro elemento relevante es la intensidad econdmica de la actividad. Segun la DGOJ, el gasto medio neto
anual por persona jugadora se situé en torno a 706 euros en 2024, con un volumen creciente de
depositos y retiradas. Aunque la mayoria de las personas que juegan mantienen un comportamiento
moderado, hay una proporcién minoritaria que concentra gran parte del gasto, las pérdidas y que
presenta mayores probabilidades de desarrollar conductas problemdticas, lo que coincide con la
evidencia internacional sobre la distribucion desigual del riesgo en el juego.

Asimismo, las estrategias comerciales del sector, como el marketing intensivo o los bonos de captacion,
han demostrado influir en el aumento de la participacion. El repunte de jugadores en 2024 ha sido
vinculado por el Ministerio de Consumo a la reintroduccion de incentivos promocionales, tras un breve
periodo de aplicacion de su prohibicion, lo que ha reabierto el debate sobre la necesidad regulatoria,
principalmente por el alto impacto en la captacion de nuevas personas jugadoras, especialmente
jovenes.

En conclusidn, el juego online en Espafia presenta un riesgo significativo que deriva tanto de su rapida
expansion como de sus caracteristicas intrinsecas. Los datos de la DGOJ y los estudios académicos
coinciden en sefialar un mayor riesgo de adiccion en el entorno digital, con especial incidencia en los
jovenes y en los usuarios mds intensivos. Este contexto subraya la necesidad de reforzar las politicas de
prevencion, regulacion y educacion financiera, asi como de mejorar los mecanismos de deteccion
tempranay proteccion de los colectivos vulnerables.

Desde las politicas publicas que impulsa el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, y
con arreglo a las competencias de la Secretaria General de Consumoy Juego, de la que depende la DGOJ,
se promueve el impulso y coordinacion de politicas de juego seguro, con atencion a la salud publica y
los derechos de las personas en situacion de vulnerabilidad.

La DGOJ desempefia un papel esencial mediante la regulacion, la inspeccion y la sancién, garantizando
un entorno mas seguro de juego frente a practicas fraudulentas, operadores ilegales y ausencia de
mecanismos de proteccion.

Es por ello por lo que esta campafia institucional busca un enfoque de prevenciény reduccion de riesgos.

A pesar de ello, de las advertencias y las politicas publicas desplegadas, sigue existiendo una parte de la
poblacién adulta que decide participar en juegos de azar online. En este contexto, la existencia de un
mercado regulado, supervisado y sujeto a control publico es clave para minimizar las consecuencias que
el juego puede provocar, proteger a las personas usuarias y combatir el juego ilegal.
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Il.  Objetivo general

El objetivo general de la campafia es dotar a la poblacion general de las herramientas necesarias para
conocer los riesgos del juego, con el fin de prevenir el desarrollo de conductas problematicas, mediante
la informacion y sensibilizacion sobre:

- La importancia de evitar el juego online ilegal por la ausencia de garantias para el jugador de
todo tipo, desde la verificacion de identidad hasta el pago de premios.
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- Losriesgos inherentes al juego online.

- Aumentar el conocimiento de las herramientas de prevencion de conductas problemdticas de
juego.

Como objetivos secundarios se sefialan los siguientes:

- La existencia de un marco de juego regulado dotado de herramientas para proteger a quienes,
pese a los riesgos, deciden jugar.

- Desincentivar el acceso a plataformas ilegales.

Ill.  Servicios a acometer por el adjudicatario

El trabajo que habra de desarrollar la empresa que resulte adjudicataria tendra caracter integral e
incluira los siguientes aspectos:

- Creatividad, disefio y desarrollo de piezas publicitarias o entregables, que contendran imagen,
lema y mensaje de campaniia.

- Produccion de las piezas publicitarias o entregable de campaiia.

IV.  Alcance del pliego: Duracidn y naturaleza del presupuesto

El presente pliego establece el conjunto de trabajos a desarrollar y las normas e instrucciones a seguir
por la empresa adjudicataria en el desarrollo de los servicios citados para la ejecucion de las actuaciones
de creacidn publicitaria citadas anteriormente, que deberan ejecutarse en su totalidad en el plazo de
cuatro semanas, computandose desde el dia siguiente a la formalizacion del contrato.

En la ejecucion de este contrato, por la naturaleza del servicio prestado, sera de aplicacion la Ley
29/2005, de 29 de diciembre de 2005, de Publicidad y Comunicacién Institucional y su normativa de
desarrollo.

Todo lo que no estuviera establecido expresamente en el presente pliego se regulara de acuerdo con la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y el Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, y el resto de normativa aplicable en materia de Contratacion a
la Administracion General del Estado.

Las ofertas de los licitadores deberan contemplar el precio para la totalidad de los servicios solicitados,
IVA excluido, las operaciones fisicas o juridicas que se deriven del mismo, las retribuciones, gastos y
abonos a terceros por todos los conceptos, incluidos los relativos al pago de derechos de propiedad
intelectual o de imagen que hubieran podido generarse (con el alcance y contenido especificados en el
punto 3 del presente pliego).
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Con el pago realizado para abonar los servicios encargados durante la vigencia del contrato, se
entendera que quedan integramente abonados dichos derechos, sin que la empresa adjudicataria pueda
reclamar cantidad adicional alguna una vez expirado el contrato.
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2. DESCRIPCION DEL CONTENIDO Y DE LOS FINES DE LAS ACTUACIONES
OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene como objetivo la creacidn intelectual, desarrollo y
ejecucion de los materiales de campafia, o entregables destinados a ser transmitidos en medios de
comunicacién en el marco de una campafa publicitaria.

Caracteristicas y enfoque de la campafia:

- Lacampaiia debe subrayar la importancia de diferenciar entre juego online legal y juego online
ilegal, con los riesgos afiadidos que implica el juego fuera del mercado regulado, desde la
verificacion de identidad hasta el pago de premios.

- Asi mismo, la campafia deberd informar y sensibilizar a la poblacion adulta de las herramientas
a su disposicion de juego seguro, especialmente en el entorno digital. Algunas de estas
herramientas son los limites, la autoexclusion, el control de identidad, los canales de
reclamacion, etc.

El reto es informar y concienciar sin caer en mensajes promocionales, sin culpabilizar al ciudadano y sin
normalizar el juego como una actividad deseable.

Todas las actuaciones contempladas en el presente contrato se llevardn a cabo bajo la direccidn y la
supervision de la Direccion General de Ordenacidn del Juego, que actuara bajo la asesoria técnica del
gabinete de comunicacion del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.

La empresa adjudicataria debera contar para el desarrollo de su propuesta creativa y de las
correspondientes piezas o materiales de campafia, con las indicaciones de la Direccion General de
Ordenacion del juego, asi como de la responsable de campaiias del Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030, que aportara informacion suficiente para la creacion y produccion de los
elementos integrantes de la campaiia.

La creatividad y produccion de las piezas y elementos creativos deberan contar con la aprobacién del
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030. En el producto final entregable se insertaran
las imagenes corporativas del Ministerio que se entregaran previamente a la empresa adjudicataria.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS: COMPONENTES DE LAS
PRESTACIONES

La ejecucion de las actuaciones se llevara a cabo de acuerdo con las prescripciones establecidas a
continuacion.

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original | C.S.V. : GEN-41fa-0ae0-9ed4-8059-6813-8fc7-46db-3ac6 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion: https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

MIKEL ARANA ECHEZARRETA - 2026-06-23 13:38:04 CEST

Se establece la creatividad requerida y los materiales de comunicacién necesarios para la difusion de la
campafia, asi como los objetivos de la misma campaiia, contenido y el publico objetivo al que va
destinada.
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Mensaje y objetivo:

La creatividad y productos audiovisuales que se pretenden contratar tienen por objeto la elaboracion
de diversos productos que permitan dar soporte a una campafia de publicidad institucional que tiene
por objeto informar a la poblacidn general de las herramientas necesarias para participar de un juego
seguro, y que deben recibir una especial atencion en concordancia con las lineas estratégicas que quiere
desarrollar desde este 6rgano ministerial.

En particular, la campafiia se deberd orientar a la consecucion de los siguientes objetivos:
- Losriesgos del juego online.
- Laimportancia de evitar el juego online ilegal.
- Aumentar el conocimiento de las herramientas de juego seguro.

Publico objetivo y alcance:

La campafia se dirigira a la poblacion adulta en general, con especial atencidn a la poblacién joven
(especialmente, hombres de entre 18 y 25 afios).

Contenido:

- 1 spot de 20 segundos maximo, para television. El spot debera difundir los mensajes de la
campaniia relativos a los riesgos del juego online, subrayando la importancia de evitar el juego
ilegal en las plataformas. Deberdn presentar las caracteristicas necesarias que permitan al
espectador relacionar su contenido con el resto de los productos de la campafia, especialmente
los carteles y las cufias de radio. Debe contar con los elementos de accesibilidad necesarios:
subtitulos, lengua de signos y audiodescripcidn.

- 1cufa publicitaria de 20 segundos para radio. Deberan presentar las mismas caracteristicas que
el spot. La cuiia deberd cumplir como refuerzo de la informacién que se transmitira a través del
spot de television

- Version extendida del spot, para redes sociales, de un minuto y medio maximo. Adaptacion de
este a los formatos para Twitter, Bluesky, Instagram, Tiktok y Facebook. Debe contar con los
elementos de accesibilidad necesarios: subtitulos, lengua de signos y audiodescripcion.

- Una pieza de audio para su emision a través de medios digitales en audio online en streaming y
podcasting.

- 4 carteles diferentes en cualquiera de los formatos vectoriales de mayor uso en el mercado, con
unas dimensiones de 3600x5400 pixeles y una resolucion no menor de 300 ppp, para publicidad
exterior, tanto mupis como lonas, para situar en espacios estratégicos donde puedan ser
visibles, asi como pantallas digitales, vallas, soportes de gran formato, lightbox, etc..., asi como
su adaptacion a A3, media pagina y faldon.
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- 4 banners diferentes especificos para plataformas digitales, asi como medios de comunicacion
digitales y otras webs, en los siguientes formatos:

o Banners laterales 340x1024 px
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o Billboard 980x250 px

o Megabanner 980x90 px

o Doblerrobapaginas 300x600 px
o Robapdginas 300x600 px

o Robapéginas 300x250 px

o Banner mobile (3:1)

Criterios que deben orientar la acciéon de comunicacion

La informacion se transmitira de forma clara, directa y pedagogica.

El principio clave que se debe transmitir es que el mejor juego es no empezar a jugar, pero si se va a
hacer, que sea en un entorno seguro, regulado y con garantias. Con esto, no se debe trasladar al
ciudadano culpa por jugar, sino la idea de que el Estado le protege y tiene las herramientas necesarias
para que los jugadores puedan identificar un juego seguro del que no lo es, conociendo, por ejemplo, si
el operador tiene la licencia necesaria para trabajar en Espaiia.

Todas las piezas han de traducirse al gallego, catalan, euskera y valenciano, a través de traducciones
juradas.

Asimismo, conforme a la Disposicién Final Tercera de la Ley 11/2023, todas las piezas y en todas las
versiones (spot, cufias, carteles, banners y versiones digitales) deberan disefiarse accesibles desde la
propuesta técnica inicial del Sobre 1, incorporando subtitulos cerrados en audiovisuales, interpretacion
simultanea en Lengua de Signos Espafiola (LSE), audiodescripcion completa, lenguaje sencillo y claro,
alto contraste visual y traducciones juradas a gallego, cataldn, euskera y valenciano en artes finales de
los elementos de accesibilidad; las propuestas sin accesibilidad demostrable en bocetos seran excluidas
automaticamente, certificando la adjudicataria su cumplimiento en entrega final.

Los materiales por entregar deberan reflejar la diversidad de la poblacidn espafiola (de raza, clase, edad,
ruralidad/ urbana, discapacidad y género).

Todos los materiales que sean destinados a su difusién en Internet, incluidos aquellos que vayan a
publicarse en la pagina web del Ministerio, deberan cumplir lo dispuesto en el Real Decreto 1494/2007,
de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones bésicas para el acceso
de las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad
de la informacion y medios de comunicacidn social. Dichos materiales deberdn alcanzar el nivel minimo
de accesibilidad determinado en las prioridades 1 y 2 de la Norma UNE 139803:2012(Accesibilidad AA).
Se debera velar por el cumplimiento del principio de neutralidad tecnoldgica, asegurando que portales
y aplicaciones Web puedan ser utilizados con los navegadores y sistemas operativos mas extendidos en
cliente. Por ultimo, se deberd velar por disponer de la maxima usabilidad, cumpliendo con la
accesibilidad
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Todas las creatividades y adaptaciones necesarias para desarrollar la campafia tendran que ser
accesibles y entregarse tanto en castellano como en lenguas cooficiales que se especifican en el
contenido. En este Ultimo caso, las piezas seran locutadas y subtituladas en la lengua referidas y se
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debera tener en cuenta todos los requerimientos de accesibilidad necesarios. Las traducciones deberan
realizarse a través de traducciones juradas que gestionara y asumira el adjudicatario

Los materiales seran originales y no podran ser creados a través de Inteligencia Artificial. El recurso a
bancos de archivo no esta permitido. Su uso se limitara exclusivamente a necesidades puntuales para
las que no haya otra alternativa y que estén perfectamente justificadas.

El intercambio de materiales por parte de la empresa adjudicataria durante el desarrollo de la campafia
se realizard a través de una nube online (por ejemplo, Google Drive, Dropbox, OneDrive, etc.).

4. CONDICIONES DE EJECUCION

I.  Desarrollo de los trabajos

El drea creativa de la empresa adjudicataria sera quien realice todos los bocetos de la campafia y sus
piezas.

En el supuesto de que la idea creativa propuesta necesite de la colaboracion de personas, empresas o
instituciones externas a la DGOJ, sdlo se valorara la propuesta si el adjudicatario ya ha contactado
previamente con dichas personas o entidades y tiene confirmada su disponibilidad y viabilidad.

Una vez aprobada la accidn por parte de la DGOJ, la empresa ejecutara el concepto general y los trabajos
de produccidn, fotografia, rodaje, locucion, composicidn, fotomecanica, artes finales y en su caso, tirada
de copias, adaptaciones, etc. que resulten necesarios.

En caso de rodaje en vias publicas, la empresa se responsabilizara de la tramitacion de los permisos y
autorizaciones oportunos ante las autoridades respectivas (ayuntamientos, jefaturas provinciales de
Tréfico, etc.) asi como de la gestidon de todos los derechos necesarios. A su vez, si en el rodaje
participaran animales, debera reunir los permisos legalmente estipulados y asegurar las condiciones de
bienestar y proteccién adecuadas a los animales participantes.

Las propuestas creativas se facilitaran a la DGOJ mediante un enlace externo donde estaran alojados las
propuestas para su correcta valoracion por parte del responsable de la unidad indicada.

Todos los materiales creados o grabados seran propiedad del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo
y Agenda 2030.

Il.  Responsable del contrato:

La direccidn técnica del contrato se llevara a cabo por una persona de la DGOJ, y/o un miembro del
gabinete de comunicacién del ministerio, que velara por la ejecucion de las actuaciones, asi como para
dirimir aquellas cuestiones que se planteen durante el desarrollo de las mismas, incluido el
establecimiento de las prioridades, la concrecion de los objetivos, o la determinacién explicita de las
lineas de actuacién a desarrollar y de emitir la certificacion final una vez comprobada la correcta
ejecucion de las distintas actividades. Para ello, la unidad responsable nombrard una persona
funcionaria, o similar, que ejercera las citadas labores y observara el desarrollo de los trabajos y
establecera conforme al pliego de prescripciones técnicas, las modificaciones de los trabajos en tramite
para ajustarlos a lo previsto en este pliego.
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La Administracion, representada por el director de los trabajos, podrd examinar en cualquier momento
el desarrollo de los trabajos e introducir las modificaciones que estime pertinentes para adaptarlas en
todo momento a lo previsto en este pliego. Igualmente, en las relaciones con terceros quedara muy
claray siempre evidente la actuacion de la Administracion y la de la empresa adjudicataria, no pudiendo
actuar esta ultima en ninglin momento como parte de la Administracién.

Corresponde al adjudicatario la ejecucion, la direccion y la coordinacion directa de los medios personales
que realicen las prestaciones objeto del contrato. A tal efecto, el adjudicatario designara un jefe del
proyecto para la direccion de estos y la interlocucion con la DGOJ. Salvo que se acuerde lo contrario, el
jefe del proyecto serd el interlocutor valido para todas las tareas de planificacion, direccion y
seguimiento de las actuaciones contempladas en este pliego.

La DGOJ, a través de las personas responsables de la direccion de los trabajos, comunicara todas las
directrices relativas a la planificacion y supervision general de los trabajos objeto de los servicios de este
pliego. Las instrucciones se comunicaran al jefe del proyecto designado por el adjudicatario y, en ninglin
caso, se dara drdenes o instrucciones directas a los medios técnicos que de forma concreta realicen los
trabajos.

La DGOJ, a través del director de los trabajos, fijara el calendario de reuniones periddicas con el
adjudicatario, una vez programadas las actuaciones y antes de su ejecucion, para supervisar los aspectos
fundamentales para su desarrollo. También podra requerirse la necesidad de celebrar reuniones
extraordinarias con el fin de determinar, analizar y valorar las incidencias que, en su caso, se produzcan
en la ejecucion del contrato.

Ill.  Plazo de ejecucién y programacion:

Para la entrega de los productos requeridos se establece el plazo de cuatro semanas que se computara
desde el dia siguiente a la formalizacion del contrato.

- Creatividad: A la semana desde la formalizacién del contrato.

- Entregables o materiales de campafia: Dentro de las cuatro semanas desde la formalizacion del
contrato.

IV.  Control de la marcha de los trabajos:

Por parte de la Administracion, durante el periodo de ejecucion, el director de los trabajos determinara
la frecuencia con la que el responsable del proyecto en la empresa comunicara el grado de cumplimiento
de las labores que se incluyen en la propuesta o la planificacion concreta desarrollada para su ejecucion,
a lavez que elabora la prevision sobre los plazos para la realizacion de las tareas previstas en el pliego y
que restan por llevar a cabo.
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Independientemente de esta periodicidad de comunicacion entre ambas partes, el responsable del
contrato podra dirigirse en cualquier momento a la empresa adjudicataria para conocer el desarrollo de
los trabajos, asi como supervisar cualquiera de las acciones de ejecucion de los trabajos, especialmente
aquellas destinadas a la produccion audiovisual de spot publicitario.

Por otra parte, la DGO facilitara a la empresa adjudicataria toda la informacion precisa, que conste en
su poder y que sea necesaria para acometer los trabajos. En ninguna circunstancia esta informacion
podra ser utilizada para fines distintos a los relacionados con el presente trabajo.
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V. Plazos de entrega y recepcion de los trabajos:

La empresa adjudicataria debera cumplir los plazos de entrega que se establecen en el presente pliego.
En el supuesto de existir retrasos se aplicaran las penalizaciones oportunas de acuerdo con el pliego de
cladusulas administrativas particulares.

Se establece un calendario que implica dos entregas, que coincidird con la finalizacion de los respectivos
trabajos. La primera entrega se hara cuando estén terminadas las actividades de creatividad, disefio y
desarrollo de piezas publicitarias de concienciacién o de divulgacién. La segunda entrega se hard al
término de las actividades de produccidn de las piezas de campainia.

El director de los trabajos firmara un certificado de conformidad con la entrega de este material en el
que se especifique tipo y productos realizados.

Se realizard la comprobaciéon material de la inversion de la campaiia y se tendra que entregar la
documentacidn técnica y grafica que acredite su realizacidn, y se entregaran las artes finales.

Las entregas se realizaran o en las oficinas de la DGO, sitas en Calle Atocha, 3, Madrid (28012), o a través
de un enlace de una nube online.

VI.  Abono de los trabajos:

Se realizard una certificacion final, tras la presentacion de la factura correspondiente y previa
conformidad del director de los trabajos.

La facturacion de los trabajos realizados se efectuara una vez entregados todos los productos
entregables o materiales de las actividades recogidas en el presente pliego, siempre que se hayan
cumplido todas las especificaciones establecidas en este documento, de tal forma que una vez se emita
el certificado de conformidad al finalizar la ejecucion del contrato, se efectuara el pago.

5. CONFIDENCIALIDAD

En el caso de existir datos de cardcter personal, la empresa adjudicataria Unicamente tratara dichos
datos conforme a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, los articulos aln vigentes de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal, y su normativa de desarrollo; de igual forma,
no los aplicara o utilizara para fines distintos a los que figuran en el presente pliego, ni los comunicara a
otras personas. Asimismo, adoptara las medidas de indole técnica y organizativa necesarias que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o
acceso.

Alcance de la documentacion suministrada a la empresa
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Los documentos que la DGOJ entregue a la empresa para el desarrollo de su labor, asi como todos
aquellos relativos a las actuaciones que sean autorizados por el director de los servicios, son para su
uso exclusivo en el marco del proyecto y deberan ser tratados por la empresa con el cuidado inherente
al uso de documentacion elaborada por un organismo publico, asegurando tanto la confidencialidad y
no distribucion de la documentacidn técnica, como la disposicidn, al servicio de la Administracion, de la
totalidad de los documentos derivados de la ejecucion del presente contrato.
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Propiedad intelectual de lo generado y gestion de derechos

El Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 sera propietario de la creatividad
desarrollada en esta campaniia, asi como de todos los conceptos, esléganes e ideas que integran la
misma, reservandose el formato original de produccion y la facultad de llevar a cabo cuantas
reproducciones y modificaciones considere conveniente para su difusion, exhibicidon o cualquier otra
forma de divulgacion, cediendo la empresa adjudicataria todos los derechos de propiedad sobre la
campafia de referencia.

Especificamente, cualquier publicacién de datos o resultados obtenidos con el proyecto debera contar
con la citada autorizacion previa. Las gestiones necesarias para asegurar esa propiedad de la
Administracion seran desarrolladas en la medida que sea necesario por la empresa adjudicataria de la
realizacion del presente contrato.

La empresa adjudicataria cedera al Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, los
derechos de imagen y propiedad intelectual de terceros que pudieran concurrir en los contenidos como
locucion, musica y demas elementos que intervengan en la realizacion de esta campafia por un periodo
de dos afios, a contar desde la entrega.

Serd a cargo de la empresa adjudicataria, la contratacion de dichos derechos para cualquier medio o
formato de difusion, incluidos o no, en los medios iniciales previstos por dicho periodo. Asimismo, el
Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 dispondra de dichos derechos para usos
didacticos, demostrativos no comerciales, en cualquier soporte y sin limite de tiempo, incluido Internet.

Las cesiones de derechos mencionadas seran validas para su utilizacion por el Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030, o por terceros expresamente autorizados por este Departamento.

Serd obligacidn del adjudicatario responder legal y econdmicamente de las reclamaciones, demandas o
cualquier otra pretension contenciosa ejercitada por terceros en relacion con el objeto del contrato,
incluyendo las que pudieran surgir sobre la originalidad de la creatividad, los esléganes que en ella se
contengan o el empleo de cualquier otro elemento que la componen (musica, imagenes, prescriptores
u otros). El Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, podra ceder todas las artes finales
alas entidades que considere oportuno (Comunidades Auténomas, municipios, otros) para su utilizacion
en los soportes que estimen adecuados.

6. PUBLICIDAD

Esta campafia de publicidad de la DGOJ deberd incluir sus logotipos oficiales. Asi, se seguiran las guias
de uso de estos existentes a nivel nacional.

7. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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La empresa adjudicataria deberd observar la Ley 31/1995 de Prevencidn de Riesgos Laborales, asi como
sus disposiciones de desarrollo o complementarias y cuantas otras normas, legales o convencionales,
contengan prescripciones relativas a la adopcién de medidas preventivas en el ambito laboral o
susceptibles de producirlas en dicho ambito, que afecten a los trabajos adjudicados.
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8. CLAUSULA FINAL GENERAL

Todas las cuestiones técnicas que surjan en la ejecucion del presente expediente, cuya relacion no esté
prevista en las prescripciones de este pliego se resolveran de acuerdo con el criterio del responsable del
contrato designado al efecto (director de los trabajos) y siempre de conformidad con la legislacion
vigente en la materia.

El 6rgano proponente: El 6rgano de contratacion:

EL DIRECTOR GENERAL DE EL MINISTRO DE DERECHOS

ORDENACION DEL JUEGO SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA
2030

Mikel Arana Etxezarreta
P.D. Orden DCA/249/2024 de 15 de
marzo (BOE 16 de marzo)

EL SUBDIRECTOR GENERAL DE LA
OFICINA  PRESUPUESTARIA Y
GESTION ECONOMICA

Pablo Angel Arvelo Rodriguez
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CSV : GEN-41fa-0ae0-9ed4-8059-6813-8fc7-46db-3ac6
DIRECCION DE VALIDACION : https://run.gob.es/hsbIF8yLcR
FIRMANTE(1) : PABLO ANGEL ARVELO RODRIGUEZ | FECHA : 23/06/2026 14:18 | Sin accién especifica

CSV : GEN-598c-17c3-1e6d-6ele-fc44-2277-d044-0cdO

DIRECCION DE VALIDACION : https://run.gob.es/hsbIF8yLcR

FIRMANTE(1) : SELLO DE ENTIDAD AEAD | FECHA : 23/06/2026 14:18

FIRMANTE(2) : PABLO ANGEL ARVELO RODRIGUEZ | FECHA : 21/09/2026 15:59 | Sin accion especifica
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