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Entrevista ‘

Francisco Servia Fiuza
Director de Producto en Luckia

«No estamos ni al 2 % de donde nos
llevara lIa IA en la proxima década»

El criterio humano seguira siendo decisivo durante esta revolucion digital

YAGO GANTES
A CORUNA / LA VOZ

En un mercado laboral conmo-
cionado por los despidos corpo-
rativos y el temor a la obsoles-
cencia, Francisco Servia Fiuza
(A Coruila, 1987) rehiye el fata-
lismo sin caer en la ingenuidad.
El director de Producto de Luc-
kia, y curtido en gigantes como
Amazon, aborda la llegada inmi-
nente de la inteligencia artificial
agéntica: un terremoto que auto-
matizard tareas mecanicas y ex-
tinguird empleos rutinarios, pe-
ro que devuelve a la persona el
tnico terreno donde las maqui-
nas no alcanzan: el juicio ético,
la empatia y la responsabilidad
dltima de decidir.

—¢En qué consiste exactamente
lainteligencia artificial agéntica?
—Es una herramienta cuya ver-
dadera potencia consiste en que,
con un objetivo inicial, puede tra-
bajar durante horas, dias o sema-
nas de manera plenamente auté-
noma, cumpliendo directrices sin
requerir intervencién humana
hasta finalizar la tarea o requerir
una validacion. Aplicaciones co-
mo Claude ya cuentan con Clau-
de Code, donde puedes trabajar
con equipos de agentes que in-
teractiian entre si, pasandose in-
formacion y revisindose el traba-
jo. En Grok también puedes crear
equipos de agentes con distin-
tos roles, como disefio, progra-
macion o marketing, que estén
coordinados. Luego esta Meta,
que ha lanzado Muse y permite
anivel de usuario una experien-
cia agéntica para buscar el mejor
precio, gestionar compras o inte-
ractuar con el correo, dejandole
ala persona tiinicamente la apro-
bacion final. Estos agentes vienen
aahorrarnos las labores tediosas
para permitirnos centrarnos en
tomar decisiones.
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Fernando Servia, en la sede de la Fundacién Luckia. MARCOS MiGUEZ

—<¢Como proyecta su penetra-
cion en las empresas durante la
proxima década?

—Ahora no estamos nial 2 % de
donde estaremos en 10 afios. La
inmensa mayoria de los usuarios
entienden la inteligencia artifi-
cial como un chat de preguntas y
respuestas y eso es solo la punta
del iceberg. La verdadera poten-
cia estd en la parte agéntica, en
que trabaje de forma auténoma
durante horas o dias, cumplien-
do objetivos sin intervencion hu-
mana hasta entregar el resultado.
Hoy cualquiera sin conocimien-
tos técnicos puede crear una apli-
cacién funcional en quince minu-
tos. Cuando esto cale en la socie-
dad, el impacto se multiplicara.
—célas personas seguiremos
teniendo peso en las organiza-
ciones?

—Si. El factor humano seguira
siendo crucial en la toma de deci-
siones. La idea es utilizar la inte-

ligencia artificial para hacer cin-
co veces mds, con cinco veces
mads calidad en cinco veces me-
nos tiempo. Pero la batuta y la
decision final siempre la tiene un
humano. Por ejemplo, en progra-
macion, la revision final y el input
de direccion lo hace un humano;
en las dreas de producto, la de-
cisién de qué se construye tam-
bién lo hardn las personas, como
en analitica, donde la interpreta-
cion y las decisiones de negocio
derivadas las tomara un respon-
sable. El ser humano va a estar en
el centro de todas las decisiones.
—Aun asi, ¢garantiza esto que
no habra despidos?

—Los seres humanos nos ten-
dremos que adaptar y encontrar
el hueco donde verdaderamente
aportemos valor diferencial. No
podremos seguir haciendo aque-
llo donde las maquinas son infi-
nitamente mds eficientes. Quien

que venia haciendo se ha auto-
matizado. Lo que si se van a ne-
cesitar son profesionales que se-
pan apoyarse en estas tecnologfas
para multiplicar su capacidad y
orientar todo este potencial ha-
cia el bien comtin.

—¢Ha percibido resistencia al
cambio entre directivos o pro-
fesi les c lidados?
—Totalmente. Cuando llevas
treinta afios trabajando de una
manera y llega una revolucion su-
perior a cualquier revolucién in-
dustrial previa, adaptarte te pilla
a contrapié, no solo a nivel per-
sonal, sino empresarial. Cuando
gestionas un equipo de cien per-
sonas, cambiar de rumbo cuesta
alas empresas més tradicionales.
Luego, las nuevas o las startups
que nacen con estas herramien-
tas pueden competir con plan-
tillas minimas frente a gigantes.
Por ello, es crucial que las organi-

no se adapte vera cémo la labor * zaciones se adapten ripido.

«En los préximos
afnos vamos a vivir
un momento
ChatGPT, pero

en la robética»

Quienes parece que no van a te-
ner problemas para encontrar
empleo en el futuro son los tra-
bajadores que se dediquen a ta-
reas manuales.

—<&Qué tenemos que recomen-
dar a nuestros hijos, que sean
fontaneros o expertos en IA?
—En los proximos anos vivire-
mos un «momento ChatGPT»
también en la robética, que com-
binar4 visién computacional e
IA para tareas fisicas. Por eso no
descartaria cambios en esos ofi-
cios a diez afios vista. Las disci-
plinas tecnologicas tendran sin
duda una enorme demanda, pero
también areas como la filosofia,
los recursos humanos, el lideraz-
g0 o la gestion del cambio. Seran
fundamentales para acompafiar a
las personas en una transforma-
cién social tan profunda.
—Hablando con usted, parece
que viniese del futuro. éCémo
reacciona el publico en confe-
rencias como la que ofreci6 esta
semana Campus Luckia?
—Siempre intento romper la dis-
tancia que tradicionalmente ha
separado a la sociedad de la tec-
nologfa. Pongo el foco en que la
inteligencia artificial es 1til pa-
ra derribar barreras. Permite que
personas mayores o con discapa-
cidades visuales interactdien por
voz y resuelvan tramites comple-
jos sin tener que pelearse con de-
cenas de mentis o webs.

—Nos falta hablar de laregulacién
de la |A. ¢Esta Europa llegando
a tiempo?

—DPersonalmente, me gusta mas
el modelo americano, que es mas
favorable para el progreso, para
buscar soluciones a medida que
surgen los problemas antes de
regular lo que atn no tienes. En
Europa, en cambio, solemos po-
ner tiritas antes de tener heridas.
La regulaci6n es necesaria, pero
no puede adelantarse a la propia
innovacion.
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