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FICHA TECNICA

Poblacion objeto de estudio: hombres y mujeres mayores de edad que juegan a juegos de
azar de forma online, residentes en Espana

Muestra y error muestral: se han realizado un total de 1.000 encuestas, lo que supone un
+1,19% de margen de error con un intervalo de confianza de
95,5% y p=g=0,5.

Metodologia: encuesta online (CAWI).

Trabajo de campo: las encuestas se han realizado durante el mes de abril de 2022.
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SEXO EDAD

Se han realizado un total de 1000 encuestas entre
jugadores online.
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60 y mas afos 31,7% 18,6%

BASE 521 479

Jaigital SIGMADOS



EXPERIENCIA
EN EL JUEGO)|




|A QUE EDAD SE EMPIEZA A JUGAR A JUEGOS DE AZAR

Online Presencial EDAD DE INICIO EN EL JUEGO
2,1% B Con menos de 18 afios
15,9% i Entre 18 y 24 afios 31,5% 9 0/0
13,1% | Entre 25y 29 afios 19,9%
11,8% Entre 30 y 34 afios 11,1% .
10,2% : Entre 35 y 39 afios 7,5% ANTES DESPUES
0,4% WM Entre 40 y 44 affos 47 DE LOS 18 ANOS
12,7% Entre 45 y 49 afios 4,4%0
7,6% i Entre 50 y 54 afnos 4,0% Para un 44% de los jugadores online, la edad de inicio en el juego, ya sea online o
3,9% Entre 55 y 59 afios 1,8% presencial, es la primera juventud, antes de los 25 afos. Si afiadimos aquellos que
3,4% 60 v mas afios 4,1% han empezado entre los 25 y los 29 afios, el 65% de los jugadores se inician en el
_ Nunca de forma presencial 2,3% juego antes de los 30 afos.
9,9% L No lo recuerdo 2,0%

ASOCIACION ESPANOLA DE JUEGO DIGITAL

Centrandonos en el juego online, el 31% comienza a jugar antes de los 30 afios. Entre
los 30 y 49 afnos han comenzado a jugar un 44%, y con 50 y mas son un 15%.

La edad de inicio en el juego es diferente entre hombre y mujeres:
Un 27% de los hombres han empezado en el juego antes de los 30 anos; entre las mujeres es un 36%.
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| CUALES SON LOS JUEGOS CON LOS QUE SE
EMPIEZA A JUGAR

Loteria 63,7%
Loterfa primitiva 57,7%
Quiniela 50,5%
Cupones de la Once 44, 2% Al empezar a jugar

de forma online se
eligen juegos que,
de forma presencial
no se tienen en
cuenta.

Apuestas deportivas

Rasca

Bingo

Maquinas tragaperras /...
Juego de cartas (Tute, Mus, ...
Casino (ruleta, blackjack, etc.)

Otro/s

o menciona mas de un
8 , /0 juego presencial como

juego de inicio

ASOCIACION ESPANOLA DE JUEGO DIGITAL

ONLINE
Apuestas deportivas | 39,2%
Loteria primitiva | 34,0%
Loterfa | 28,6%
Casino (ruleta, blackjack, etc.) | 22,6%
Bingo | 22,4%
Cupones de la Once | 21,4%
Quiniela | 20,5%
Juego de cartas (Tute, I\/Ius,...a 17,1%
Rasca | 12,1%
I\/Iéquinastragaperras/..i 12,0%
Otro/s | 1,4%

menciona mas de un

55% juego online como juego
de inicio
SIGMADOS



| CUALES SON LOS JUEGOS CON LOS QUE SE
JUEGA ACTUALMENTE

Loteria

Loteria primitiva
Cupones de la Once
Quiniela

Rasca

Bingo

Apuestas deportivas

Maquinas tragaperras /...

Casino (ruleta, blackjack, etc.)

Juego de cartas (Tute, Mus, ...

Otro/s

ASOCIACION ESPANOLA DE JUEGO DIGITAL

54,7%
53,8%

39,6%

2,1%

menciona mas de un
juego para jugar
presencialmente

Principalmente
puro azar

ONLINE

Apuestas deportivas

Loteria primitiva

Loteria

Casino (ruleta, blackjack, etc.)
Cupones de la Once

Bingo

Quiniela

Juego de cartas (Tute, Mus, ...

Maquinas tragaperras /...

Rasca

Otro/s

53%

39,4%
33,7%
30,5%
21,9%
21,6%0
19,1%
17,2%
16,7%
13,8%
12,8%
0,7%0

menciona mas de un
juego para jugar online
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| MOTIVO POR EL QUE SE EMPIEZA A JUGAR ONLINE

Se empieza a jugar online por la “comodidad”/"facilidad de
acceso”, 37,2% vy por la publicidad, “Vi publicidad en
TV”/"Escuché publicidad en la radio”, 30%.

30,0%
Es relevante el papel de la publicidad como motivo de acceso al
juego online, sobre todo entre los mas jovenes.
22,8%
20,0%
9,3%
0]
7,9 /0 7’20/0
1,6%
]
Por la comodidad que Porque vi publicidad de Porque me lo Por pasar tiempo con Porque escuché Por su facilidad de  Por recomendacién en
supone poder jugar de  algun operador de recomendd un amigos/familiares publicidad de algin acceso (entorno online  un local de juego
manera online (sin  juego online en la TV, amigo/familiar operador de juego accesible desde presencial
necesidad de Internet, prensa, etc... online en la radio cualquier dispositivo
desplazarte) conectado a Internet)
Jdigital SIGMADOS

' '
| dsr@mrtm@nt JUEGO DIGITAL
ASOCIACION ESPANOLA DE JUEGO DIGITAL



IJUEGO ILEGAL,



| EL JUEGO SEGURO

: SE HA VISTO EL LOGO? | Proporcion importante de jugadores online que
c ' no se han fijado en el logo de juego seguro vy
TN afirman verlo por primera vez, sobre todo entre
£ ego seguro
lﬁﬁ,)lu 89 >=et los jugadores mayores. I

Entre 18 y 29 afnos 20,4%

“ ‘ 72%
Entre 30 y 44 anos
x q Entre 45 y 59 afios 25,1%
28% :

60 y mas afos 44,5%

il

20,7%
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| CAPACIDAD PARA DIFERENCIAR PLATAFORMAS
LEGALES E ILEGALES

Casi la mitad de los jugadores no saben diferenciar
;. SE SABE DIFERENCIAR UNA una web, plataforma u operador legal de uno

PLATAFORMA LEGAL DE UNA ILEGAL? ilegal.

Esta proporcion supera el 50% entre los jugadores I

f de mas de 45 anos.
51,8%
Entre 18y 29 anos 17,6%
x Entre 30y 44 anos _ -
Jdigital SIGMADOS
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ASPECTOS QUE DESTACAN AL ELEGIR UNA WEB,
PLATAFORMA Y OPERADOR

. .Y SE FIJAN EN SI TERMINA EN .COM O .ES?

¢ EN QUE SE FIJAN LOS JUGADORES AL ELEGIR UNA WEB U OTRA?

® Si, me suelo fijar ®WNo

39,6%
32,6%

29,7%

En que transmita seguridad a la hora de jugar...

_—37,2%

En que ofrezca promociones o bonificaciones atractivas
Que tenga el sello de juego seguro
En que tenga una app que pueda instalarme en el...

En la diversidad o variedad de sus juegos, que tenga...
62,8%

En que me la hayan recomendado
La sensacion de seguridad es lo que mas se fijan

los jugadores online a la hora de elegir una web u
otra. De hecho, entre aquellos que s6lo mencionan
un aspecto el mas mencionado es que transmita
seguridad.

Ademas, un 63% dice fijarse en el dominio.

En la variedad de medios de pago que ofrece el...

En lo atractiva que sea la Web, la interfaz, su entono...
En si es una web o dominio “.com” o “.es”

En que me guste su publicidad, que tenga una...

Otro/s aspectos
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| WEBS O DOMINIOS EN LOS QUE SE JUEGA

. EN QUE DOMINIOS SE JUEGA?

“.es” 30,3%
“.com” 17,2%
Ambas 35,8%

Nolosé 16,7%

AASOCIACION ESPANOLA DE JUEGO DIGITAL

| En total hay un 53% que juega en dominios
“.com”, siendo un 17,2% los que los mencionan

de forma exclusiva.
También es muy importante la proporcion que no
sabe en qué dominios juega, un 17%.

La edad no influye significativamente en jugar o no
en .com.

53%

¢POR QUE SE JUEGA EN .com?
£46,0%

17,9% 0
9 16,8% 14,5%

12,3%

Porque puedo  Porque no suelen No quiero que la Por cuestiones de Otro
gastar o apostar  recordarme o  Administracion impuestos

sin limites ni Publica me

restricciones controle

Porque tiene los En estas paginas Porque es donde
juegosque me  sueloencontrar  juegan mis
gustan premios mas amigos
altos o cuotas
mejores

cuestiones
relativas al juego
responsable




'JUEGO SEGURO
Y RESPONSABLE)




| MEDIDAS DE AUTOLIMITACION CONOCIDAS Y
UTILIZADAS

TOTAL CONOCEN  75,9% 64,2% 72,1% 70,2% 71,7% 70,5% 50,1%
NO CONOCE
CONOCE
HA UTILIZADO
Establecer Establecer tiempo Cierre de la cuenta Existencia de un Suspension Solicitar la Existencia de la
voluntariamente  de estancia en el de usuario de numero de temporal de la  autoprohibicion del web JugarBien.es
limites al gasto sitio web (limite de forma permanente atencion telefénica cuenta juego/
diario, semanal o tiempo) autoexclusién del
mensual (limite de sitio web de juego
deposito) online

La medida de autolimitacion mas utilizada, y conocida, es el establecer un limite de gasto.
En general las medidas testadas son conocidas por la gran mayoria de los jugadores aunque no utilicen ninguna de ellas,
excepto la existencia de “jugarbien.es”, que es desconocida para la mitad de la muestra.



| A QUIEN SE RECURRIRIA EN CASO DE CONDUCTA
PROBLEMATICA

UN 31% DE LOS JUGADORES SIENTE QUE PUEDE LLEGAR

A profesionales sanitarios 27 2% A CONDUCTAS PROBLEMATICAS EN RELACION AL JUEGO
’ ONLINE, PERO éSE RECURRIRIA A ALGUIEN SI ESO
A los cuerpos de seguridad: policia,... 23,7% OCURRIERA?
A asociaciones de jugadores rehabilitados... 22,8%

A asociaciones de consumidores

A la Direccion General de Ordenacion del... Ante el |istad0 de posible Opciones a |as que

acudir, la mayor parte opta por los
profesionales sanitarios, aunque hay casi
un 20% que no sabe decidirse.

Los profesionales sanitarios son la primera
opcion en todos los rangos de edad.

Al propio operador
Otros

No lo sé
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