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Fuentes de información 

Ficha técnica de los trabajos de campo: 

                               
Universo:   
 
Ámbito:   
Muestra   
Estratificación  
Muestreo   
 
Selección entrev. 
Aplicación   
Duración 
Margen de error: 
50%/50% 
0.3%/99.7% 
  
Red de campo  
Web:    

         ENCUESTA JUEGO ONLINE 
 
Población residente en España que haya 
jugado online en los dos últimos meses. 
España 
500 individuos 
Sexo y edad según datos DGOJ 
En función del cumplimiento de la 
condición de entrada 
Autoseleccionada  
Autoadministrada online 
7 minutos 
 
± 4,47% 
± 0,49% 
 
NetQuest (*) 
https://www.netquest.com/es/home/enc
uestas-online-investigacion 
(*) Están a su cargo trabajos de campo online para 
estudios de notoriedad publicitaria, de consumo, 
política, etc. 

Fuente: GÓMEZ YÁÑEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Política y Gobernanza-
Universidad Carlos III.  

ENCUESTA POBLACIÓN GENERAL 
 

Población residente en España  
De 18 a 75 años 
España 
1.002 individuos 
Por hábitat y comunidades. 
Proporcional a la población. 
 
Cuotas de edad, sexo y actividad 
Telefónica 
12 minutos 
 
± 3.16% 
± 0.35% 
 
IMOP (*) 
https://www.imop.es/ 
 
(*) Están a su cargo los trabajos de campo del Estudio 
General de Medios (EGM), estudios de notoriedad 
publicitaria, de consumo, política, etc. 

https://www.netquest.com/es/home/encuestas-online-investigacion
https://www.netquest.com/es/home/encuestas-online-investigacion
https://www.netquest.com/es/home/encuestas-online-investigacion
https://www.netquest.com/es/home/encuestas-online-investigacion
https://www.netquest.com/es/home/encuestas-online-investigacion
https://www.netquest.com/es/home/encuestas-online-investigacion
https://www.imop.es/


Recuerdo de haber jugado a algún juego durante el año anterior 
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Universidad Carlos III.  
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Recuperación parcial, como otros sectores del 
entretenimiento o de la moda. 



Recuerdo de haber jugado durante 2018 (El Niño en 2019) 
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Universidad Carlos III.  
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Universidad Carlos III.  

Distintos juegos para distintos públicos con 
distintas motivaciones para cada uno 

 
 

En España hay 27 “juegos” o “familias” de juegos. 



Ciclo de vida de los juegos. 
El juego: un sector heterogéneo. 

Lotería Navidad (Olímpica) 

Lotería Semanal 

Primitivas 

(Canibalización) ONCE 
(Cupones) 

Casino (Ubicación) 

Salones 

Apuestas 

 (Cadenas) 

Máquinas-Hostelería 

Quiniela 

HIPERMADUREZ 

RENOVACIÓN 

Póquer 

Apuestas 

Loterías / Primitivas 

Casino 
Bingo 

Juegos públicos                                    Juegos presenciales                                Juegos online 

Reposicionamiento 

Nuevos públicos 

Tiempo 

V
e
n
ta

s
 /
 P

e
rf

il 
d
e
 l
o
s
 c
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n
te

s
 

Rediseño 

Slot 

Hipódromos 

ONCE 
(Lot.Inst) 

Bingo (Reinvención) 



Razones para jugar y para jugar ciertos juegos  
 
Mapa de correspondencias 

Para conseguir dinero 

Oportunidad conseguir mucho dinero 

Le preocupa no ganar si no juega 

Algo que hacer con amigos y familia 

Para impresionar a otras personas 

Por la satisfacción de ganar 
Para conocer a otras personas 

Por el reto mental de jugar 

Es un hobby 

Para no aburrirse 

Le ayuda cuando se siente tenso 

Es excitante 

Competir con la banca y otros jug. 

ONCE 

LOT. PRIMITIVAS 

LOT. SEMANAL 

LOT. NAVIDAD 

QUINIELA 

POQUER EN CASINOS 

APUESTAS DEPORTIVAS. 

MÁQUINAS. 

BINGO. 

SALONES DE JUEGO. 

IR A UN CASINO. 
POQUER EN BARES O TIMBAS. 

Para relajarse 
Porque es divertido 

Ganar dinero Competición 

Satisfacción personal 

Sociabilidad 

Fuente : GÓMEZ YÁÑEZ, J.A.; LALANDA, C. y otros (2015): Percepción social sobre el juego de azar en España VI, Instituto de Política y 
Gobernanza-Universidad Carlos III, Fundación Codere, Madrid.  

Ilusión/Expectativa 
de ganar por la 

suerte 

El juego como 
distracción y 

demostración de 
“saber” 

El juego como 
relación con 

personas con las 
mismas aficiones 

Competición contra 
otros y la banca 

Socialización 
Envidia preventiva 

El 86,4% van acompañados 



Recuerdo de haber jugado durante 2018 (El Niño en 2019) 
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Fuente: GÓMEZ YÁÑEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Política y Gobernanza-
Universidad Carlos III.  

Todos, menos quienes tienen prejuicios contra el juego o no les gusta la lotería. 
Función latente de reforzar los lazos sociales: intercambios, venta de 

participaciones, etc. 
Envidia preventiva 

Reinversión de reintegros y pequeños premios. 
Es el gran sorteo de los aficionados a la lotería. 



Recuerdo de haber jugado durante 2018 (El Niño en 2019) 
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Fuente: GÓMEZ YÁÑEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Política y Gobernanza-
Universidad Carlos III.  

Aficionados a la lotería. 
Edades intermedias. Hombres y Mujeres. 

 

Primitivas: Grandes premios. 
Edades intermedias. Hombres y Mujeres. 

Juegos recurrentes. 



Recuerdo de haber jugado durante 2018 (El Niño en 2019) 
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Fuente: GÓMEZ YÁÑEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Política y Gobernanza-
Universidad Carlos III.  

Alternativa algo más barata a la Lotería. 
Sesgo hacia sectores sociales medio bajos. 

Más clientes mujeres que hombres. 
Implantación en el Sur. 

Atracción por grandes premios 

Jóvenes. Gran crecimiento en 2018 
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Fuente: GÓMEZ YÁÑEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Política y Gobernanza-
Universidad Carlos III.  

Son los juegos a los que juegan los miembros de hogares con problemas 
económicos (no poder pagar la hipoteca o suministros domésticos):  

Lógica: Grandes premios a un coste que no complica su situación 
 

Estas personas no juegan a otros juegos 
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Fuente: GÓMEZ YÁÑEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Política y Gobernanza-
Universidad Carlos III.  

Aficionados a los deportes: 
Hombres jóvenes (menores de 35/40 años) 

Los aficionados a La Quiniela son un poco más mayores 
 

Demostración de saber 
Las apuestas como entretenimiento 

Forofismo 
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Fuente: GÓMEZ YÁÑEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Política y Gobernanza-
Universidad Carlos III.  

Juegos de relación para generaciones distintas. 
Entretenimiento. Generan afición. 

El objetivo es disfrutar del juego, demostrar habilidad o saber 
 

La idea de ganar dinero está alejada de los aficionados de 
juegos en sala. Aunque quieren ganar, claro. 



Recuerdo de haber jugado durante 2018 (El Niño en 2019) 
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Fuente: GÓMEZ YÁÑEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Política y Gobernanza-
Universidad Carlos III.  

Echar un rato, distraerse. 
Tener suerte, desafiar a la Fortuna 

Se juega espontáneamente: las vueltas. 
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Fuente: GÓMEZ YÁÑEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Política y Gobernanza-
Universidad Carlos III.  

Internet es un canal 
Se juega a lo mismo: apuestas, póquer, juegos de casino, 

bingo (primitivas) 
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(% sobre inscritos en webs de juego online) 

Fuente: DGOJ.  

Los que juegan con frecuencia =  

0,9% de la población (18 y 75 años) 
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6,1

32,1

59,9

1,9

Actitudes de los clientes ante las pérdidas en juegos en sala y apuestas 

(%) 

Intento ganar lo que perdí la vez 

siguiente que juegue o apueste 

Prefiero no pensar en lo que he 
perdido, la siguiente vez que voy a 
jugar ni siquiera me acuerdo 

Perder jugando en un casino, un 
bingo, un salón de juego o 
apostando es lo mismo que pagar 
la entrada por ir al cine, a un 
parque de atracciones o la 
consumición en un bar, sabes que 
tienes coste por el entretenimiento 
o por la emoción o ilusión de jugar 
o conocer gente con las mismas 
aficiones  

NS/NC 

Fuente: GÓMEZ YÁÑEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Política y Gobernanza-
Universidad Carlos III.  



Tasas de juego problemático entre la población adulta en diversos países.  
Datos más recientes disponibles en marzo de 2019 

(%) 
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Fuente: GÓMEZ YÁÑEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Política y Gobernanza-
Universidad Carlos III.  

España es uno de los cinco países con 

menor tasa de juego problemático  
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Evolución del juego problemático en la población adulta residente en España 
(1990 – 2019) 
(%) 
Estudios de ámbito nacional, autonómico, provincial o local. 
(Tasa de juego problemático. Medias de los estudios realizados durante el año) 
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España 

Tendencia 

 
Datos originales: 
En rojo las tasas relativas 

al último año 
En negro las tasas relativas 

a “toda la vida” 

Tendencia ajustando los 
datos al último año 

Fuente: GÓMEZ YÁÑEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Política y Gobernanza-
Universidad Carlos III.  
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Fuente: GÓMEZ YÁÑEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Política y Gobernanza-
Universidad Carlos III.  

 
 
Individuos en tratamiento por trastorno de juego (2014-2016) 



Muchas gracias 
 

Un placer, como siempre. 
 
 
 

José Antonio Gómez Yáñez 
Carlos Lalanda Fernández 

 
 

19-06-2019 


