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Fuentes de informacion
Ficha técnica de los trabajos de campo:

Universo:

Ambito:
Muestra
Estratificacion
Muestreo

Seleccidon entrev.
Aplicacion
Duracién

Margen de error:

50%/50%
0.3%/99.7%

Red de campo
Web:

ENCUESTA POBLACION GENERAL

Poblacidn residente en Espaia
De 18 a 75 ainos

Espaia

1.002 individuos

Por habitat y comunidades.
Proporcional a la poblacién.

Cuotas de edad, sexo y actividad
Telefdnica
12 minutos

+3.16%
+0.35%

IMOP (*)
https://www.imop.es/

(*) Estdn a su cargo los trabajos de campo del Estudio
General de Medios (EGM), estudios de notoriedad

publicitaria, de consumo, politica, etc.

ENCUESTA JUEGO ONLINE

Poblacion residente en Espana que haya
jugado online en los dos ultimos meses.
Espana

500 individuos

Sexo y edad segun datos DGO

En funcidn del cumplimiento de la
condicidn de entrada

Autoseleccionada

Autoadministrada online

7 minutos

+4,47%
+ 0,49%

NetQuest (*)
https://www.netquest.com/es/home/enc
uestas-online-investigacion

(*) Estdn a su cargo trabajos de campo online para

estudios de notoriedad publicitaria, de consumo,
politica, etc.

Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Politica y Gobernanza-

Universidad Carlos III.
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Recuerdo de haber jugado a algun juego durante el afio anterior
(%)
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Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Politica y Gobernanza-
Universidad Carlos III.



Recuerdo de haber jugado a algun juego durante el afio anterior
(%)

100
92,5 Recuperacion parcial, como otros sectores del
entretenimiento o de la moda.
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Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Politica y Gobernanza-
Universidad Carlos III.



Recuerdo de haber jugado durante 2018 (El Nifio en 2019)
(%)
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Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Politica y Gobernanza-
Universidad Carlos III.



Recuerdo de haber jugado durante 2018 (El Nifio en 2019)

(%)
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LOTERIAS

Y APUESTAS DEL ESTADO

Distintos juegos para distintos publicos con
distintas motivaciones para cada uno

En Espaia hay 27 “juegos” o “familias” de juegos.
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Ciclo de vida de los juegos.
El juego: un sector heterogéneo.

Reposicionamiento
Nuevos publicos

3. MADUREZ RENOVACION
Casing.Salones Lotefia Navidad (@limpica)
Bipgt™ al
Apuestag” ivaD. RELANZAMIENTO
(Cadepas)
Apuest

Redisefio \L A Clgg%gi%{r’%gdén)

Maquinas-Hosteleria HIPERMADUREZ

Bingo (Reinvencién& Primitivas.
(Cdnibalizacion)

1. INTRODUCCION 4. DECLWE

iniela
ipodromos

Ventas / Perfil de los clientes

Tiempo
Juegos publicos Juegos presenciales Juegos online



Razones para jugar y para jugar ciertos juegos

Mapa de correspondencias

@® Le preocupa no ganars-oj El juego como
relacion con

personas con las

mismas aficiones

El 86,4% van acompafnados

® Algo que hatercon amigos y familia
El juego como
distraccion y

demostracion de

® SALONES DE JUEGO.

“"saber” o R A UNERQRIER IEN BARES O TIMBAS.
® Para conocer g/dtras personas
@ APUESTAS DEPORTIVAS:
.. .. : Porque es divertido
Socializacién ~ RGNS ® Para‘elajafe

Envidia preventiva ® Por el reto mental de jugar

QUINIELA Competicion
@® Es un hobby

Ganar dinero

AVID

@® Parano aburrirse
@® Le ayuda cuando se siente tepse

([ Oportunidad.cor(w)s'\el dir mucho dinero @® Es excitante

@® Competir coh la banca y otros jug.
@® PIOQUER EN CASINOS

Ilusion/Expectativa
de ganar por la Competiicion contra
Suerte y la banca

Satisfaccion personal

Fuente : GOMEZ YANEZ, J.A.; LALANDA, C. y otros (2015): Percepcidn social sobre el juego de azar en Espafia VI, Instituto de Politica y
Gobernanza-Universidad Carlos III, Fundacion Codere, Madrid.



Recuerdo de haber jugado durante 2018 (El Nifio en 2019)
(%)

100

Todos, menos quienes tienen prejuicios contra el juego o no les gusta la loteria.

‘ Funcidn latente de reforzar los lazos sociales: intercambios, venta de

25 ] 737 w LOTERIAS participaciones, etc.

Y APUESTAS DEL ESTADO o e .

Envidia preventiva

. Reinversion de reintegros y pequeiios premios.

50 - 44,3 Es el gran sorteo de los aficionados a la loteria.
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Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Politica y Gobernanza-
Universidad Carlos III.



Recuerdo de haber jugado durante 2018 (El Nifio en 2019)

(%)
100
Aficionados a la loteria.
Edades intermedias. Hombres y Mujeres.
75 w LOTERIAS . .
e Primitivas: Grandes premios.
Edades intermedias. Hombres y Mujeres.
Juegos recurrentes.
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Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Politica y Gobernanza-

Universidad Carlos III.



Recuerdo de haber jugado durante 2018 (El Nifio en 2019)

(%)
100
Alternativa algo mas barata a la Loteria.
Sesgo hacia sectores sociales medio bajos.
75 Mas clientes mujeres que hombres.
Implantacion en el Sur.
Atraccion por grandes premios
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Jovenes. Gran crecimiento en 2018
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Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Politica y Gobernanza-

Universidad Carlos III.



Recuerdo de haber jugado durante 2018 (El Nifio en 2019)

(%)
100 - - -
Son los juegos a los que juegan los miembros de hogares con problemas
i/ econdmicos (no poder pagar la hipoteca o suministros domésticos):
X " Logica: Grandes premios a un coste que no complica su situacion
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Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Politica y Gobernanza-

Universidad Carlos III.



Recuerdo de haber jugado durante 2018 (El Nifio en 2019)
(%)

100
Aficionados a los deportes:
Hombres jovenes (menores de 35/40 aios)
, Los aficionados a La Quiniela son un poco mas mayores
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Demostracion de saber
- Las apuestas como entretenimiento
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Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Politica y Gobernanza-
Universidad Carlos III.



Recuerdo de haber jugado durante 2018 (El Nifio en 2019)
(%)
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Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Politica y Gobernanza-
Universidad Carlos III.



Recuerdo de haber jugado durante 2018 (El Nifio en 2019)
(%)

100 -
Echar un rato, distraerse.
Tener suerte, desafiar a la Fortuna
LOTERIiAS Se juega espontaneamente: las vueltas.
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Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Politica y Gobernanza-
Universidad Carlos III.



Recuerdo de haber jugado durante 2018 (El Nifio en 2019)
(%)

Sal6n juego
Mag. Host.

100
Internet es un canal
Se juega a lo mismo: apuestas, poquer, juegos de casino,
) bingo (primitivas)
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Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Politica y Gobernanza-

Universidad Carlos III.




Inscritos en webs de juego, segin nimero de meses en que jugaron (miles)
(% sobre inscritos en webs de juego online)

Los que juegan con frecuencia =38
0,9% de la poblacién (18 y 75 afios)

Uno
479
Dos
Tres
Cuatro
m Cinco

Seis

Siete
Ocho

B Nueve

Meses en lo que jug6 alguna vez

M Diez
Once

Doce

183

Fuente: DGOJ.



Actitudes de los clientes ante las pérdidas en juegos en sala y apuestas

(%)

Perder jugando en un casino, un
bingo, un salén de juego o
apostando es lo mismo que pagar
la entrada por ir al cine, a un
parque de atracciones o Ila
consumicidon en un bar, sabes que
tienes coste por el entretenimiento
o por la emocion o ilusidn de jugar
o conocer gente con las mismas
aficiones

~

1,9

59,9

Intento ganar lo que perdi la vez
siguiente que juegue o apueste

—

Prefiero no pensar en lo que he
perdido, la siguiente vez que voy a

jugar ni siquiera me acuerdo

Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Politica y Gobernanza-

Universidad Carlos III.




Tasas de juego problematico entre la poblacion adulta en diversos paises.
Datos mas recientes disponibles en marzo de 2019

(%)
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Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Politica y Gobernanza-
Universidad Carlos III.



Evolucion del juego problematico en la poblacién adulta residente en Espafa
(1990 - 2019)
(%)

Estudios de ambito nacional, autonémico, provincial o local.
(Tasa de juego problematico. Medias de los estudios realizados durante el afho)
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Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Politica y Gobernanza-
Universidad Carlos III.



Individuos en tratamiento por trastorno de juego (2014-2016)

Individuos atendidos

Y
Comunidades y Individuos (%)
» i ] Por Por trastorno i .
Ano ciudades autonomas o . (estimacion)  Tratamiento  Poblacidn de
. drogadicciones de juego s o .
contabilizadas ( ) drogadicciones 18 a 75 anos
2014 (*) 14 176.975 5.608 7.750 34 0,02
2015 (*¥*) 16 169.981 5.367 6.605 3.9 0,02
2016 (***) 18 205.171 5.657 6.367 31 0,02

(*) Los datos sobre trastorno de juego comprenden Andalucia, Aragdn, Baleares, Canarias, Cantabria, Castilla-La
Mancha, Extremadura, Galicia, Murcia, Navarra, La Rioja, Comunidad Valenciana, Ceuta y Melilla (14)

(**) Las anteriores mas Asturias y Catalufia (16)

(**#*) Las anteriores mas Castilla y Leon y el Pais Vasco (18)

(****) Estimacion para todas las comunidades

(*****) Aplicando a las comunidades faltantes el porcentaje sobre poblacion atendida por drogadicciones que
corresponde al trastorno de juego de las comunidades de las que se conocen los datos.

Fuentes: Ministerio de Sanidad. Memorias Anuales del Plan Macional contra las drogas 2014, 2015, 2016. A su vez,
esta publicacion recoge los datos facilitados por las Consejerias Autondmicas correspondientes.

Fuente: GOMEZ YANEZ, J.A. y LALANDA, C. (2019). Juego y Sociedad 2019. Getafe (Madrid): Instituto de Politica y Gobernanza-
Universidad Carlos III.
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Muchas gracias

Un placer, como siempre.

José Antonio Gomez Yanez
Carlos Lalanda Fernandez

19-06-2019



