
[T: \ ClientService \ _Team JP \ Coke \ 21321 (ATP) \ 2007 B3 Tracker (J40115762) \ Presentations \ Project Spider.ppt 1 ]

Sede de la Confederación Empresarial de la Comunidad Valenciana

Presentación:

Anuario del Juego 2023

Juego y Sociedad 2023

José A. Gómez Yáñez

19 de Octubre de 2023



[T: \ ClientService \ _Team JP \ Coke \ 21321 (ATP) \ 2007 B3 Tracker (J40115762) \ Presentations \ Project Spider.ppt 2 ]

José Antonio Gómez Yáñez
Doctor en Sociología

Socio de Estudio de Sociología Consultores

Titulado Superior del CIS 

(por oposición. En excedencia)

Profesor Asociado de Sociología.

Univ. Carlos III  (2000-2020)

Carlos Lalanda 
Abogado. 

Fundador de Loyra Abogados 

19 de octubre de 2023

Pl. Conde de Carlet.



[T: \ ClientService \ _Team JP \ Coke \ 21321 (ATP) \ 2007 B3 Tracker (J40115762) \ Presentations \ Project Spider.ppt 3 ]

ESTUDIO DE SOCIOLOGÍA 
CONSULTORES

Quienes

juegan 

y su 

perfil sociológico:

V Juego de suerte/ilusión

V Juego de entretenimiento

V Juego online
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Recuerdo de haber jugado juegos de azar durante el año anterior 
(%)
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Efectos de la crisis

Recuperación parcial

En 2022 jugaron 29,5 millones de personas
En 2021 jugaron 28,7
En 2020 jugaron 28,2.
En 2019 jugaron 30,0

Recuperación

postcovid

Covid
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Juego de suerte/ilusión 
por el premio

ÅEl Gordo de Navidad

ÅEl Niño

ÅLotería Nacional semanal

ÅPrimitivas

ÅQuinielas

ÅCupones ONCE

ÅRascas ONCE

ÅJuego activos ONCE

Juego de entretenimiento

ÅCasinos

ÅBingos

ÅSalones

ÅApuestas

ÅMáquinas recreativas en bares

é sus clientes y lo que 
gastan

ÅSe mantienen,  en 2022  también  se 
mantienen  las  cantidades  que  juegan

ÅLa Quiniela y los cupones de la ONCE
siguen su trayectoria descendente 

ÅLa ONCE se recupera gracias a los 
rascas

é sus clientes y lo que 
gastan

ÅEl juego de entretenimiento 
presencial se recupera lentamente

ÅEl online sigue su trayectoria
ascendente, pero lenta

La recuperación desigual tras el impacto de la covid
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Juego presencial. Recuerdo  de haber jugado durante el año. 

Loterías 
(%)
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Lotería El

Niño (*)

Lotería

Semanal

Loterías

Primitivas

ONCE

(cupones)

ONCE

(Lot.Inst)

ONCE

(Activos)

Quiniela

2018 2019 2020 2021 2022

(*) La lotería de El Niño se refiere al 5 de enero del año siguiente al resto de los juegos

Las mayores tasas de juego se registran en las 

loterías públicas de SELAE y la ONCE
Las loterías se han 

recuperado de la crisis 

covid

El juego que más 

practican los 

menores de 35 años

Se ha convertido en un 

operador multijuegos

Descenso
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NAVIDAD

¿Quiénes juegan?

V Los mayores  de 35  
años,  menos  los  
que  no  juegan  
nunca .

V Juegan  menos  los  
jóvenes

V Comienzo  de la 
Navidad

V Participan  hogares  
con  problemas  
económicos . Es 
racional  que  lo  
hagan .

V Envidia  preventiva,   
presión  social . 
Costumbre

V Acontecimiento  
nacional . Al 
disminuir  la 
interacción  social,  
disminuyeron  sus  
ventas .

25,7 Mill.

25,4 Mill.

24,5 Mill.

25,5 Mill.

13,8 Mill.

14,5 Mill.

14,5 Mill.

14,5 Mill. 

4,7 Mill.

4,9 Mill.

4,1 Mill.

4,1 Mill. 

12,4 Mill.

13,9 Mill. 

12,8 Mill.

14,0 Mill.

1,6 Mill.

2,0 Mill.

2,4 Mill.

2,4 Mill.

V Se juega  como  
ñsegunda 
oportunidadò de 
Navidad

V Final  de la Navidad

V Gran  sorteo  de los  
aficionados  a la 
lotería .

V Mayores  de 35  
años .

V Participan  hogares  
con  problemas  
económicos . Es 
racional  que  lo  
hagan .

V Producto  ñnichoò 
para  los  aficionados  
a la lotería .

V Mayores  de 35  
años,  de todos  los  
estatus  sociales . 
Este  juego  se 
incrementa  con  la 
edad

EL NIÑO SEMANALES

V Aficionados  al  
fútbol :  hombres  
entre  25  y 45  años .

V Se juega  con  
regularidad .

V En declive  por  la 
ñdesarticulaci·nò de 
la jornada  del  
domingo .

V Más hombres  que  
mujeres

V A partir  de los  35  
años . De todos  los  
estatus  sociales .

V Es un  juego  con  
mucha  regularidad

V Participan  hogares  
con  problemas  
económicos . Es 
racional  que  lo  
hagan :  expectativa  
de un  gran  premio  
a muy  bajo  coste

2022

2021

2020

2019
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Las mayores tasas de juego se registran en las 

loterías de SELAE y la ONCE.

Las ñcolumnasò se han mantenido en escala 0 a 

100 para que se puedan apreciar las diferencias

Las restricciones de 
acceso a los locales de 
juego provocaron un 

incremento de las 
timbas. En 2022 
volvieron a la 

normalidad

6,3 millones jugaron juegos de entretenimiento en 2022

5,2 millones en 2021

3,8 millones en 2020

6,5 millones jugaron juegos de entretenimiento en 2019

El juego de entretenimiento se 

recuperó lentamente de la crisis covid .

Se est§ produciendo una ñespiral 

de silencioò en las apuestas

Juego presencial. Recuerdo  de haber jugado durante el año. 

Juego de entretenimiento
(%)
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¿Quiénes juegan?

V Mayoritariamente  
hombres .

V Hasta  55  años .

V Estatus  sociales  
alto  y medio  alto .

V Hay  clientes  
estables  pero  la  
mayoría  son  
inestables,  van  sólo  
de vez  en  cuanto .

2,6 Mill.

1,7 Mill.

0,9 Mill.

2,2 Mill.

3,2 Mill.

2,1 Mill.

1,4 Mill.

2,4 Mill.

2,8 Mill.

2,0 Mill. 

1,6 Mill.

2,1 Mill. 

>1,5 Mill.

3,5 Mill. 

1,3 Mill.  
3,2 Mill.

>2,1 Mill.

>1,6 Mill. 

>1,3 Mill.

>1,5 Mill.

V La presencia  en  las  
salas  es madura .

V Regularidad  de 
visita  de los  
mayores  de 45  
años .

V Es un  juego  de 
socialización

V Problema  para  fijar  
como  clientes  a los  
menores  de 45 .

V Lo juegan  sobre  
todo  personas  de 
estatus  alto  y  
medio .

V Menores  de 35  
años .

V Estatus  sociales  
alto  y medios .

V Es un  juego  
inconsciente :  se 
echan  las  vueltas  
de consumiciones  o 
comidas .

V Sólo  el  4,1%  
recuerda  haber  
echado  monedas . 
Hay  una  elevada  
tasa  de  olvido .

V Aficionados  a los  
deportes .

V Menores  de 45  
años .

V Estatus  sociales  
alto  y medio .

V Pasada  la novedad  
se ha  estabillizado .

V Parece  que  se 
produce  una  espiral  
de silencio  en  el  
recuerdo  de haber  
apostado .

2022

2021

2020

2019
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¿Quiénes juegan?

V Juega  la cuarta  
parte  de los  
residentes  en  
España

V A partir  de los  35  
años .

V Participan  
hogares  con  
problemas  
económicos .  
Comportamiento  
racional .

9,0 Mill.

8,9 Mill.

8,9 Mill.

8,3 Mill.

3,4 Mill.

4,3 Mill.

3,3 Mill.

3,5 Mill.

1,8 Mill.

1,7 Mill. 

1,4 Mill.

1,3 Mill.

V Juega  casi  el  10 %  
de los  residentes  
en  España .

V El 20 %  de los  que  
tienen  entre  18  y 
35  años . 

V Es el  juego  con  
mayor  aceptación  
entre  los  jóvenes  
hasta  35  años .

V Son  juegos  para  
todas  la 
generaciones  y 
estatus  sociales .

V Fuerte  implantación  
entre  residentes  no  
españoles .

V Elevada  regularidad  
en  el  juego .

2022

2021

2020

2019
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Perfil estable:

VApuestas, juegos de casino, póquer

VHombres más que mujeres

VMenores de 45 años

Vå500.000 juegan asiduamente.

VControlan las cantidades que juegan

VEl 20% gana jugando online

Evolución anual de los activos en webs de juego (miles).

Fuente: DGOJ.

La mayor parte de 

quienes juegan lo 

hacen a apuestas

2016              2017               2018              2019               2020                2021               2022
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Evolución de los activos en webs de juego (miles año).

Jugaron alguna vez durante el año
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ESTUDIO DE SOCIOLOGÍA 
CONSULTORES

Quienes

juegan 

y su 

perfil sociológico:

V Jugar es entretenimiento

V Jugar es racional

V Los clientes son 

personas normales que 

buscar distraerse y ver a 

los amigos
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La inmensa mayoría de quienes juegan son racionales. 

Entienden el juego de entretenimiento como un rato (y un 

gasto) en ocio y saben dosificar  su tiempo y su dinero.
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6,1

35,8

56,9

1,2

Actitudes de los clientes de juegos de entretenimiento ante su coste. 
(2017 -2023) 

(%)  
Intento ganar lo que perdí la vez 

siguiente que juegue o apueste

Prefiero no pensar en lo que 

he perdido, la siguiente vez 

que voy a jugar ni siquiera me 

acuerdo

Perder jugando en un casino, un 

bingo, un salón de juego o 

apostando es lo mismo que 

pagar la entrada por ir al cine, a 

un parque de atracciones o la 

consumición en un bar, sabes 

que tienes coste por el 

entretenimiento o por la 

emoción o ilusión de jugar o 

conocer gente con las mismas 

aficiones 

NS/NC

(n=884)

La distracción,  compartir  una  afición,  demostrar  
que  se sabe,  distraerse,  la eventual  vanagloria  
de ganar  é tienen  un  precio,  y  los  clientes  lo  
saben .  Son  racionales .
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Los clientes

Casino de La Toja, crupiers y clientes
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Los juegos de 
entretenimiento están 
hechos de distracción , de 
tiempo , de relación con los 
amigos , y de la pequeña 
vanidad de saber de algo , la 
emoci·n é no de codicia

Socializar. 

La pequeña 
vanidad de ganar 
y é contarlo. 

No codicia

Ambiente

Juegos 
sofisticados

Demostrar 
que se sabe. 

Competir

Quedar con 
amigos 

Pasar el rato

Quedar, 
distracción. 

emoción

Demostrar 
que se sabe

Distracción

Pasar el 
tiempo sin 

más 
trascendencia
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La racionalidad de los clientes de juego
 

Habitualmente se 

presenta al cliente de 

juego como alguien  

ñemocionalò. Pero quizá 

haya que presentarlo 

como alguien que 

simplemente busca 

distracción, amigos o 

emoción donde otros 

no la encuentran, y no 

abandona su 

racionalidad.

 

Callois (1986, Los juegos y los hombres), Daley (1987, Encouraging habitual 

gambling on poker machines), Huizinga (1972, Homo Ludens) Reinerman (2005, 

Addiction Research and Theory), Rosencrance (1988, Gambling without guilt. 1985. 

The ñdegeneratesò of Lake Tahoe), han escritos grandes trabajos sobre este 

enfoque, contemplando el juego como algo ñnormalò, no una conducta desviada.

El juego forma parte del ser humano.
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El juego y sus clientes.

Gente normal

El juego presencial tiene un 

componente de relación, es 

reunirse con quienes 

comparten una afición

Casino de Marbella

Inauguración de un local


