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y Su
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V Juego de suerte/ilusion

V Juego de entretenimiento

V Juego online
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Recuerdo de haber jugado juegos de azar durante el afio anterior

(%)
En 2022 jugaron 29,5 millones de personas
En 2021 jugaron 28,7
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La recuperacion desigual tras el impacto de la covid

Juego de suerte/ilusion

por el premio

A El Gordo de Navidad

A El Nifio

A Loteria Nacional semanal
A Primitivas

A Quinielas

A Cupones ONCE

A Rascas ONCE

A Juego activos ONCE

Juego de entretenimiento

A Casinos

A Bingos

A Salones

A Apuestas

A Maquinas recreativas en bares

€ sus <cl i

gastan

A Se mantienen, en 2022 también

se

mantienen las cantidades que juegan

A La Quiniela y los cupones de la ONCE

siguen su trayectoria descendente

A La ONCE se recupera gracias a los
rascas

€ sus <cl i

gastan

A El juego de entretenimiento
presencial se recupera lentamente

AEl online sigue su trayectoria

ascendente, pero lenta



Juego presencial. Recuerdo de haber jugado durante el afio.
Loterias

(%)
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¢Quienes juegan? W LOTERIAS

YAPUESTAS DEL ESTADO
|«1»|_ |(ﬂ))|, |(ug)|' . |@| |g§|
LOTERIA LOTERIA LOTERIA
NACIONAL NACIONAL NACIONAL LA PRIMITIVAEUROMILLONES LA QUINIELA
NAVIDAD EL NINO SEMANALES

2022 25,7 Mill. 13,8 Mill. 4,7 Mill. 12,4 Mill. 1,6 Mill.
2021 25,4 Mill. 14,5 Mill. 4,9 Mill. 13,9 Mill. 2,0 Mill.
2020 24,5 Mill. 14,5 Mill. 4,1 Mill. 12,8 Mill. 2,4 Mill.
2019 25,5 Mill. 14,5 Mill. 4,1 Mill. 14,0 Mill. 2,4 Mill.

Los mayores de 35 Se juega  como Producto Aini @h\d6 Mas hombres que Aficionados al
afios, menos los isegunda para los aficionados mujeres fatbol : hombres
que no  juegan oportuni ddedo alaloteria . A partir de los 35 entre 25 y 45 afos.
nunca. Navidad Mayores de 35 afios. De todos los Se juega con
Juegan menos los Final de la Navidad afios, de todos los estatus sociales . regularidad .
jovenes Gran sorteo de los estatus sociales . Es un juego con En declive por la
Comienzo de la aficionados a la Eitreemen{;egocon S|§ mucha regularidad fdesarticdel aci -
Navidad loteria . edad Participan  hogares I(;':lomingz)rnada del
Participan  hogares Mayores de 35 con problemas '
con problemas afios. econémicos . Es
economicos . Es Participan  hogares racional que lo
racional que lo con problemas hagan : expectanvg
hagan . ECONGMICOS Es de un gran premio

- . . ' a muy bajo coste
Envidia preventiva, racional que lo
presion social . hagan .
Costumbre
Acontecimiento
nacional . Al
disminuir la
interaccion social,
disminuyeron sus

ventas .



Juego presencial. Recuerdo de haber jugado durante el afio.
Juego de entretenimiento

(%)
100 - Las mayores tasas de juego se registran en las
El juego de entretenimiento se
Jueg loterias de SELAE y la ONCE.
recupero lentamente de la crisis covid .
Las Acolumnaso se han mant ¢ n|i
K 100 para que se puedan apreciar las diferencias /
75

50
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-

6,3 millones jugaron juegos de entretenimiento en 2022
5,2 millones en 2021
3,8 millones en 2020

6,5 millones jugaron juegos de entretenimiento en 2019 \_

Las restricciones de
acceso a los locales de
juego provocaron un
incremento de las
timbas. En 2022
volvieron a la
normalidad
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¢, Quiénes juegan?

2022

2021

2020

2019

2,6 Mill.
1,7 Mill.
0,9 Mill.
2,2 Mill.

Mayoritariamente
hombres .

Hasta 55 afios.

Estatus sociales
alto y medio alto.

Hay clientes
estables pero la
mayoria son

inestables, van sélo
de vez en cuanto .

agenda de ocio

®orE®

3,2 Mill.
2,1 Mill.
1,4 Mill.
2,4 Mill.

La presencia en las
salas es madura .

Regularidad de
visita de los
mayores de 45
afios.

Es un juego de
socializaciéon

Problema para fijar
como clientes a los
menores de 45.

Lo juegan sobre
todo personas de
estatus alto y
medio .

2,8 Mill.
2,0 Mill.
1,6 Mill.
2,1 Mill.

alto y medios .

SALON DE JUEGO

Menores de 35
afos.
Estatus sociales

APUESTAS

>1,5 Mill.
3,5 Mill.

1,3 Mill.
3,2 Mill.

Aficionados a los

deportes .

Menores de 45
anos.

Estatus sociales

alto y medio .

Pasada la novedad
se ha estabillizado .

Parece que se

produce una espiral

de silencio en el

recuerdo de haber
apostado .

2)

a

>2,1 Mill.
>1,6 Mill.
>1,3 Mill.
>1,5 Mill.

Brajd

}Ed

Es un juego
inconsciente : se
echan las vueltas
de consumiciones o
comidas .

Sélo el 4.1%
recuerda haber
echado monedas .
Hay una elevada
tasa de olvido .



¢, Quiénes juegan?

ENONCE

cUPORAZE Rascaz n

Y IF ONCE

2022 9,0 Mill. 3,4 Mill, 1,8 Mill.
2021 8,9 Mill. 4,3 Mill. 1,7 Mill.
2020 8,9 Mill. 3,3 Mill. 1,4 Mill.
2019 8,3 Mill. 3.5 Mill. 1,3 Mill.
Juega la cuarta Juega casi el 10% Son juegos para
parte de los de los residentes todas la
residentes en en Espafia. generaciones y
Espafia El 20% de los que estatus sociales .

A partir de los 35
anos.

tienen entre 18 vy
35 afios.

Fuerte implantacion
entre residentes no
espafioles .

Participan Es el juego con

hogares con mayor aceptacion Elevada regularidad
problemas entre los jovenes en el juego .
economicos hasta 35 afios .

Comportamiento
racional .



Evolucion anual de los activos en webs de juego (miles).

1.800.000
1.595.093

1.600.000
1.472.064 1.480.207  1.470.879—

1.379.568 1 356.69
1.400.000 | 1 576713

1.200.000
1.000.000 :
Perfil estable:
800.000 V Apuestas, juegos de casino, péquer La mayor parte de
V Hombres mas que mujeres quienes juegan lo
600.000 V Menores de 45 afios hacen a apuestas
400.000 Va500. 000 juegan asi duament e.
V Controlan las cantidades que juegan

200.000 k V El 20% gana jugando online /

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: DGOJ.



Evolucion de los activos en webs de juego (miles afno).

Jugaron alguna vez durante el ano

1.400
1.277
1.200 1.136
1.069 1040 - 1.044 APUESTAS
1.000 974/
800 717
600 572 570/ CASIN®
465 443
385 384
400 588 356 /\% 325
93 103 104 109 102 88
O 16 N
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

—Apuestas —Jueqos de casino—Poquer Bingo
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Quienes

juegan

y su

perfil socioldgico:

V Jugar es entretenimiento
V Jugar es racional

V Los clientes son
personas normales que
buscar distraerse y ver a
los amigos

ESTUDIO DE SOCIOLOGIA
CONSULTORES
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La inmensa mayoria de quienes juegan son racionales.
Entienden el juego de entretenimiento como un rato (y un
gasto) en ocio y saben dosificar su tiempo y su dinero.




La distraccion, compartir una aficion, demostrar
gque se sabe, distraerse, la eventual vanagloria
de ganar é tienen un precio, Yy los clientes lo
saben . Son racionales .

Actitudes de los clientes de juegos de entretenimiento ante su coste.

(2017 -2023)
(%)

NS/NC

Intento ganar lo que perdi la vez
& siguiente gque juegue 0 apueste

56,9

—7_

Perder jugando en un casino, un
bingo, un salon de juego o
apostando es lo mismo que
pagar la entrada por ir al cine, a
un parque de atracciones o la
consumiciéon en un bar, sabes
que tienes coste por el
entretenimiento o por la
emocion o ilusién de jugar o
conocer gente con las mismas
aficiones

1,2 6,1

SZ Prefiero no pensar en lo que
35, he perdido, la siguiente vez
gue voy a jugar ni siquiera me
acuerdo

(n=884)



Los clientes

Casino de La Toja, crupiers y clientes



El

en el centro de nuestra estrategia

En codere
cambiamos
el juego

Los juegos de
entretenimiento estan
hechos de distraccion

tiempo , de relacion con los
amigos ,ydela pegquena

vanidad de saber de algo

e mo c i - nodetcodicia

Ambiente

Juegos
sofisticados

Distraccion

Pasar el
tiempo sin
mas
trascendencia

Demostrar
gue se sabe.
Competir

Socializar.

La pequeiia
vanidad de ganar
y é contar

No codicia

Quedar con
Demostrar amigos

que se sabe
Pasar el rato

Quedar,

APUESTAS distraccion.

emocion

SALON DE JUEGO



La racionalidad de los clientes de juego

Habitualmente se
presenta al cliente de

juego como alguien
Aemoc i ¢er@a huiza
haya que presentarlo
como alguien que
simplemente busca
distraccion, amigos o
emocion donde otros
no la encuentran, y no
abandona su
racionalidad.

Callois (1986, Los juegos y los hombres), Daley (1987, Encouraging habitual
gambling on poker machines), Huizinga (1972, Homo Ludens) Reinerman (2005,
Addiction Research and Theory), Rosencrance (1988, Gambling without guilt. 1985.
The nd e gen eofdake Jahoe), han escritos grandes trabajos sobre este
enfoque, contemplando el juego como algo i n o r maunaconducta desviada.

El juego forma parte del ser humano.



El juego y sus clientes.

Casino de Marbella

Gente normal

El juego presencial tiene un
componente de relacion, es
reunirse con quienes
comparten una aficion

Inauguracién de un local



